3

V.

For the best experience, open this PDF portfolio in
Acrobat X or Adobe Reader X, or later.

Get Adobe Reader Now!



http://www.adobe.com/go/reader


A
an
AR
AR
AR

JA
ZAJEDNICA
OBITEL)

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

RADNO VRIJEME
VRIJEME ZA SEBE
VRIJEME ZA OBITEL}J

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

NEOVISNOST
SURADNJA
NATJECANJE

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

SRECA
VJESTINA
INTELIGENCIJA

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

KREDIT
ENDORFIN
DOBIT

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

TRANSPARENTNOST
TAJNE
NEZNANJE

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

PRIPADNOST
SAMOPOSTOVANJE
BITI BROJ 1

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

UZBUDENJE
RUTINA
SIGURNOST

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

JACKPOT
SUDBINA
IZBOR

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

BIJEG
UZBUDENJE
STVARAN ZIVOT

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

BEZNADE
NESTRPLJIVOST
MALI KORACI

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

TROSENJE
KAOS
NAMJERA

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

SAMOPOSTOVANJE
NE ZNA S NOVCEM
RASPOLAGANJE NOVCEM

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

KOCKANJE
KUHANJE
PRIRODA

OBITELJ

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

IZOLACIJA
SRAM
OTVORENOST

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

ILUZIJA
SUDBINA
IZBOR

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

RIZIK
NAGRADA
SLOBODA

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

ISKUSENJE
DISCIPLINA
SLOBODA

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

ISKUSENJE
SVRHA
POVEZANOST

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

EGOCENTRICAN
PRIPADNOST
ODGOVORNOST

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AN
—
NE MOGU PROMIJENITI KAKAV JESAM
BEZVRIJEDAN SAM BEZ NOVCA

MOGU NAUCITI BRINUTI SE O SEBI,
KORAK PO KORAK

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

LJUDI ME ZELE SAMO AKO IMAM
NOVCA.

MORAM SE SAM NOSITI SA SVIME.

U REDU JE TRAZITI ISKRENU
PODRSKU.

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
am
am—
AR
ZIVOT BEZ RIZIKA JE DOSADAN

BOLJE ZIVJETI ZA DANAS NEGO
PLANIRATI ZA SUTRA

SVJESNI IZBORI DAJU MI PRAVU
SLOBODU

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
AR
A
A
A
USKORO €U OSVOJITI JACKPOT

POSEBAN SAM - POBJEDA JE
NAMIJENJENA MENI

SRECA DOLAZI | ODLAZI, ALl IZBORI
OSTAJU SA MNOM

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
am
am—
AR
KOCKAM KAKO BIH IZBJEGAO STRES

KOCKAM DA BIH NESTO OSJETIO

MOGU PRONACI UZBUDENJE |
EMOCIJE | U STVARNOM ZIVOTU

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

MOJI OSJECA]JI NISU VAZNI, SAMO
POBJEDA JEST.

AKO IZGUBIM, TO ZNACI DA NISAM
VRIJEDAN/VRIJEDNA.

ZASLUZUJEM DA ME SE VIDI | CUJE BEZ
KOCKANJA.

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

BOLJE JE IZBJEGAVATI NEGO
OSJECATI SRAM

AKO TO NE PORICEM, NECU
PREZIVJETI

MOGU SE SUOCITI SA STVARNOSCU
SA SUOSJECANJEM PREMA SEBI

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

AKO POGRIJESIM, JASNO JE DA
NEMAM SANSE.

AKO NE DJELUJE BRZO, ODUSTAJEM.

MALI KORACI SU VAZNI PRI
IZLASKU 1Z ZACARANOG KRUGA

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

MOGU PRESTATI KOCKATI, BEZ
OBZIRA NA SVE

SVI CE ME OSUDIVATI AKO KAZEM
ISTINU

PRAVI LJUDI CE RAZUMJETI AKO SAM
ISKREN

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
a
a—
AR
TROSENJE CINI ZIVIM

NOVAC IONAKO NESTAJE, ZASTO
PLANIRATI?

MOGU NAUCITI KORISTITI NOVAC S
NAMJEROM

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
am
amm
A
AR
NOVAC ODREDUJE MOJU VRIJEDNOST

NIKAD NECU BITI DOBAR S NOVCEM

NOVAC JE ALAT | MOGU NAUCITI
KAKO GA KORISTITI

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

IGRANJE POKERA VISE SATI U
SAMOCI

KLADENJE NA SPORT UZIVO
SVAKI VIKEND

KUHANJE | JELO S OBITEL]I

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





A
an
AR
AR
AR

PROVODEN]JE VECERI NA
AUTOMATIMA

PROVJERAVANJE APLIKACIJA ZA
KOCKANJE NA POSLU ILI TIJEKOM
PAUZA

SETNJE ILI BORAVAK U PRIRODI

Odredite prioritete i objasnite svoj izbor





		JA  ZAJEDNICA  OBITELJ

		RADNO VRIJEME VRIJEME ZA SEBE VRIJEME ZA OBITELJ

		NEOVISNOST  SURADNJA  NATJECANJE

		SREĆA VJEŠTINA INTELIGENCIJA

		KREDIT ENDORFIN DOBIT

		TRANSPARENTNOST TAJNE NEZNANJE

		PRIPADNOST SAMOPOŠTOVANJE BITI BROJ 1

		UZBUĐENJE RUTINA SIGURNOST

		JACKPOT SUDBINA IZBOR

		BIJEG UZBUĐENJE STVARAN ŽIVOT

		BEZNAĐE NESTRPLJIVOST MALI KORACI

		TROŠENJE KAOS NAMJERA

		SAMOPOŠTOVANJE NE ZNA S NOVCEM RASPOLAGANJE NOVCEM

		KOCKANJE KUHANJE PRIRODA OBITELJ

		IZOLACIJA SRAM OTVORENOST

		ILUZIJA SUDBINA IZBOR

		RIZIK NAGRADA SLOBODA

		ISKUŠENJE DISCIPLINA SLOBODA

		ISKUŠENJE SVRHA POVEZANOST

		EGOCENTRIČAN PRIPADNOST ODGOVORNOST

		NE MOGU PROMIJENITI KAKAV JESAM

		BEZVRIJEDAN SAM BEZ NOVCA

		MOGU NAUČITI BRINUTI SE O SEBI, KORAK PO KORAK

		LJUDI ME ŽELE SAMO AKO IMAM NOVCA.

		MORAM SE SAM NOSITI SA SVIME.

		U REDU JE TRAŽITI ISKRENU PODRŠKU.

		ŽIVOT BEZ RIZIKA JE DOSADAN

		BOLJE ŽIVJETI ZA DANAS NEGO PLANIRATI ZA SUTRA

		SVJESNI IZBORI DAJU MI ​​PRAVU SLOBODU

		USKORO ĆU OSVOJITI JACKPOT

		POSEBAN SAM - POBJEDA JE NAMIJENJENA MENI

		SREĆA DOLAZI I ODLAZI, ALI IZBORI OSTAJU SA MNOM

		KOCKAM KAKO BIH IZBJEGAO STRES

		KOCKAM DA BIH NEŠTO OSJETIO

		MOGU PRONAĆI UZBUĐENJE I EMOCIJE I U STVARNOM ŽIVOTU

		MOJI OSJEĆAJI NISU VAŽNI, SAMO POBJEDA JEST.

		AKO IZGUBIM, TO ZNAČI DA NISAM VRIJEDAN/VRIJEDNA.

		ZASLUŽUJEM DA ME SE VIDI I ČUJE BEZ KOCKANJA.

		BOLJE JE IZBJEGAVATI NEGO OSJEĆATI SRAM

		AKO TO NE PORIČEM, NEĆU PREŽIVJETI

		MOGU SE SUOČITI SA STVARNOŠĆU SA SUOSJEĆANJEM PREMA SEBI

		AKO POGRIJEŠIM, JASNO JE DA NEMAM ŠANSE.

		AKO NE DJELUJE BRZO, ODUSTAJEM.

		MALI KORACI SU VAŽNI PRI IZLASKU IZ ZAČARANOG KRUGA

		MOGU PRESTATI KOCKATI, BEZ OBZIRA NA SVE

		SVI ĆE ME OSUĐIVATI ​​AKO KAŽEM ISTINU

		PRAVI LJUDI ĆE RAZUMJETI AKO SAM ISKREN

		TROŠENJE ME ČINI ŽIVIM

		NOVAC IONAKO NESTAJE, ZAŠTO PLANIRATI?

		MOGU NAUČITI KORISTITI NOVAC S NAMJEROM

		NOVAC ODREĐUJE MOJU VRIJEDNOST

		NIKAD NEĆU BITI DOBAR S NOVCEM

		NOVAC JE ALAT I MOGU NAUČITI KAKO GA KORISTITI

		IGRANJE POKERA VIŠE SATI U SAMOĆI

		KLAĐENJE NA SPORT UŽIVO SVAKI VIKEND

		KUHANJE I JELO S OBITELJI

		PROVOĐENJE VEČERI NA AUTOMATIMA

		PROVJERAVANJE APLIKACIJA ZA KOCKANJE NA POSLU ILI TIJEKOM PAUZA

		ŠETNJE ILI BORAVAK U PRIRODI




Tko postaje ovisan?

Cinjenica: Ovisnost o kockanju moZe se razviti
kod svakoga, bez obzira na dob, spol ili prihode.

Pitanje: Koja je skupina izloZena najveéem riziku
od razvoja ovisnosti o kockanju?

A. Samo mladi muskarci

B. Samo ljudi koji Cesto kockaju

C. Impulzivhe osobe i osobe sa emocionalnim
problemima





Znakovi ovisnosti

Cinjenica: Problematiéno kockanje C¢esto
uklju€uje ponovljene neuspjesSne pokusaje
smanjenja ili prestanka kockanja.

Pitanje: Koji je od sljedecih uobicajeni znak
ovisnosti o kockanju?

A. Cesto pobjedivanje

B. Planiranje uzimanja pauze od kockanja

C. Laganje o tome koliko kockate





Cinjenica: Ovisnost o kockanju klasificirana je
kao bihevioralna ovisnost.

Pitanje: Kako se sluZzbeno promatra ovisnost
o kockanju?

A. Kao moralni problem
B. Kao karakterna mana
C. Kao mentalni poremecaj





Ako dovoljno dugo ulazete 100 € na jedan broj
u europskom ruletu (isplata 35 prema 1), na
kraju Cete pobijediti kasino i izaci kao pobjednik.

A. TOCNO
B. NETOCNO





S vremenom, ako uloZite 100 € u automat s
povratom igracu (Return-to-Player RTP) od
92 %, moZete ocekivati da cete na kraju
imati oko 92 € - prosjecan gubitak od
otprilike 8 €.

A.TOCNO
B. NETOCNO





Pitanje: Je li istina da obiteljski pristupi u
lije€enju ovisnosti o kockanju pokazuju bolje
rezultate u usporedbi s tretmanima
usmjerenima iskljuc€ivo na pojedinca?

A. TOCNO
B. NETOCNO





CINJENICA: Ovisnost jedne osobe C£esto
utjeCe na druge osobe, ukljucujuéi obitelj,
prijatelje, kolege i druge u njihovom
drustvenom krugu. To naglaSava kako
ovisnost nije samo osobni problem, ve¢ i
obiteljski i drustveni problem.

PITANJE: Koliko je ljudi obicno pogodeno
ovisnoSc¢u jedne osobe?

A) 1-2 osobe

B) 3-5 osoba

C) 5-10 osoba





CINJENICA: Terapijske grupe s vremenom
razvijaju vlastite norme i rituale.

PITANJE:
Sva pravila grupe namece terapeut i nikada
ne dolaze od same grupe.

A. TOCNO
B. NETOCNO





CINJENICA: Uobicajena posljedica koju doZivljavaju
supruzZnici problemati¢nih kockara su povecani
zdravstveni problemi. Ovi zdravstveni problemi Cesto
nastaju zbog visoke razine stresa i emocionalnih
problema uzrokovanih kockarskim ponaSanjem
supruznika, $to moZe znacajno utjecati na cjelokupno
blagostanje i kvalitetu Zivota supruznika.

Pitanje: Koje su posljedice, koje doZivljavaju supruZnici
problematicnih kockara?

A) Poveéani fizicki zdravstveni problemi poput
nesanice i napadaja panike

B) PoboljSanje drustvenog Zivota

C) Financijska stabilnost





CINJENICA: Obiteljska podrska tijekom
lije€enja moZe pruZiti emocionalnu,
financijsku i prakticnu pomoé, kao i pomoc¢i
u stvaranju podrZavajuéeg okruZenja za
trajnu promjenu.

Pitanje: Obiteljska podrSka moZe pomodci u
povedanju Sansi za oporavak kockara
tijekom lijecenja?

A. TOCNO
B. NETOCNO





CINJENICA: Grupna terapija je vrlo uéinkovit
oblik psihoterapije.

Pitanje: Je li istina da je grupna terapija vrlo
ucinkovit oblik psihoterapije i da je barem
jednaka individualnoj psihoterapiji, ako ne i
mocnija u pruzanju benefita?

A. TOCNO
B. NETOCNO





CINJENICA: Igre na srecu osmisljene su s
ugradenom prednoSéu za priredivaca.
Tijekom vremena to osigurava profit kuce,
cak i ako neki igraci povremeno pobijede.

Pitanje: Na Sto se odnosi "prednost kuce"?

A) Porez koji uzimaju priredivaci igara na
srecu

B) Izgledi za pobjedu igraca

C) Ugradena prednost priredivaci igara na
srecu tijekom vremena

D) Broj igraca koji gube dnevno





CINJENICA: Ljudi koji kockaju Eesto razvijaju
iskrivljene nacine razmisljanja koji ih poticu
na igru - poput vjerovanja da je dobitak
"zasluZzen" nakon mnogih gubitaka ili da
mogu kontrolirati slucajne ishode.

Pitanje: Koje od sljedeeg je vaZna
kongitivna distorzija u kockanju?

A) Selektivno paméenje
B) Kockarska zabluda

C) Pristrani optimizam

D) Izvrtanje odgovornosti





CINJENICA: Prema DSM-5 (Dijagnosticki i
statisticki prirucnik za mentalne
poremecaje), ovisnost o kockanju ima
obiljeZja bihevioralne (ponasajne) ovisnosti.

Pitanje: Koji su simptomi ovisnosti o
kockanju prema DSM-5?

A) Preokupacija kockanjem

B) Lov na gubitke

C) Strah od javnog nastupa

D) Anksioznost samo pri gubitku





Pitanje: Ovisnost o kockanju ne definira se
koli¢éinom izgubljenog novca. Ovisnost o
kockanju dijagnosticira se kada:

A) Osoba izgubi viSe od 10.000 €

B) PonasSanje uzrokuje znacajnu patnju ili
oStecenje

C) Osoba igra online svaki dan

D) Osoba priznaje da ima problem





CINJENICA: MozZdani sustav nagradivanja
preplavijuje se kemijskim glasnikom kad god
ocekujemo ili primimo nagradu. Kod ljudi koji
kockaju, taj nalet ugode jednako je jak kao i kod
mnogih droga koje izazivaju ovisnost,
pojacavajuci potrebu za nastavkom igre.

Pitanje: Koji je neurotransmiter glavni odgovoran
za taj nalet ugode kod ovisnosti o kockanju?

A) Serotonin
B) Dopamin
C) Oksitocin
D) Kortizol





Pitanje: Koja vrsta kockanja nosi vedi rizik
od ovisnosti zbog brzine i ucestalosti
nagrada?

A) Lutrijske igre

B) Automati

C) Sportsko kladenje
D) Poker turniri





CINJENICA: Automati su programirani da prikazuju
“skoro promasaj” (near-miss) ishode - npr. dva
simbola jackpota se poravnaju, a treci se zaustavi
samo jednu poziciju dalje. Studije snimanja mozga
pokazuju da takvi promasaji aktiviraju isti sustav
nagradivanja (nagli porast dopamina u ventralnom
striatumu) kao i stvarni dobitak, varajuci nas da se
osje¢amo "tako blizu" i gurajuci nas da nastavimo
vrtjeti.

Pitanje: “Near-miss” ishodi na automatima
uglavnom proizvode koji u¢inak?

A) Pojacavaju igracev poriv za nastavkom kockanja.
B) Smanjuju emocionalno uzbudenje i smiruju
igraca.

C) Poveéavaju statisticku vjerojatnost dobitka u
sljedeéem vrtenju.





Pitanje: Sto je zaStitni faktor od Stetnih
posljedica kockanja?

A) Pristup viSestrukim aplikacijama za
kockanje

B) SnaZna financijska pismenost i
emocionalno zdravlje

C) Dnevne rutine kladenja

D) Strah od propustanja





Pitanje: Problemati€¢ni kockar vjerojatnije
ima roditelja koji je iskusio problemati¢no
kockanje

A) Da, to je uvijek slucaj

B) Obiteljski cimbenici igraju ulogu u
problematicnom  kockanju i ta se
predispozicija moZe prenijeti genetski ili
obiteljskom dinamikom

C) Da, kockanje je iskljucivo genetski
poremecaj

D) Kockanje se moZe lije€iti bez ukljucivanja
obitelji





Pitanje: Koji od sljedeéih c¢imbenika najviSe
doprinosi poveéanom riziku od problema s
kockanjem povezanih s internetskim
kockanjem u usporedbi s kockanjem u
zemaljskim poslovnicama?

A) Vece Sanse za dobitak online

B) Nedostatak zakonskih ogranicenja za
internetsko kockanje

C) Stalna dostupnost online kockanja

D) Veéa drusStvena interakcija u online
kockanju





Pitanje: ZaSto je oglaSavanje kockanja
vezano uz sport vrlo opasno?

A) Manje je ucinkovito od drugih vrsta
oglasavanja kockanja

B) Uglavnom je usmjereno na starije odrasle
osobe

C) Ima potencijal normalizirati kockanje i
djelovati kao wulazna vrata za Stetna
djelovanja

D) LakSe ga je regulirati od oglasavanja
online kasina





Pitanje: Koji se od sljedecih faktora smatra
faktorom rizika za razvoj ovisnosti o
kockanju?

A) Starija dob i financijska sigurnost

B) Zivot s velikom obitelji

C) Milade musSke osobe s financijskim
poteskoéama

D) Visoka razina obrazovanja i stabilno
zaposlenje





Pitanje: Koje su strategije suocavanja najvise
povezane s kockanjem?

A) Strategije usmjerene na zadatak

B) TraZenje socijalne podrske

C) Strategije temeljene na izbjegavanju
D) Strategije rjeSavanja problema





Pitanje: Koja se radnja smatra poticajnim
ponasanjem?

A) Poticanje kockara da potrazi terapiju.

B) Pokrivanje kockarovih dugova kako bi se
izbjegle posljedice.

C) Pohadanje grupa podrSke za pogodene
obitelji.





Pitanje: Koju ulogu obitelji mogu imati u
oporavku od ovisnosti o kockanju?

A) Nemaju znacajan utjecaj na oporavak
pojedinca.

B) Trebali bi izbjegavati uklju€ivanje kako bi
smanijili stres.

C) Mogu motivirati pojedinca, odrzavati
odgovornost i podrZavati zdravo obiteljsko
okruZenje.





Pitanje: Prema istraZivanju, koji postotak
ovisnika o kockanju apstinira nakon 1
godine?

A) 25%

B) 8%

C) 50%





Pitanje: Koji sistemski problem ¢&esto podrZava
probleme s kockanjem u obiteljima?

A) Poricanje - umanjivanje ili ignoriranje teZine
ovisnosti

B) Omogucavanje - zaStita kockara od suocavanja s
posljedicama

C) Suovisnost - pretjerana uklju€enost u Zivot kockara,
osjecaj krivnje zbog neispunjavanja svih njihovih
potreba

D) Zanemarivanje drugih clanova obitelji, posebno
djece

E) Medugeneracijski prijenos, prenoSenje nerijeSene
traume i obrazaca ovisnosti kroz generacije

F) Sve navedeno





Pitanje: Lov na gubitke povecava rizik: Sto
viSe pokusSavate nadoknaditi gubitke
kladenjem veéim ulozima, veéa je
vjerojatnost da cete izgubiti joS viSe.

A) Tocno

B) Netoc¢no





Pitanje: Ocekivana vrijednost (Expected
value - EV) u kockanju je obi€no negativna,
Sto znaci da igrac€i u prosjeku gube novac
tijekom vremena.

A) Tocno

B) Netoc¢no





Pitanje: Ishodi kockanja su neovisni
dogadaji: prethodni rezultati ne utjeCu na
buduce vrtnje ili ruke (npr. vrtnje ruleta su
neovisne).

A) Tocno

B) Netoc¢no





Pitanje: Sto je , iluzija kontrole” u kockanju?

A) LaZno uvjerenje da osobni postupci utjecu
na slucajne ishode

B) Pouzdanje u financijsko planiranje

C) Strategija prestanka igranja nakon
pobjede

D) Kada kasino manipulira igrom





Pitanje: Vjerojatnost dobivanja odredenog
broja u europskom ruletu je 1 prema 37 (oko
2,7%).

A) Tocno

B) Netoc¢no
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		ČINJENICA: Ovisnost jedne osobe često utječe na druge osobe, uključujući obitelj, prijatelje, kolege i druge u njihovom društvenom krugu. To naglašava kako ovisnost nije samo osobni problem, već i obiteljski i društveni problem.

		PITANJE: Koliko je ljudi obično pogođeno ovisnošću jedne osobe?  A) 1-2 osobe  B) 3-5 osoba  C) 5-10 osoba

		ČINJENICA: Terapijske grupe s vremenom razvijaju vlastite norme i rituale.



		A. TOČNO B. NETOČNO

		ČINJENICA: Uobičajena posljedica koju doživljavaju supružnici problematičnih kockara su povećani  zdravstveni problemi. Ovi zdravstveni problemi često nastaju zbog visoke razine stresa i emocionalnih problema uzrokovanih kockarskim ponašanjem supružnika, što može značajno utjecati na cjelokupno blagostanje i kvalitetu života supružnika.

		Pitanje: Koje su posljedice, koje doživljavaju supružnici problematičnih kockara?

		A) Povećani fizički zdravstveni problemi poput nesanice i napadaja panike  B) Poboljšanje društvenog života C) Financijska stabilnost

		A. TOČNO B. NETOČNO

		A. TOČNO  B. NETOČNO

		ČINJENICA: Igre na sreću osmišljene su s ugrađenom prednošću za priređivača. Tijekom vremena to osigurava profit kuće, čak i ako neki igrači povremeno pobijede.

		Pitanje: Na što se odnosi "prednost kuće"?

		A) Porez koji uzimaju priređivači igara na sreću B) Izgledi za pobjedu igrača C) Ugrađena prednost priređivači igara na sreću tijekom vremena D) Broj igrača koji gube dnevno

		ČINJENICA: Ljudi koji kockaju često razvijaju iskrivljene načine razmišljanja koji ih potiču na igru ​​- poput vjerovanja da je dobitak "zaslužen" nakon mnogih gubitaka ili da mogu kontrolirati slučajne ishode.

		Pitanje: Koje od sljedećeg je važna kongitivna distorzija u kockanju?

		A) Selektivno pamćenje B) Kockarska zabluda C) Pristrani optimizam D) Izvrtanje odgovornosti

		ČINJENICA: Prema DSM-5 (Dijagnostički i statistički priručnik za mentalne poremećaje), ovisnost o kockanju ima obilježja bihevioralne (ponašajne) ovisnosti.

		Pitanje: Koji su simptomi ovisnosti o kockanju prema DSM-5?

		A) Preokupacija kockanjem B) Lov na gubitke C) Strah od javnog nastupa D) Anksioznost samo pri gubitku

		Pitanje: Ovisnost o kockanju ne definira se količinom izgubljenog novca. Ovisnost o kockanju dijagnosticira se kada:

		A) Osoba izgubi više od 10.000 € B) Ponašanje uzrokuje značajnu patnju ili oštećenje C) Osoba igra online svaki dan D) Osoba priznaje da ima problem

		ČINJENICA: Moždani sustav nagrađivanja preplavljuje se kemijskim glasnikom kad god očekujemo ili primimo nagradu. Kod ljudi koji kockaju, taj nalet ugode jednako je jak kao i kod mnogih droga koje izazivaju ovisnost, pojačavajući potrebu za nastavkom igre.

		Pitanje: Koji je neurotransmiter glavni odgovoran za taj nalet ugode kod ovisnosti o kockanju?

		A) Serotonin B) Dopamin C) Oksitocin D) Kortizol

		Pitanje: Koja vrsta kockanja nosi veći rizik od ovisnosti zbog brzine i učestalosti nagrada?

		A) Lutrijske igre B) Automati C) Sportsko klađenje D) Poker turniri

		ČINJENICA: Automati su programirani da prikazuju “skoro promašaj” (near-miss) ishode - npr. dva simbola jackpota se poravnaju, a treći se zaustavi samo jednu poziciju dalje. Studije snimanja mozga pokazuju da takvi promašaji aktiviraju isti sustav nagrađivanja (nagli porast dopamina u ventralnom striatumu) kao i stvarni dobitak, varajući nas da se osjećamo "tako blizu" i gurajući nas da nastavimo vrtjeti.

		Pitanje: “Near-miss” ishodi na automatima uglavnom proizvode koji učinak?

		A) Pojačavaju igračev poriv za nastavkom kockanja. B) Smanjuju emocionalno uzbuđenje i smiruju igrača. C) Povećavaju statističku vjerojatnost dobitka u sljedećem vrtenju.

		Pitanje: Što je zaštitni faktor od štetnih posljedica kockanja?

		A) Pristup višestrukim aplikacijama za kockanje B) Snažna financijska pismenost i emocionalno zdravlje C) Dnevne rutine klađenja D) Strah od propuštanja

		Pitanje: Problematični kockar vjerojatnije ima roditelja koji je iskusio problematično kockanje

		A) Da, to je uvijek slučaj B) Obiteljski čimbenici igraju ulogu u problematičnom kockanju i ta se predispozicija može prenijeti genetski ili obiteljskom dinamikom C) Da, kockanje je isključivo genetski poremećaj D) Kockanje se može liječiti bez uključivanja obitelji

		Pitanje: Koji od sljedećih čimbenika najviše doprinosi povećanom riziku od problema s kockanjem povezanih s internetskim kockanjem u usporedbi s kockanjem u zemaljskim poslovnicama?

		A) Veće šanse za dobitak online B) Nedostatak zakonskih ograničenja za internetsko kockanje C) Stalna dostupnost online kockanja D) Veća društvena interakcija u online kockanju

		Pitanje: Zašto je oglašavanje kockanja vezano uz sport vrlo opasno?

		A) Manje je učinkovito od drugih vrsta oglašavanja kockanja B) Uglavnom je usmjereno na starije odrasle osobe C) Ima potencijal normalizirati kockanje i djelovati kao ulazna vrata za štetna djelovanja D) Lakše ga je regulirati od oglašavanja online kasina

		Pitanje: Koji se od sljedećih faktora smatra faktorom rizika za razvoj ovisnosti o kockanju?

		A) Starija dob i financijska sigurnost B) Život s velikom obitelji C) Mlađe muške osobe s financijskim poteškoćama D) Visoka razina obrazovanja i stabilno zaposlenje

		Pitanje: Koje su strategije suočavanja najviše povezane s kockanjem?

		A) Strategije usmjerene na zadatak B) Traženje socijalne podrške C) Strategije temeljene na izbjegavanju D) Strategije rješavanja problema

		Pitanje: Koja se radnja smatra poticajnim ponašanjem?

		A) Poticanje kockara da potraži terapiju. B) Pokrivanje kockarovih dugova kako bi se izbjegle posljedice. C) Pohađanje grupa podrške za pogođene obitelji.

		Pitanje: Koju ulogu obitelji mogu imati u oporavku od ovisnosti o kockanju?

		A) Nemaju značajan utjecaj na oporavak pojedinca. B) Trebali bi izbjegavati uključivanje kako bi smanjili stres. C) Mogu motivirati pojedinca, održavati odgovornost i podržavati zdravo obiteljsko  okruženje.

		A) 25%

		B) 8%

		C) 50%

		Pitanje: Koji sistemski problem često podržava probleme s kockanjem u obiteljima?

		A) Poricanje - umanjivanje ili ignoriranje težine ovisnosti B) Omogućavanje - zaštita kockara od suočavanja s posljedicama C) Suovisnost - pretjerana uključenost u život kockara, osjećaj krivnje zbog neispunjavanja svih njihovih potreba D) Zanemarivanje drugih članova obitelji, posebno djece E) Međugeneracijski prijenos, prenošenje neriješene traume i obrazaca ovisnosti kroz generacije F) Sve navedeno

		Pitanje: Lov na gubitke povećava rizik: što više pokušavate nadoknaditi gubitke klađenjem većim ulozima, veća je vjerojatnost da ćete izgubiti još više.

		A) Točno

		B) Netočno

		Pitanje: Očekivana vrijednost (Expected value - EV) u kockanju je obično negativna, što znači da igrači u prosjeku gube novac tijekom vremena.

		A) Točno

		B) Netočno

		Pitanje: Ishodi kockanja su neovisni događaji: prethodni rezultati ne utječu na buduće vrtnje ili ruke (npr. vrtnje ruleta su neovisne).

		A) Točno

		B) Netočno

		Pitanje: Što je „iluzija kontrole“ u kockanju?

		A) Lažno uvjerenje da osobni postupci utječu na slučajne ishode

		B) Pouzdanje u financijsko planiranje

		C) Strategija prestanka igranja nakon pobjede

		D) Kada kasino manipulira igrom

		Pitanje: Vjerojatnost dobivanja određenog broja u europskom ruletu je 1 prema 37 (oko 2,7%).

		A) Točno

		B) Netočno
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Lutrija: porez za ljude
kojima ne ide

matematika.
Ambrose Bierce

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





U okladi postoji budala i

lopov.
Konfuzcije

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Sto manje kockas, to vise
gubis kada pobijedis.

Bob Nastanovich

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Svi postanemo ovisni o

necemu Sto ublazava bol.
Belle Aurora

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Ne kockas da pobijedis.
Kockas da bi mogao

kockati i sljedeci dan.
Bert Ambrose

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Kockar nikada ne napravi
istu greSku dva puta.
Obicno tri ili viSe puta.
Terry Murphy

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Ako ne mozes kontrolirati
emocije, ne mozZes

kontrolirati niti novac.
Morgan Housel (Psihologija novca)

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Promjena se dogada kada
je bol ostajanja u istom

veca od boli od promjene.
nepoznat autor, iz djela Prochaske

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Ono si Sto ponavljas.
James Clear (Atomske navike)

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Financijska sloboda nije
imati viSe, vec Zeljeti
manje.

Morgan Housel (Psihologija novca)

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Cilj bez plana je samo
Zelja.
Antoine de Saint-Exupéry

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Promjena je isprva teska,
u sredini kaoticna, a na

kraju prekrasna.
Robin Sharma

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Ono Sto radis
svakodnevno vaznije je od
onoga Sto radiS s vremena

na vrijeme.
Gretchen Rubin

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Lanci navike prelagani su
da bi se osjetili - sve dok
ne postanu preteski da bi

se mogli slomiti.
Warren Buffett

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Jedina stvarna pogreska je
ona iz koje niSta ne

naucimo.
Henry Ford

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Ne vjerujem u srecu,

vjerujem u vjerojatnost.
Jesse Livermore

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Najsigurniji nacin da
udvostrucis svoj novac jest
da ga jednom presavijes i
stavis u dzZep.

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Ovisnost pocinje s nadom
da neSto izvana moze

popuniti prazninu iznutra.
Jean Kilbourne

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Ovisnost o kockanju je
obiteljska bolest. Jedan
¢lan moze biti ovisan, ali

cijela obitelj pati.
anonimna osoba

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Najbolje bacanje kocke je
- (od)baciti je.

engleska poslovica

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Ne lovis pobjedu. Lovis
Sansu.

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Lutrije najviSe uzimaju od
onih koji si najmanje
mogu priustiti izgubiti.

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.
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Ne igras da pobijedis, igras
da ne osjetis.

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Nada je prekrasna, ali
casino ti prodaje njenu
laZnu verziju.

Izjasni slazes li se u potpunosti,
djelomicno slazes, djelomicno se ne
slazes ili se uopce ne slazeS s ovom

tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Jackpot nije novac. Jackpot
je stajanje prije nego
izgubis viSe.

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Nisi loS u kockanju. Igre su
napravljene tako da te
poraze.

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Sreca nije plan.

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Nikad nisi “skoro
pobijedio”, ve€ si samo
sporije gubio.

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Kockanje ne rjeSava tvoje
probleme, vec ih stavlja na
pauzu i stvara nove.

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Ne mozesS se kockati sa
izlaskom iz ovisnosti o
kockanju.

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Prednost kuce ne Cini
samo matematika, veci
tvoja nada.

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Ako trebas bijeg, postoji
sigurniji izlaz od kockanja.

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





Nikada neceS osvojiti
dovoljno da se osjecas
dovoljnim/dovoljnom.

Izjasni slazes li se u potpunosti, djelomi¢no
slazes, djelomicno se ne slazes ili se uopce ne
slazeS s ovom tvrdnjom te obrazloZi svoj stav.





		Lutrija: porez za ljude kojima ne ide matematika.  Ambrose Bierce

		U okladi postoji budala i lopov.  Konfuzcije

		Što manje kockaš, to više gubiš kada pobijediš. Bob Nastanovich

		Svi postanemo ovisni o nečemu što ublažava bol.  Belle Aurora

		Ne kockaš da pobijediš. Kockaš da bi mogao kockati i sljedeći dan.  Bert Ambrose

		Kockar nikada ne napravi istu grešku dva puta. Obično tri ili više puta. Terry Murphy

		Ako ne možeš kontrolirati emocije, ne možeš kontrolirati niti novac. Morgan Housel (Psihologija novca)

		Promjena se događa kada je bol ostajanja u istom veća od boli od promjene. nepoznat autor, iz djela Prochaske

		Ono si što ponavljaš. James Clear (Atomske navike)

		Financijska sloboda nije imati više, već željeti manje. Morgan Housel (Psihologija novca)

		Cilj bez plana je samo želja. Antoine de Saint-Exupéry

		Promjena je isprva teška, u sredini kaotična, a na kraju prekrasna. Robin Sharma

		Ono što radiš svakodnevno važnije je od onoga što radiš s vremena na vrijeme. Gretchen Rubin

		Lanci navike prelagani su da bi se osjetili - sve dok ne postanu preteški da bi se mogli slomiti. Warren Buffett

		Jedina stvarna pogreška je ona iz koje ništa ne naučimo.  Henry Ford

		Ne vjerujem u sreću, vjerujem u vjerojatnost.   Jesse Livermore

		Najsigurniji način da udvostručiš svoj novac jest da ga jednom presaviješ i staviš u džep.

		Ovisnost počinje s nadom da nešto izvana može popuniti prazninu iznutra.  Jean Kilbourne

		Ovisnost o kockanju je obiteljska bolest. Jedan član može biti ovisan, ali cijela obitelj pati.  anonimna osoba

		Najbolje bacanje kocke je – (od)baciti je. engleska poslovica

		Ne loviš pobjedu. Loviš šansu.

		Lutrije najviše uzimaju od onih koji si najmanje mogu priuštiti izgubiti.

		Ne igraš da pobijediš, igraš da ne osjetiš.

		Nada je prekrasna, ali casino ti prodaje njenu lažnu verziju.

		Jackpot nije novac. Jackpot je stajanje prije nego izgubiš više.

		Nisi loš u kockanju. Igre su napravljene tako da te poraze.

		Sreća nije plan.

		Nikad nisi “skoro pobijedio”, već si samo  sporije gubio.

		Kockanje ne rješava tvoje probleme, već ih stavlja na pauzu i stvara nove.

		Ne možeš se kockati sa izlaskom iz ovisnosti o kockanju.

		Prednost kuće ne čini samo matematika, već i tvoja nada.

		Ako trebaš bijeg, postoji sigurniji izlaz od kockanja.

		Nikada nećeš osvojiti dovoljno da se osjećaš dovoljnim/dovoljnom.




Kako se osjecate nakon
pobjede? A kako nakon
gubitka?





gve

DovrSite izjavu: “Kada
kockam, osje€am se..."”





Kockate li ceSce kada
osjecate radost, tugu,
tjeskobu, ... ili neki drugi
osjecaj?





Koje se emocije javljaju
kada razmisljate o
prestanku kockanja na
neko vrijeme?





Koji je najintenzivniji
osjecaj koji se javlja
prilikom kockanja?





Osjecate li se usamljeno ili
povezano s drugima kada
kockate?





(L)
XS
Kockate li ¢eS¢e u neko
specificno doba dana ili
tjedna? Postoji li
emocionalni obrazac koji
veZete uz ovu pojavu?





Postoji li ikakva emocija
koju izbjegavate i mislite li
da vam kockanje u tome
pomaze?





Jeste li ikada pomislili da
imate problem s
kockanjem?





Jesu li ljudi kritizirali vaSe

kockanje ili rekli da imate

problem, bez obzira na to
Sto vi mislili o tome?





Jeste li ikada osjecali
krivnju radi nacina na koji
kockate ili zbog onoga Sto
se dogada kada kockate?





Jeste li ikada osjetili Zelju
za prestankom kockarskih
aktivnosti, ali i sumnju u
to da moZete prestati?





Jeste li se ikada sukobili s
ljudima s kojima Zivite oko
nacina na koji brinete o
novcu?





Kada zamisljate
buduénost bez kockanja?
Koji se osjecaji javljaju?





Kada bi vasi osjecaji bili
poput vremenske
prognoze, koji bi znakovi
upudivali na , kockarsku
oluju”?





Jeste li ikada pomislili da
biste nekome ili sebi
naudili radi vlastitog

kockanja?





“Kada bih kockao joS samo
jednom, popravio bih
nacinjenu Stetu.” - koliko
ste €esto imali ovakve
dogovore sa sobom?





Zamislite da ste u
potpunosti prihvatili sve
gubitke i “pustili ih”. Kako
bi Zivot bez tog “utega”
izgledao?





Kada biste imali ritual
pozdravljanja sa svojim
izgubljenim novcem i
prilikama, kako bi on
izgledao?





Imate li osjecaj da dan
planirate oko kockanja?





gvg

Kockate li sa sve veéim
iznosima novca kako biste
postigli Zeljeno
uzbudenje?





gvg

Kockate li Cesto kada ste
pod stresom, uznemireni
ili emocionalno
optereceni?





Jeste li ikada lagali kako
biste prikrili svoju
uklju€enosti u kockanje?





Oslanjate li se na druge
kako biste pribavili novac
kako biste ublazili svoju
loSu financijsku situaciju
uzrokovanu kockanjem?





Osjetite li nemir ili iritaciju
kada pokusSate smanijiti
kockanje ili potpuno
prestati?





Jeste li primijetili da su
clanovi vase obitelji poceli
mijenjati svoje ponaSanje

prema vama? Sto vam
time nastoje poruciti?





Koje biste odnose ili
aktivnosti njegovali da
vrijeme koje sada
provodite kockajudi
iskoristite drugacije?





Kako obiljeZavate ili
slavite kada dobijete
novac kockanjem?





Kakve se tjelesne
senzacije pojavljuju kada
osjetite Zudnju za
kockanjem?





Kako se vase emocije
mijenjaju kada o kockanju
razgovarate s osobom od

povjerenja?





Kako se umirujete kada se
osjecate preplavljenim
radi problema u vezi s

kockanjem?





gvg

Kako se nosite sa
situacijama u kojima se
kocka oko vas, a vi
odlucite ne sudjelovati?





Jeste li ikada kockali kako
biste izbjegli noSenje s
teSkim osjecajimai ili
mislima? Koji su to osjecaji
i misli?





		Kako se osjećate nakon pobjede? A kako nakon gubitka?

		Dovršite izjavu: “Kada kockam, osjećam se...”.

		Kockate li češće kada osjećate radost, tugu, tjeskobu, ... ili neki drugi osjećaj?

		Koje se emocije javljaju kada razmišljate o prestanku kockanja na neko vrijeme?

		Koji je najintenzivniji osjećaj koji se javlja prilikom kockanja?

		Osjećate li se usamljeno ili povezano s drugima kada kockate?

		Kockate li češće u neko specifično doba dana ili tjedna? Postoji li emocionalni obrazac koji vežete uz ovu pojavu?

		Postoji li ikakva emocija koju izbjegavate i mislite li da vam kockanje u tome pomaže?

		Jeste li ikada pomislili da imate problem s kockanjem?

		Jesu li ljudi kritizirali vaše kockanje ili rekli da imate problem, bez obzira na to što vi mislili o tome?

		Jeste li ikada osjećali krivnju radi načina na koji kockate ili zbog onoga što se događa kada kockate?

		Jeste li ikada osjetili želju za prestankom kockarskih aktivnosti, ali i sumnju u to da možete prestati?

		Jeste li se ikada sukobili s ljudima s kojima živite oko načina na koji brinete o novcu?

		Kada zamišljate budućnost bez kockanja? Koji se osjećaji javljaju?

		Kada bi vaši osjećaji bili poput vremenske prognoze, koji bi znakovi upućivali na „kockarsku oluju”?

		Jeste li ikada pomislili da biste nekome ili sebi naudili radi vlastitog kockanja?

		“Kada bih kockao još samo jednom, popravio bih načinjenu štetu.” - koliko ste često imali ovakve dogovore sa sobom?

		Zamislite da ste u potpunosti prihvatili sve gubitke i “pustili ih”. Kako bi život bez tog “utega” izgledao?

		Kada biste imali ritual pozdravljanja sa svojim izgubljenim novcem i prilikama, kako bi on izgledao?

		Imate li osjećaj da dan planirate oko kockanja?

		Kockate li sa sve većim iznosima novca kako biste postigli željeno uzbuđenje?

		Kockate li često kada ste pod stresom, uznemireni ili emocionalno opterećeni?

		Jeste li ikada lagali kako biste prikrili svoju uključenosti u kockanje?

		Oslanjate li se na druge kako biste pribavili novac kako biste ublažili svoju lošu financijsku situaciju uzrokovanu kockanjem?

		Osjetite li nemir ili iritaciju kada pokušate smanjiti kockanje ili potpuno prestati?

		Jeste li primijetili da su članovi vaše obitelji počeli mijenjati svoje ponašanje prema vama? Što vam time nastoje poručiti?

		Koje biste odnose ili aktivnosti njegovali da vrijeme koje sada provodite kockajući iskoristite drugačije?

		Kako obilježavate ili slavite kada dobijete novac kockanjem?

		Kakve se tjelesne senzacije pojavljuju kada osjetite žudnju za kockanjem?

		Kako se vaše emocije mijenjaju kada o kockanju razgovarate  s osobom od povjerenja?

		Kako se umirujete kada se osjećate preplavljenim radi problema u vezi s kockanjem?

		Kako se nosite sa situacijama u kojima se kocka oko vas, a vi odlučite ne sudjelovati?

		Jeste li ikada kockali kako biste izbjegli nošenje s teškim osjećajima ili mislima? Koji su to osjećaji i misli?
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Obijasni situaciju prema vlastitom tumacenju u obliku price koristeci
elemente sa slike.






Objasni situaciju prema vlastitom tumacenju u obliku price koristeci
) elemente sa slike.






"YI[S BS dIUBWId|D
129151403 3214d NXI|go N nfualewny woinse|A ewald nfipenys (uselqo






"YI[S BS dIUBWId|D
129151403 3214d NXI|go N nfualewny woinse|A ewald nfipenys (uselqo






"9Y1|S BS 21UdWID|D
199151403 9214d NY1jqo N nfuspewny wonse|A ewaid






"I|S BS 3IUBWIID A
1293s110¥ 9311d Nyj1jgo N nfualewny wolnse|A ewald nlidenys juselqo .






"I|S BS 3IUBWIID [
179351403 3214d nyj1jgo N nfualewny woliselA ewaud nfidenys luselqo <.






"YI[S BS dIUBWId|D
129151403 3214d NXI|go N nfualewny woinse|A ewald nfipenys (uselqo
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elemente sa slike.
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Obijasni situaciju prema vlastitom tumacenju u obliku price koristeci
elemente sa slike.






LIVE CASINO

Obijasni situaciju prema vlastitom tumacenju u obliku price koristeci
elemente sa slike.






"I|S BS 3IUBWIID A
1293s110¥ 9311d Nyj1jgo N nfualewny wolnse|A ewald nlidenys juselqo .






Obijasni situaciju prema vlastitom tumacenju u obliku price koristeci
elemente sa slike.






Obijasni situaciju prema vlastitom tumacenju u obliku price koristeci
elemente sa slike.






"9Y1|S BS 21UdWID|D
199151403 9214d NY1jqo N nfuspewny wonse|A ewaid






"YI[S BS dIUBWId|D [
129151403 3214d NXI|go N nfualewny woinse|A ewald nfipenys (uselqo






		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.

		Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći elemente sa slike.




BrisacC

Odbacite kartu bez
objaSnjenja i uzmite drugu
kartu iz iste kategorije.





Mo¢ , NE“:

Ova karta vam omogucuje da
odbacite kartu koju sada
imate bez objasSnjenja i
ponovno bacite kocku.





Duplic

Bacite kocku dva puta i
odaberite koji rezultat vrijedi.





Ogledalo

Umjesto da sami odgovorite,
zamolite nekog drugog da
odgovori.





ViSestruki izbor

MozZete uzeti 2 karte iz
kategorije koju kocka
oznacava i odabrati koju cete
odgovoriti. Drugu kartu
bacite.





Opcija

Ova karta Vam omogucuje da
zamijenite trenutnu kartu iz
iste kategorije bez
objasnjavanja, za 2 druge
nasumicne karte iz iste
kategorije. Za svaku rijeSenu
kartu dobivate 1 komad pizze.





Zamjena

Ovaj Joker vam omogucuje da
zamijenite 2 kriSke pizze
razlicitih boja s 1 kriSkom

pizze druge boje.





Jojo

Ovaj Joker vam omogucuje
bacanje kocke do 3 puta.
MozZete stati u bilo kojem

trenutku. Posljednje bacanje
se racuna.





Kameleon

Odaberite jednu boju kategorije i
odredite koju ée 'novu' boju
predstavljati pri sljedecem
bacanju.

(primjer: plava ¢€e biti zelena)





Izbor

Bez bacanja kocke, odlucite iz
koje kategorije uzimate
sljedecu kartu.





Podrska

Zamolite drugog igraca za
savjet ili podrSku prije.





		Brisač

		Odbacite kartu bez objašnjenja i uzmite drugu kartu iz iste kategorije.

		Moć „NE“:

		Ova karta vam omogućuje da odbacite kartu koju sada imate bez objašnjenja i ponovno bacite kocku.

		Duplić

		Bacite kocku dva puta i odaberite koji rezultat vrijedi.

		Ogledalo

		Umjesto da sami odgovorite, zamolite nekog drugog da odgovori.

		Višestruki izbor

		Možete uzeti 2 karte iz kategorije koju kocka označava i odabrati koju ćete odgovoriti. Drugu kartu bacite.

		Opcija

		Ova karta Vam omogućuje da zamijenite trenutnu kartu iz iste kategorije bez objašnjavanja, za 2 druge nasumične karte iz iste kategorije. Za svaku riješenu kartu dobivate 1 komad pizze.

		Zamjena

		Ovaj Joker vam omogućuje da zamijenite 2 kriške pizze različitih boja s 1 kriškom pizze druge boje.

		Jojo

		Ovaj Joker vam omogućuje bacanje kocke do 3 puta. Možete stati u bilo kojem trenutku. Posljednje bacanje se računa.

		Kameleon

		Odaberite jednu boju kategorije i odredite koju će 'novu' boju predstavljati pri sljedećem bacanju. (primjer: plava će biti zelena)

		Izbor

		Bez bacanja kocke, odlučite iz koje kategorije uzimate sljedeću kartu.

		Podrška

		Zamolite drugog igrača za savjet ili podršku prije.
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Od uzroka do rjesenja:

Prirucnik za tretman

ovisnosti o kockanju
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e Dijeljenje iskustva i prakti¢nih uvida
e Podrzavanje peer uéenje unutar grupa treninga
Vasa je posvecéenost direktno doprinijela jasnoci, primjenjivosti te ucinkovitosti ovog alata
Posebne zahvale na vasem doprinosu

Ana Rita Martins Camara, trenerica

Tania Cristina Marquez Santos, psihologinja

Isabel Maria Serna Barquero ,ekonomistica

Elena Escalante Durdn, psihologinja

Corneliu lonescu, financijski trener

Silvia Misu: socijalna radnica, psihologinja, financijska trenerica, trenerica
Andreja Grgas, psihijatrijska medicinska sestra
Tanja Fajt, psihijatrijska medicinska sestra

Mateja Grizelj Benussi, lijecnik, specijalist psihijatar
Ivona Zelenika, socijalni pedagog

Lea Kozina, lije¢nik

Priznanja PYCR partnerstvu

Razvoj ovih alata bio je mogu¢ kroz suradnju PYCR konzorcija, Cija je interdisciplinarna ekspertiza u radu s
ovisnosti o kockanju, financijskim treningom, radom s mladima i zajednicama oblikovala ovaj integralan pristup.

Financijska Podrska

Play Your Cards Right (PYCR) projekt sufinanciran je sredstvima Erasmus+ Programa Europske Unije. Podrska
ANPCDEFP i i Erasmus+ Programa omogudila je razvoj, testiranje, diseminaciju metodologije kroz vise europskih
zemalja.
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Metodoloski okviri i ciljevi treninga

Ovo poglavlje prezentira metodoloski okvir kojeg je razvila nevladina

organizacija ALIAT, u suradnji s projektnim konzorcijem kao dijelom

strukturiraniih intervencijskih modela koji adresiraju teme ovisnosti o kockanju i

njegovim socijalnim, psiholoskim i financijskim posljedicama.

Metodologija pociva na temeljima interdisciplinarnosti, koja integrira podrucja:

e Klinicke psihologije

e Financijskog coachinga
e Vodenja zajednica

e Rada s obitelji

e Nedirektivnih metoda i principa motivacijskog intervjuiranja

Ovakva integrirana struktura reflektira komplesnost problematike ovisnosti o

kockanju koja ne moze biti adresirana iskljucivo iz jednog ,kuta gledanja“.

Ciljevi poglavlja

Do kraja ovog poglavlja, prakticari ¢e moci:

1.

Definirati ovisnost o kockanju kao ponasajnu ovisnost te ju time razlikovati
od pojmova socijalnog i problemati¢nog kockanja kockanja Define gambling
addiction as a behavioral disorder, distinguishing it from recreational
gambling and substance-related addictions, and understand its diagnostic
framework.

Objasniti neurobioloske i psiholoske mehanizme koji leze u osnovi
ovisnosti o kockanju, ukljucujuéi sustav nagradivanja, Zudnju, toleranciju,
kontrolu impulsa i kognitivne distorzije.

Prepoznati rane znakove upozorenja, cimbenike rizika i komorbidna
stanja, prepoznajuci obrasce eskalacije i rizike relapsa.

Koristiti primarne alate za skrining i procjenu, ukljucujudi strukturirano
promatranje, kriterije DSM-5, profiliranje rizika i funkcionalnu analizu, za
rano otkrivanje problemati¢nog kockanja.

Primijeniti osnovne intervencijske strategije prikladne za terenske
strucnjake, ukljucujudi psihoedukaciju, principe motivacijskog intervjua,
mjere za smanjenje Stete, savjetovanje o financijskoj stabilizaciji i nacine
upucivanja kada je potrebna specijalizirana skrb.

Napomena
Ovaj metodoloski okvir:

e namijenjen je
educiranim
struénjacima iz
podrucja socio-
medicinskog,
psiholoskog,
edukacijskog podrucja.

e nezamjenjuje
psihijatrijsku procjenu
ili specijalizirani
tretman ovisnosti o
kockanju kada je
indiciran.

e Trebao bi biti koristen
unutar okvira,
kompetencija i etickih
nacela prakticara.

e U slozenim ili teSkim
slucajevima moze biti
potreban upucivanje
struénjacima za
mentalno zdravlje,
psihijatrimaili
financijskim
stru¢njacima.

Ovaj prirucénik pruza

strukturirane alate za

podrsku, ali ne zamjenjuje
sveobuhvatnu klinicku
dijagnozuili
individualizirano planiranje
lijecenja.










Sto je zapravo ovisnost?

Ovisnost je kroni¢ni poremecéaj mentalnog zdravlja koji se odlikuje
kompulzivnim uklju¢ivanjem u supstancu ili ponasanje unato¢
negativnim posljedicama. To nije jednostavno nedostatak snage
volje, ve¢ sloZeno stanje koje ukljuCuje promjene u sustavima
nagradivanja, motivacije i samokontrole u mozgu.

Ovisnost se razvija tijekom vremena i postupno utjece na to kako
osoba razmislja, osjeéa i ponasa se. Ono Sto moZe zapoceti kao
socijalno ili rekreativno ponasanje, moZe postati ponavljajuce te
tesko za kontrolirati i postati sredisnji dio svakodnevnog Zivota.

Ona ukljuduje fizicku ovisnost (toleranciju i simptome apstinencijske
krize) te psiholosku ovisnost (Zudnju i emocionalnu ovisnost).

Ovisnosti se mogu manifestirati na razli¢ite nacine, ukljucujuéi
poremecaje povezane s uporabom supstanci (npr. alkohol, droge) i
ovisnosti o ponasanju (npr. kockanje, igranje videoigara).

Ovisnost o kockanju je ponasajna ovisnost koju karakterizira
ustrajno i ponavljajuce kockarsko ponasanje unatoc¢ znacajnim
negativnim posljedicama. Za razliku od ovisnosti povezanih sa
supstancama, ona ne ukljucuje unos kemijske supstance, ali aktivira
sustav nagradivanja u mozgu, ¢cime se pojacava kompulzivho
ponasanje.

Poremecaj utjece na financijsku stabilnost, emocionalnu dobrobit,
odnose i funkcioniranje te se ¢esto odrzava kognitivnim
distorzijama poput iluzije kontrole ili kockarske zablude.

Ovisnost o kockanju Cesto je skrivena, ima tendenciju brze eskalacije
i obicno je povezana s komorbidnim stanjima poput depresije,
anksioznosti ili poremecaja povezana s uporabom supstanci.

DSM-5 ovisnost o kockanju definirana kao perzistentan i
ponavljajuci obrazac problematicnog kockarskog ponasanja koje
dovodi do klini€ki znacajnog osStecenja ili patnje, a ocituje se
potesko¢ama u kontroli kockanja unatoc¢ negativnim osobnim,
socijalnim, financijskim ili profesionalnim posljedicama. Formalno je
priznat kao poremecaj mentalnog zdravlja unutar kategorije
poremecaja ovisnosti.

Ovisnost suzava svijet osobe - s vremenom se ponasanje postavlja
u srediste, dok se odnosi, odgovornosti i znacajne Zivotne uloge
postupno gurnu na marginu.

Ovisnost se ne definira
samom ucestaloséu
konzumacije. Definiraju je
gubitak kontrole, ustrajanje
unatoc Steti i progresivno
narusavanje funkcioniranija.






Razumijevanje ovisnosti kao
biopsihosocijalnog stanja
kljuéno je za razvoj ucinkovitih

interdisciplinarnih intervencija.






Zudnija,
tolerancija,
simptomi nalik
sustezanju i
psiholoska
ovisnost signali
su da
ponasanje
prestaje biti
socijalno te
postaje
kompulzivno.

Kako prepoznajemo ovisnost?
ZUDNJA

Zudnja: osobe s ovisnod¢u mogu osjecati intenzivnu i trajnu Zelju za supstancom
ili ponasanjem. To ih moZe potaknuti da traze i koriste supstancu ili se upustaju u
ponasanje unatoc¢ negativnim posljedicama.

Zudnje kod poremecaja kockanja obiéno su vremenski ograni¢ena unutarnja
iskustva koja imaju tendenciju rasti i opadati po intenzitetu. lako se njihovo
trajanje razlikuje medu pojedincima i kontekstima, porivi ¢esto dosezu vrhunaci
postupno jenjavaju ako se ne udovolji porivu.

Zudnja nastaje kao rezultat neuroadaptivnih promjena u mozgu, koje se javljaju
nakon produljenog razdoblja kockarskog ponasanja. Te promjene utjeCu na
funkciju mozdanih stanica, a u nedostatku kockanja uzrokuju neravnoteZzu u
mozdanoj aktivnosti, Sto dovodi do Zudnje. Takoder, adaptivne promjene stvaraju
sje¢anja na ugodne ucinke kockanja, koja se mogu aktivirati kada osoba naide na
poticaje povezane s kockanjem, ¢ak i nakon dugog razdoblja apstinencije od
kockanja. Slicno tome, stresne situacije mogu potaknuti sjeéanja na olakSanje
koje je osoba dozivjela kockanjem.

U pocetku je intenzitet visok, pri ¢emu i poriv za kockanjem i povezana nelagoda
dosezu vrhunac. S vremenom intenzitet postupno opada, iako Zelja za kockanjem
i dalje mozZe postojati. Postupno intenzitet opada i osoba vraca osjeéaj ravnoteze,
¢esto ne shvacajuci preostali rizik kockanja.

TOLERANCUA

Tolerancija je fenomen u kojem se tijelo osobe prilagodava ucincima supstance

ili ponasanja, zahtijevajuci sve vece kolicine ili intenzivniju izloZzenost kako bi se
postigao isti ucinak. U kockanju se tolerancija moZe manifestirati povecanjem
iznosa uloga.

SUSTEZANIJE

Sustezanje je skup fizickih i psiholoskih simptoma koji se javljaju kada osoba

ovisna o nekoj supstanci ili ponasanju iznenada prestane ili zna¢ajno smanji
njezinu upotrebu. Simptomi se razlikuju ovisno o vrsti ovisnosti i mogu ukljucivati
drhtanje, znojenje, mucninu, anksioznost, nesanicu, razdraZljivost i intenzivnu
Zelju za povratkom ovisnoj supstanci ili ponasanju.

Smatra se da su simptomi povezani s promjenama u razinama dopamina i
putevima nagradivanja u mozgu. Posebno, ako je osoba bila éesto i kompulzivno
ukljué¢ena u kockanje, u mozgu se mogu dogoditi dodatne promjene koje dovode





do simptoma sustezanja. Ti su simptomi obi¢no povezani s poremeéajem sustava
nagradivanja u mozgu koji uklju¢uje neurotransmitere poput dopamina, ali i
promjene u drugim podrucjima mozga povezanim s kontrolom impulsa i
donosenjem odluka.

Simptomi apstinencije kod ovisnosti o kockanju konceptualiziraju se kao
afektivna i kognitivna nelagoda, a ne kao simptomi fizicke ovisnosti. Kada se
kockanje smanji ili prekine, pojedinci mogu osjecati razdraZljivost, nemir,
promjene raspoloZenja i pojacanu zaokupljenost kockanjem, Sto odraZava
teskoc¢u emocionalne regulacije.

NEUROKEMIJSKE PROMJENE

Neurokemijske promjene: Ponovljena upotreba supstance ovisnostiili ponasanja

mozZe utjecati na kemiju mozga. Te tvari mogu utjecati na oslobadanje i
reapsorpciju neurotransmitera, Sto moze dovesti do promjena u funkciji mozga i
pridonijeti razvoju fizicke ovisnosti.

Kockanije . o o
PSIHICKA OVISNOST je stanje u kojem osoba razvija emocionalnu i mentalnu

prek0m|el‘no ovisnost o odredenoj supstanci ili pona3anju. Za razliku od fizi¢ke ovisnosti, ona
stimulira sustav je potaknuta stalnom potrebom za dozivljavanjem uzitka, olaksanja ili bijega, $to

pojacava kompulzivnu upotrebu unato¢ negativnim posljedicama.
nagradivanja u

mozgu, osobito  Stg se dogada u mozgu tijekom kockanja?

kroz ISCQkIVCIn|e Neurobiologija ovisnosti o kockanju - ukljuuje poremecaje dopamina,
i neizviesnosi S serotonina, prefrontalnog korteksa, sustava nagradivanja i ukljuCuje razlicite

. vrste komorbiditeta.
vremenom slabi

Dopamin
kontrola * Neurotransmiter uklju¢en u obradu uZitka, motivacije i nagrade u mozgu.
impulsq’ $to * lgra sredisnju ulogu u razvoju ovisnosti, ukljucujuéi kockanje.

. - *  Trenutni dokazi upucuju na to da dopaminergicka aktivnost kod ovisnosti
osobi otezava o kockanju nije karakterizirana jednostavnom ili ukupnom
presianak Eaki hiperaktivacijom sustava nagradivanja. Dopamin se manje veie s

. . uzitkom radi pobjede, a viSe s iS¢ekivanjem i neizvjesno$¢u. Mozak
kad se gUb|C| snazno reagira na ocekivanje moguce nagrade i na gotovo uspjeSne
pOV&éCIVQiU. ishode, Sto pomaZe razumijevanju pitanja zasto kockanje moze ostati

privlacno ¢ak i kada gubici nadmasuju dobitke.
Serotonin

* Neurotransmiter koji regulira raspoloZenje, san, apetit i emocionalnu
stabilnost.

*  Uklju€en je u regulaciju impulzivnog ponasanja.

* Niske razine serotonina povezuju se s impulzivnoséu i kompulzivnim
ponasanjem, uklju€ujuci sklonost pretjerenom kockanju bez racionalne
procjene negativnih posljedica.
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Kockari s kompulzivnim poremecajem obi¢no imaju manjak u ovom
sustavu, Sto otezava kontrolu impulsa i dovodi do nepromisljenih ili
brzopletih postupaka, kao sto je nastavak igranja unatoc gubicima.

Regije mozga ukljucene u kontrolu impulsa

Prefrontalni korteks: Ovo podrucje mozga odgovorno je za izvrSne
funkcije kao S$to su donoSenje odluka, planiranje, samokontrola i
inhibicija impulzivhog ponasanja. Poremecaj kockanja povezan je s
oste¢enom kognitivnom kontrolom, ukljucujuéi poteskoce u inhibiciji
odgovora i donosenju odluka. Neuroimaging studije ¢esto impliciraju
prefrontalne sustave uklju¢ene u kontrolu i regulaciju, iako se nalazi
razlikuju ovisno o zadacima i uzorcima. Prefrontalni korteks je podrucje
odgovorno za viSe izvrSne funkcije kao Sto su planiranje, rasudivanje,
kontrola impulsa i donoSenje odluka. Ovo podrucje mozga jedno je od
posljednjih koje sazrijeva, a nastavlja se razvijati sve do otprilike 25.
godine Zivota.

Insula: Neuropsiholoski i neuroimaging dokazi upucuju na to da je insula
uklju¢ena u kognitivne distorzije povezane s kockanjem, ukljucujuci
ucinke gotovo uspjesnog pogotka i pristranosti u obradi slucajnosti (npr.
kockarska zabluda). Promjene koje ukljuuju insulom stoga mogu
doprinijeti iskrivljenim uvjerenjima koja odrzavaju kockarsko ponasanje.

Mezolimbicki krug (krug nagradivanja) - srediSnja uloga u motivaciji

Dokazi upuéuju na disregulacije u obradi nagradivanja kod osoba koje se
suoCavaju s problematikom ovisnosti o kockanju, osobito u poziciji
odgovora na iS¢ekivanje nagrade, nesigurnost i ,gotovo pobjednicke”
ishode. Ti procesi mogu ojacati kockarsko ponasanje ¢ak iako su stvarne
pobjede rijetke. Povecanje razine dopamina u ovom krugu pojacava
kockarske navike, pa i onda kada osoba neprestano gubi, jer iS¢ekivanje
pobjede nastavlja stimulirati taj sustav.

Nije sama nagrada, ve¢ je iS¢ekivanje nagrade ono $to snazno potice
takve emocionalne reakcije i sjecanja.

Sto je i$¢ekivanje vece, to je dopaminsko signaliziranje intenzivnije, $to
dovodi do jace potrebe za izvodenjem ponasanja.

Sa svakim ponavljanjem ponasanja, neuronske veze postaju jace, zbog
cega je vjerojatnije da ¢emo ponasanje ponoviti u buduénosti.

U kombinaciji s genetskim i psiholoskim ranjivostima, ovi neurobioloski
mehanizmi ¢ine osnovu ovisnosti o kockanju i objasnjavaju zasto osobe
koje pate od nje imaju poteskoca s kontroliranjem svog ponasanja unatoc
negativnim posljedicama.
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Ovisnost o kockaniju
Cesto pocinje
postupno, ali se
pojacava stresom i
emocionalnom
ranjivosti. Buduéi da
se Cesto javlja
zajedno s
poremedadjima
raspolozeniaq,
anksioznosti ili
ovisnostima o
supstancama,
ucinkovita intervencija
zahtijeva integriranu
procjenu - a ne
pristup usmjeren na
jedan aspekt.

Kako nastaje ovisnost, kako se se razvija, a
kako preklapa s drugim poremeéajima?

Pocetak

Pocetak ovisnosti o kockanju moze se razlikovati od osobe do osobe, ali postoje
neki op¢i aspekti razvoja i napredovanja:

Dob: MoZe zapoceti u bilo kojoj dobi, ali se naj¢eS¢e javlja u ranom odraslom
dobu ili
problemati¢no ponasanje pojavljuje nakon razdoblja rekreativne igre.

adolescenciji. Rijetko se manifestira u djetinjstvu. Obi¢no se

Spora progresija: U mnogim slucajevima kockanje pocinje kao rekreacijska,
socijalna aktivnost koja se postupno moZe razviti u problemati¢no ponasanje.
Obi¢no u ranim fazama osobe kockaju bez ocitih suoCavanja s negativnim
posljedicama i mozZda nisu svjesni rizika.

Okidaci: Ponekad pocetak ovisnickog ponasanja mozZe potaknuti stresne ili
traumaticne dogadaje, kao Sto su financijski problemi, osobni gubici ili drugi
negativni dogadaji. Kockanje se u pocetku moZe doZivljavati kao nacin bijega ili
suocavanja s neugodnim emocijama.

Razvoj

Epizodicni ili kroni¢ni obrazac: Poremecaj kockanja moze imati raznolik tijek. Kod
nekih pojedinaca problemati¢no ponasanje je epizodi¢no, to jest, razdoblja
pretjeranog kockanja slijede djelomicne ili potpune remisije. Kod drugih,
patoloSko kockanje moZe biti kroni¢nije i kontinuirano, uz stalno pogorsanje
osobnog i socijalnog funkcioniranja.

Progresija tijekom vremena: Ovisnost o kockanju ima tendenciju napredovati s
vremenom, $to dovodi do povecanja iznosa uloZzenog za postizanje iste razine
uzbudenija ili zadovoljstva - fenomena poznatog kao tolerancija. Kako se ovisnost
produbljuje, pojedinac moZe trositi sve viSe vremena, novca i energije na
kockanje, ¢esto na Stetu osobnog, financijskog i profesionalnog blagostanja. Ova
eskalacija mozZe dovesti do teskih financijskih poteskoca, narusenih odnosa i
nestabilnosti na profesionalnom i akademskom polju, ¢ime se ucvrséuje ciklus
kompulzivnog kockanja.

Povratak u igru: Nakon znacajnog financijskog gubitka, mnogi osje¢aju snaznu
potrebu da nadoknade gubitke (ponasanje nazvano "lov na gubitke"), Sto
produbljuje problemati¢nu spiralu. Ona moZe pridonijeti poveéanju teZine
poremecaja i uzrokovati ozbiljne financijske i pravne probleme.

ishodi:
intervencijama kao S$to su obiteljska podrska, psiholosko savjetovanje ili

Varirajuci Napredak takoder moZe varirati ovisno o vanjskim

medicinski tretman. Uz odgovarajuce intervencije, mnogi mogu znacajno smanjiti
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svoje kockarsko ponaSanje, a u nekim slucajevima moZze dodi do dugotrajne
remisije.

Relaps: Kao i kod drugih ovisnosti, postoji rizik od relapsa, ¢ak i nakon dugih
razdoblja apstinencije.

I Stresori, lak pristup kockanju ili emocionalni problemi mogu potaknuti ponovno
kockarsko ponasanje.

! Osobe s obiteljskom anamnezom kockanja ili drugih ovisnickih poremedéaja, s
problemima mentalnog zdravlja kao Sto su depresija ili anksioznost ili s
poteskocama u kontroli impulsa mogu biti pod vec¢im rizikom od razvoja
kroni¢nog oblika poremecaja kockarske ovisnosti.

Komorbiditet

Poremecaj kockanja Cesto je povezan s istodobnim psihijatrijskim stanjima,
osobito medu osobama koje traze lijeCenje. Sustavni pregled i meta-analiza 36
studija otkrili su da je otprilike tri Cetvrtine osoba s ovisno$éu o kockanju koje su
potrazile lijeCenje ispunilo kriterije za najmanje jedan trenutni ili doZivotni
poremecaj osi | prema DSM-IV-u. Najcesée prijavljene komorbiditeti ukljucivale
su poremecaje raspoloZenja, anksiozne poremecaje, poremecaje povezane s
uporabom alkohola i ovisnost o nikotinu. Vazno je istaknuti da autori naglasavaju
znadajnu heterogenost medu studijama, Sto ukazuje na to da se stope
komorbiditeta uvelike razlikuju ovisno o karakteristikama uzorka, dijagnostickim
metodama i klinickom kontekstu. Ovi nalazi naglasavaju potrebu za
sveobuhvatnom procjenom mentalnog zdravlja u klinickoj praksi, a istovremeno
upozoravaju na opasnost od generaliziranja procjena prevalencije iz uzoraka
osoba koje traze lijecenje na Siru populaciju osoba s poremecajem kockanja.
Najceséi komorbiditeti su:

e Poremecaj raspoloZenja (depresivni poremecaj)

e Poremecaj uporabe alkohola

e Anksiozni poremecaj

e Poremecaj uporabe substanci

e Ovisnost o nikotinu

e Veliki depresivni poremecaj
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Razumijevanje
kockanja






Rizi¢ni faktori za razvoj ovisnosti o

kockanju

Nekoliko ¢imbenika utjeCe na vjerojatnost razvoja ovisnosti o kockanju. Ovi

¢imbenici mogu biti bioloski, psiholoski i socijalni:

e Dob - sto ranije pojedinac krene s kockarskim aktivnostima, vedéi je rizik od
razvoja ovisnosti o kockanju.

® Spol epidemioloske studije pokazuju kako se problemi vezani uz kockarska
ponasanja najces¢e manifestiraju kod muskaraca, iako spolne razlike
variraju obzirom na dob, format i vrstu kockarske aktivnosti i promatranu
populaciju.
e} Zene najée$ce kockaju iz drugacijih razloga i potreb (emocionalni

bijeg, a ne potraga za uzbudenjem).
e} Zene ¢edce kockaju u privatnim okruzenjima te im je potrebno vise
vremena kako bi potrazile pomoc.

o Niski socioekonomski status - Financijske poteskoce i ekonomski stresori
povecavaju podloZnost kockanju kao mehanizmu suocavanja.

e NiZa akademska postignuc¢a u adolescenciji - LoS Skolski uspjeh u ranoj dobi
povezan je s ve¢om vjerojatno$¢u problema s kockanjem kasnije.

o Kockanje roditelja - Djeca roditelja koji kockaju imaju znatno vedi rizik od razvoja
ovisnosti o kockanju zbog genetskih i okolisnih utjecaja.

o Emocionalna ranjivost - Osobe s povijeS¢u emocionalnih poteSkoca, traume ili
niskog samopostovanja mogu se okrenuti kockanju radi olaksanja.

Impulzivnost

olmpulzivnost uocena ve¢ u dobi od 7 godina povezana je s trostrukim
povecanjem vjerojatnosti razvoja ovisnosti o kockanju u odrasloj dobi.

o Pokazalo se da impulzivnost u dobi od 14 godina predvida simptome depresije i
probleme s kockanjem u dobi od 17 godina.

oTeskoca sposobnosti mozga da regulira impulzivnost igra znacajnu ulogu u

razvoju ovisnosti o kockanju.
o Komorbiditeti poremecaja mentalnog zdravlja

o Depresija i anksioznost - Osobe s tim poremecajima mogu se kockati kao oblik
samolijecenja.

o Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) - Osobe s isksustvom kompleksnih
trauma imaju vedi rizik od koriStenja kockanja kao emocionalnog bijega.

oPoremecaj uporabe supstanci - Postoji snaZina povezanost izmedu
problemati¢nog kockanja i ovisnosti o alkoholu i drogama.

e Neurokemijski ¢cimbenici - U skladu sa suvremenim neurobiolo$kim
modelima, ovisnost o kockanju ukljucuje disregulaciju dopaminergickih

Preklapanije vise
¢imbenika rizika =
veca vjerojatnost
kroni¢nog razvoja

Emocionalna
ranjivost i
impulzivnost su
glavni prediktori.
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sustava povezanih s u¢enjem o nagradi i anticipacijom, a ne jednostavno
smanjenje dostupnosti dopamina.

Kako razliCite vrste kockanja utjeCu na

ljude?

Kao stru€njaci, moramo razumjeti da razne vrste kockanja ne funkcioniraju
na isti nacin.

Razliciti formati kockanja aktiviraju razliCite psiholoske mehanizme,
dovode do razlicitih rizika i zahtijevaju razlicite pristupe intervenciji.
Razli¢iti oblici kockanja zahtijevaju razlicite ulazne tocke za razgovor i
podrsku.
¢ Osoba koja je najéesce kockala na automatima potencijalno ¢e raditi
na temi disocijacije (jacanju svjesnosti) i emocionalnoj regulaciji
¢ Osoba koja je najéesce kockala kladedéi se potencijalno ¢e raditi na
temama kognitivnih distorzija i uvjerenja
e Osobe koje kockaju online u potrebi su za okvirim i digitalnim
ogranic¢enjima
o Mladi koji su ukljuceni u loot boxove trebaju ranu psihoedukaciju, a
ne moraliziranje.
Ova je razlika klju€na jer svaki format aktivira razli¢ite psiholoske
mehanizme, razli¢ito utjece na eskalaciju ponasanja i stvara razli¢ite profile

rizika.

"Razlicite kockarske aktivnosti ne

funkcioniraju na jednaki nacin -

intervencija mora odgovarati
formatu.”
Uvijek pitajte: Kako kockaju?, a ne
samo Koliko?

1. Offline / Zemaljsko kockanje
Glavna forma Kljuéni mehanizam Psiholoski utjecaj

e Automat masine (casino,
klubovi)
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e Stolne igre (rulet, blackjack,
poker, baccarat)

e Sportsko kladenje
e Lutrije i srec¢ke
« Kladenje na utrke konja/pasa

¢ Bingo

2. Glavni oblici online kockanja
Online sportsko kladenje
(ukljuéujuci i kladenje uzivo)

e Online casino igre

e Online lutrije i bingo

e E-sportsko kladenje

e Spekulativni trade (kripto-
valute, visokorizi¢ne dionice)

e Loot boxevi i
mikrotransakcije u video igrama
e Kockanje u virtualnoj
stvarnosti (VR kockanje)

¢ Snazna osjetilna stimulacija
(svjetla, zvukovi, fizicke Zetone
ili ulaznice)

e Kockanje strukturirano oko
mjesta, rutina i rituala

e Prisutnost socijalne
promatranosti (drugi vide
ponasanje)

e Upotreba gotovine, Sto u
pocetku moZe povecati svijest o
gubitku

Klju€ni mehanizmi

. Trajna dostupnost
(24/7)

. Brzina igara i povratne
informacije

. Odsutnost fizickog
novca - smanjena percepcija
gubitka

. Personalizacija vodena
algoritmom (bonusi,
podsjetnici, skori dobitci)

e Veca privatnost i tajnost

¢ Automati: disocijacija,
iskrivljavanje vremena,
automatsko ponasanje

e Igre na stolovima: iluzija
vjestine i kontrole

¢ Sportsko kladenje: vjerovanje
u strucnost i sposobnost
predvidanja

e Lutrija i grebalice:
normalizacija i umanjivanje
rizika

e Sports betting: belief in
expertise and prediction ability
e Lottery and scratch cards:
normalization and minimization
of risk

Psiholoski ucinci

o Brza eskalacija kockarskog
ponasanja

e Veca impulzivnost i uCestaliji
lov na gubitke

e Povecana disocijacija i
emocionalna otupjelost

e Veca preklapanjas
anksioznoscéu, depresijom,
ADHD-om i poremecajima
raspolozenja

Sto se mijenja kada se kockanje preseli online?

Aspekti

Offline [ Zemaljsko kockanje

Online / Digitalno kockanje

Kod kuce, na poslu, na mobitelu, u
Gdje se dogada Kasino, kladionica, bingo prostori, kiosci P

krevetu

Ograni¢eno radnim vremenom i Bilo kada — ponajvise navecer ili tokom
Kada se dogada

putovanjem do mjesta kockanja radnog vremena
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Nacin troSenja novca

Novac, Cipovi, papir, karte

Bankovne kartice, aplikacije, e-racuni,
kripto valute

Kako se vide gubitci

Gubitak je vidljiv i opipljiv

Gubitak je apstraktan i
nematerijaliziran (na ekranu)

Brzina kockanja

Sporije, sa pauzama

lzuzetno brza, neprekidna reprodukcija

Svijest o vremenu

Znakovi prestanka

Donekle svjesnost (satovi, radno vrijeme)

Odlazak iz prostora, zatvaranje, umor

Vrijeme se lako gubi

Vrlo malo — beskonacno listanje i
ponovno pustanje

Socijalno prisustvo

Prisustvo drugih (igraca, osoblja)

Uglavnom sam

Razina tajnosti

Tipi¢no emocionalno
stanje

Umjereno — strah od bivanja viden

Uzbudenje, napetost, kasnija sram

Visoko - lako sakriti

Utrnuce, olaksanje tjeskobe, olakSanje
kompulzija

Glavna kognitivna
distorzija

Rizik eskalacije

»Mogu ovo kontrolirati.”

Polako, ¢esto tijekom godina

,Jos jedan klik i bit ¢e popravljeno.”

Brzo - tjedni ili mjeseci

Financijska Steta

Postupno gomilanje duga

Iznenadni financijski kolaps

Tipicna laz

Utjecaj na odnose

,»,Bio sam vani s prijateljima.”

Sukobi oko izostanaka i novca

,Samo sam bio na mobitelu.”

Emocionalna odsutnost, tajnost,
nepovjerenje

Utjecaj na posao/skolu

Tko prvi primjecuje

Izostanci, umor

Obitelj, osoblje, zajednica

Kockanje tijekom radnog/skolskog
vremena

Banke, vjerovnici, ponekad nitko

Tipicno poricanje

,Ne idem tako cesto.”

,To nije pravo kockanje.”

Zajednicki komorbiditet

Rane “crvene zastave”

Izazov za prakticare

Primarna intervencijska

potreba

Upotreba alkohola, depresija

Fiksne rutine, omiljeni uredaj/mjesto
Normalizacija (“svi idu”)

Prekinuti ciklus, suoditi se sa sramom

Anksioznost, ADHD, poremedaji
raspolozZenja

Vise aplikacija, no¢no kockanje,
skriveni racuni

Podcjenjivanje teZine i brzine

Digitalna ogranicenja, financijske
prepreke
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Vrste igraca

Na temelju klasifikacija koje su razvili Robert L. Custer, Mark Griffiths, Howard Shaffer i Sally Gainsbury, ova

tipologija pomaZe nam razumijeti zasto ljudi kockaju, a ne samo koliko ¢esto to Cine.

Kao prakticari, ne koristimo ove oznake za "postavljanje dijagnoze", ve¢ kako bismo:

o razumjeli motivaciju,
o prepoznali razinu rizika i
o odabrali odgovarajuce psihoedukacijske intervencije.

Ljudi se mogu mijenjati izmedu tipova tijekom vremena, osobito pod stresom, traumom ili financijskim
pritiskom.

Kod komorbiditeta depresije, anksioznosti, PTSP-a ili zlouporabe
supstanci ozbiljnost se znacajno povecava.
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Sto ukljuéuje oporavak od ovisnosti o

kockanju¢ Kljuéni elementi v oporavku od

ovisnosti o kockaniju

Uspjesan oporavak od ovisnosti o kockanju ukljucuje sveobuhvatan i viseslojan

pristup koji se bavi razli¢itim aspektima Zivota pojedinca. Sljededi se elementi

istrazuju tijekom procesa oporavka:

Razumijevanje ovisnosti o kockanju - Prepoznavanje da je ovisnost o
kockanju kroni¢na bolest s povratima koji zahtijeva stalno upravljanje.

Holisticko istrazivanje - Potrebna je duboka, viSedimenzionalna
procjena koja uzima u obzir bioloske, kemijske, neuroloske, psiholoske,
medicinske, emocionalne, drustvene, politicke, ekonomske pa cak i
duhovne ¢imbenike.

Strukturne promjene - Dugorocni oporavak zahtijeva temeljne
promjene u osobnosti, obrascima razmisljanja, emocionalnoj regulaciji
i svakodnevnom funkcioniranju.

Utjecaj ovisnosti i traume - Ovisnost Cesto usporava emocionalni
razvoj, Sto dovodi do poteskoca u upravljanju odraslim odgovornostima
(sindrom Petra Pana).

Psihijatrijska procjena i procjena mentalnog zdravlja - Je li pojedincu
potrebna psihijatrijska podrska? Postoje li istovremene mentalne
poteskoce? Postoji li postojeci plan lijecenja ili lijekovi?

Provjera suicidalnih misli - Procjena prisutnosti suicidalnih misli ili
rizika od samoozljedivanja.

Kognitivno-bihevioralna terapija (KBT) - PomaZe pojedincima da
prepoznaju i promijene negativne obrasce razmisljanja, dovedu u
pitanje iracionalna uvjerenja, prepoznaju okidace i razviju zdrave
mehanizme suocavanja sa stresom, dosadom i Zudnjom.

Motivacijski intervju (M) - IstraZivanje ambivalencije prema kockanju,
koriStenje empati¢nog slusanja, refleksivnog dijaloga i postavljanja
ciljeva za povecanje motivacije za promjenu.

Razvoj samosvijesti - Povecanje svijesti o mislima, emocijama i
obrascima ponasanja vezanim uz Zivot i kockanje.

Strategije prevencije relapsa - Prepoznavanje situacija visokog rizika i
izgradnja personaliziranih strategija za sprjecavanje relapsa.
Upravljanje ¢imbenicima rizika - RjeSavanje potencijalnih okidaca za
relaps kao Sto su nestrukturirano slobodno vrijeme, duga razdoblja bez
aktivnosti, pristup gotovini ili kreditu te virtualnom novcu kako bi se
stvorilo sigurnije okruZenje za oporavak.

Oporavak jaca
kada se osobna
odgovornost
susretne sa
strukturiranom
odrskom.






Naudite klijente da
stanu, udahnu i odgode -

ne da se bore protiv poriva.






Zamijenite impuls
strukturom:
nazovite nekoga,
pokrenite tijelo,
promijenite
okruzenije.

Kako se nositi sa Zudnjama?

Upravljanje Zudnjama vazan je dio procesa oporavka i apstinencije. Tehnike
upravljanja Zudnjama mogu ukljucivati:

e Prepoznavanje i izbjegavanje okidaca: Ucenje prepoznavanja i izbjegavanja
situacija, mjesta ili ljudi koji izazivaju Zudnju moZe pomoci u smanjenju
intenziteta Zudnje.

o Tehike opustanja: Vjezbanje tehnika opustanja kao $to su duboko disanje,
meditacija ili joga kako bi se smanjila tjeskoba i stres povezani sa Zudnjom.

e Odricanje paZnje: Usmjeravanje na druge aktivnosti ili interese kako bi se
smanjila intenzitet Zudnje.

e Socijalna podrska: Sudjelovanje u programu podrske ili odrzavanje
komunikacije s pouzdanim osobama moze pruZiti emocionalnu i prakti¢nu
pomo¢ u upravljanju Zudnjom.

e Kognitivno-bihevioralna terapija (KBT): Terapijski pristup koji se
usredotocCuje na prepoznavanje i mijenjanje misli i ponasanja koja doprinose
Zudniji, istovremeno razvijajuci zdravije strategije suocavanja

Strategije koje se mogu koristiti za upravljanje Zudnjama:

1. Svjesno disanje:
"Kad osjetis poriv, zatvori oCi i usredotoCi se na disanje. Disi polako i duboko,
obracajuci paznju na svaki udah i izdah. Zudnja je samo privremena senzacija, poput
mnogih drugih koje nase tijelo svakodnevno doZivijava. Cinjenica da je sada osjecas
dokaz je da si ve¢ poceo mijenjati svoje ponasanje. To samo po sebi predstavija
uspjeh."

2. Procijeni i ukljuci:
"Pokus$aj od samog pocetka voljno ostati s ovim osjecajem. Ako ti je previse
opterecujuce, preusmjeri paznju na zanimljivu aktivnost koja zahtijeva pokret ili
mentalnu energiju - ¢is¢enje, Setnju, razgovor s nekim, ples ili slusanje glazbe.."

3. Kognitivne distorzije:
"Preusmjerite paznju brojeci u koracima od tri. To ¢e vam pomoci da preusmjerite
fokus sa Zudnje i emocionalnog odgovora na strukturirani mentalni zadatak, ¢ime
Cete aktivirati logicko razmisljanje.."

4. Potvrdite svoj cilj:
"Podsjetite se na svoj cilj i razlog svoje odluke. Ako situacija dopusta, izgovorite to
naglas. Primijetite da su Zudnje privremene - one e same nestati, ¢ak i ako ne
poduzimate nista. Ostanite predani svom napretku."

23





Rani znakovi su
ponasaijni, a ne

dramatiéni:

tajnovitost,
zaokupljenost i
pokusaiji
nadoknade
gubitaka.

Kako mozemo rano prepoznati problemati¢no
kockanje?

Kljuéna ponasanja i simptomi karakteristi¢ni za ovisnost o
kockaniju

1. Sustezanje/apstinencijska kriza:

+ Sto je to: Apstinencijska kriza u slu¢aju kockanja ne uklju¢uje izravne fizicke
simptome, kao u slu¢aju ovisnosti o drogama, veé¢ se manifestira kroz
emocionalnu i psiholosku nelagodu.

* Kako se manifestira: Igra¢ postaje uznemiren, pod stresom i opsjednut
Zeljom da ponovno igra. Takoder se mogu javiti nesanica, poteskoce s
koncentracijom ili promjene raspolozZenja.

2. Tolerancija:

+ Sto je: Tolerancija nastaje kada igra¢ osjeca potrebu za kladenjem sve vecih
iznosa kako bi postigao isti osjec¢aj uzbudenja ili zadovoljstva.

* Kako se manifestira: Igra¢ postupno povecava uloge i igra sve cesce, Sto
pogorsava financijske probleme i kompulzivno ponasanje.

3. Laganje:

+ Sto je to: Laganje je ¢est obrambeni mehanizam kod ovisnosti. To je dio
ciklusa poricanja problema.

* Kako se manifestira: Osobe koje se bore s ovisnosti o kockanju ¢esto laZu o
tome koliko su izgubili ili koliko ¢esto igraju. Mogu skrivati dugove, kockati se
u tajnosti ili posudivati novac ne objasnjavajuéi prave razloge.

4. Prekomjerno zaokupljanje kockanjem:

+ Stoje to: Osobe koje se bore s ovisnosti o kockanju provode mnogo vremena
razmisljaju¢i o kockanju: planirajuéi svoje sljedec¢e oklade, prisjecajuéi se
proslih iskustava i planirajuci kako ¢e pobijediti ili pokriti gubitke.

¢ Kako se manifestira: Ovo utjeCe na sposobnost koncentracije na druge
svakodnevne aktivnosti, ukljucujuéi posao, obitelj i drustveni Zivot.

5. Potjera za gubicima ("lov na gubitke“):

+ Sto je to: Nakon velikog gubitka, igra¢ osjeca intenzivnu potrebu da nastavi
igrati kako bi nadoknadio gubitke, ulazeci tako u opasan ciklus ponovljenih
oklada koji ¢esto dovode do jos vecih gubitaka.

* Kako se manifestira: Ova "potjera za gubicima" pogorSava dugove i
financijske probleme, dok igra€ i dalje nada da ¢e velika pobjeda sve rijesiti.

6. Gubitak kontrole:

+ Sto je to: Igra¢ vise ne moze kontrolirati koliko ¢esto igra ili koliko se kladi.
Cak i ako pokusa prestati ili smanijiti u¢estalost kockanja, ne uspije i nastavlja
se kockati, ¢ak i kada su posljedice teske.
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* Kako se manifestira: Na primjer, ¢ak i nakon velikih gubitaka ili upozorenja
voljenih osoba, kockar se vraca kockanju, pokazuju¢i nedostatak kontrole
nad svojim ponasanjem.

7. Koristenje posudenog novca ili prodaja imovine:

* 0O ¢emu se radi: U pokusaju da financiraju nastavak kockanja, kompulzivni
kockari posuduju novac od obitelji, prijatelja ili ¢ak nelegalnih kamatara.
Takoder mogu zavrsiti prodajuci osobnu imovinu kako bi dosli do novca za
kockanje.

* Kako se manifestira: Dugovi rastu, a ponaSanje postaje jo$ rizi¢nije, Sto
ponekad dovodi do prijevara ili krade

8. Potreba za skrivanjem ponasanja:

* O c¢emu se radi: Kako kompulzivno kockanje postaje intenzivnije, kockari
osjecaju potrebu da sakriju ucestalost i iznose koje troSe. Osjecaju sram ili
krivnju, ali nastavljaju igrati u tajnosti.

* Kako se manifestira: Mogu skrivati bankovne racune, zajmove ili transakcije
od obitelji i prijatelja, pokuSavajuci sakriti razmjere problema.

9. lluzija kontrole i kognitivne distorzije:

Rano Ofkrqule e O cemu se radi: Mnogi kompulzivni kockari pogresno vjeruju da mogu

ovisi o kontrolirati ishod svoje kockarske igre ili da imaju strategiju koja ¢e im
UOECWCIniU donijeti dobitke. Te kognitivne distorzije poti¢u njihovo riziéno ponasanje.
obrazaca - a * Kako se manifestira: Igra¢i mogu imati nerealna uvjerenja da je pobjeda "iza
ne o ‘c'ekqn]u ugla" ili da mogu "nadmudriti" sustav, ¢ak i suo€eni s ponovljenim gubicima.
na krizu. 10. Teske psiholoske i emocionalne posljedice::

+ Sto je to: Osjecaji krivnje, srama i o¢aja postaju preplavljujuci. Kako ovisnost
napreduje, rizik od depresije, anksioznosti i samoubojstva znacajno se
povecava.

* Kako se manifestira: Igra¢ mozZe upasti u stanje duboke depresije, a bez
odgovarajuce podrske to mozZe dovesti do samodestruktivnih ili suicidalnih
ponasanja.

Koje kognitivnhe pogreske odrzavaju kockanje?
- kognitivne distorzije

Kognitivne distorzije - pristranost u oporavku od ovisnosti
Greske u razmisljanju koje navode igrace na pogresnu percepciju vjerojatnosti, rizika
i ishoda igre
Najcesce kognitivne distorzije - 10 najboljih primjera
1. lluzija kontrole

Opis: Kockar vjeruje da ima kontrolu nad ishodima igre na srecu, ¢ak i kada su oni
potpuno nasumicni.
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Primjer: U igri s kockama igra¢ moze baciti kockice na odredeni nacin, vjerujuéi da
moze utjecati na ishod. Cak i u automat igrama, gdje ishod odreduje generator
slu€ajnih brojeva, igra¢ moZe misliti da moze "osjetiti" kada ¢e pobijediti.

Kockarska zabluda

Opis: Kockar vjeruje da prosli ishodi utjecu na buduée ishode u igrama na srec¢u koje
su, u stvarnosti, neovisne.

Primjer: Nakon Sto je kovanica 5 puta zaredom pala na "pisanu stranu", igra¢ moze
vjerovati da je "na redu" da padne na "oreol" pri sljede¢em bacanju. To je zabluda jer
je svako bacanje neovisno o prethodnima.

2. Vjerovanje u "serije srece"

Opis: Igrac vjeruje da niz uzastopnih pobjeda ukazuje na to da mu se srec¢a nastavlja
i da treba povedati ulog kako bi iskoristio taj "niz sreée".

Primjer: Nakon uzastopnih pobjeda na automatu, igra¢ misli da je "na valu" i
povecava uloge, pretpostavljajuci da ¢e nastaviti pobjedivati.

3. Praznovjerje

Opis: Kockar povezuje predmete, ponasanja ili rituale s uspjehom u kockanju,
vjerujuci da oni mogu utjecati na ishod.

Primjer: Igra¢ moZe nositi odredenu odjecu, koristiti "sretnu" kovanicu za kladenje ili
izbjegavati odredene dane u tjednu, vjerujuci da e ti postupci utjecati na izglede za
pobjedu.

4. Zabluda skorog pogotka

Opis: Igrac percipira "skoro pogodak" (npr. kada skoro pobijedi) kao znak da je vrlo
blizu uspjeha, Sto ga poti¢e da nastavi igrati.

Primjer: Na automatu, kada se simboli gotovo poravnaju za dobitak, igra¢ to tumaci
kao znak da je "blizu dobitka" i nastavlja igrati, iako je ishod nasumican.

5. San o jackpotu

Opis: Igrac precjenjuje svoje Sanse za osvajanje velikog jackpota i podcjenjuje svoje
financijske rizike.

Primjer: Igra¢ moZe vjerovati da ¢e neizbjezno osvojiti veliki jackpot ako nastavi igrati,
zanemarujudi iznimno nisku vjerojatnost tog dogadaja i nastavljajuéi igrati unatoc
svojim gubicima.

6. Selektivna potvrda

Opis: Osoba ima tendenciju zapamtiti samo dobitke i zanemariti ili umanijiti gubitke,
¢ime se jaca uvjerenje da je uspjesan.

Primjer: Igra¢ koji je osvojio manji iznos moZe pretjerati s vaznosti te pobjede i
zaboraviti sve prethodne gubitke. Tako se sje¢a samo pozitivnih trenutaka, Sto
pojacava kockarsko ponasanje.

7. Pristranost pripisivanja
Opis: Igrac svoje dobitke pripisuje osobnom uspjehu ili vjestini, ali svoje gubitke krivi
loSom srecom ili vanjskim ¢imbenicima.
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Motivation
fluctuates —
explore it,
don’t force it.

Primjer: Ako igrac pobijedi u pokeru, misli da je to zbog svoje vjestine. Ako izgubi,
krivi loSe karte ili srecu protivnika.

5. Pristranost nakon dogadaja

Opis: Nakon ishoda, igrac vjeruje da je trebao predvidjeti taj ishod i precjenjuje svoju
sposobnost predvidanja dogadaja.

Primjer: Ako je dobitna oklada postavljena slucajno, igrac si govori da je "znao" da ¢e
tim pobijediti, $to ga navodi na vjerovanje da moZe ispravno predvidjeti druge
buduce oklade.

6. Zabluda o otplati duga

Opis: Igrac vjeruje da je posudivanje novca za veée oklade opravdano jer ¢e pobijediti
i modi pokriti sve prethodne gubitke i dugove.

Primjer: Nakon niza gubitaka, kockar posuduje novac kako bi ponovno kockao,
vjerujuci da ¢e buduca pobjeda rijesiti njegove financijske probleme i omoguciti mu
da otplati dug.

Gdje je osoba u procesu promjene? Ciklus
promjene — Prochaska i DiClemente

Ciklusi promjene psiholoski je model koji objasnjava kako pojedinci mijenjaju
problemati¢no ponasanje, ukljucujuéi ovisnost o kockanju. Promjena nije
jednokratna odluka, ve¢ proces koji se odvija tijekom vremena, a koji ¢esto
ukljuéuje napredak, povratke i ponovljene pokusaje.

Model uklju€uje Sest faza, a svaka faza predstavlja razli¢itu razinu svijesti, motivacije
i spremnosti. Prepoznavanje faze pomaze strucnjacima da odaberu odgovarajucu
intervenciju i vrstu dijaloga.

Faza Opis Uobicajene izjave u ovoj fazi
.. Osoba ne prepoznaje »lgram samo za zabavu." /
Predkontemplacija ] ) .
problem. ,Takoder sam i dobivao.

) ) ) »Mozda sam izgubio previse, ali
. Pojava svjesnosti o . . .
Kontemplacija . N nisam siguran da bih trebao
problemu, ambivalencija.

odustati.”
Osoba donosi odluku za
Priprema promjenom i kreée u »Moram nesto napraviti.”
planiranje.
Akcii Provode konkretne Blokiranje aplikacija, pridruZivanje
cija
! promjene u ponasanju. podrsci, izbjegavanje okidaca.

27





Osoba radi na odrzavanju . L
. . ) . . Nastavak podrske, praéenje
Odrzavanje promjene i sprje¢avanju .
impulsa.
povrata.

Rel Povratak kockanju nakon , Okliznuo sam se, ali Zelim se
elaps
P apstinencije. vratiti na pravi put.”

Detaljan opis svake faze

1. Predkontemplacija (poricanje)

U ovoj fazi osoba ne prepoznaje kockanje kao problemati¢no. MoZe dodi do
umanjivanja, racionalizacije ili usporedivanja s drugima. Pojedinac se moze
usredotociti na povremene dobitke ili na kockanje kao oblik opustanja.
Primjeri: ,,Nemam problem.", ,Drugi gube vise od mene."

Fokus praktic¢ara: Njezno podici svijest. Izbjegavati rasprave ili konfrontacije.

Match the Potaknuti na razmisljanje na nacin koji ne izaziva obrambeni stav.
intervention to  Korisna pitanja
the stage, not . Sto vam se najvide svida u kockanju?
to our urgency. . Je li vam kockanje ikada stvorilo poteskoce?
o Kako drugi vide vase kockarsko ponasanje?

2. Kontemplacija (svjesnost i ambivalencija)
Osoba pocinje priznavati moguce negativne posljedice, ali se osje¢a nesigurno u vezi
s promjenom. Dvostrukost moze dugo trajati.

Primjeri: "Mozda bih trebao smanijiti." "Moja se obitelj brine, ali ne mislim da je to
toliko ozbiljno."

Fokus strucnjaka: IstraZite prednosti i nedostatke. Pojasnite nesklad izmedu
vrijednosti i ponasanja. Ojacajte unutarnju motivaciju.

Korisna pitanja

° Koje prednosti i nedostatke vidite u kockanju?
. Kako je kockanje utjecalo na vase financije ili odnose?
. Na ljestvici od 1 do 10, koliko ste motivirani za promjenu?

3. Priprema (odluka i planiranje)

Osoba odlucuje o promjeni i pocinje planirati konkretne korake. Svjesnost o
negativhom utjecaju postaje jasnija.

Primjeri: ,Postavit ¢u strogi proracun." , Trebam razgovarati s terapeutom."
,Moram izbjegavati online kasina."

Fokus stru¢njaka: Pomo¢ u razvoju realnih, konkretnih planova. Identificiranje rizika
i podrske. Pretvaranje namjere u strukturu.

Korisna pitanja

o Koji je prvi mali korak koji biste mogli poduzeti?
° Koje se prepreke mogu pojaviti?
o Tko vam moZe pruZiti podrsku?
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4. Akcija (aktivna promjena)

Osoba uvodi vidljive promjene u ponasanju.

Primjeri: Prijava u program oporavka. Blokiranje internetskih stranica za kockanje.
Samoiskljucenje s platformi za kockanje. Izbjegavanje kasina. U¢enje novih
strategija za upravljanje stresom.

Fokus prakticara: Ojacajte napredak. Ojacajte strategije suocavanja. Stabilizirajte i
ojacajte novo ponasanje.

Korisna pitanja

o Koje strategije najvise pomazu?
o Kako se nosite s porivima?
o Kakve ste promjene primijetili kod sebe?

5. Odrzavanje (Odrzavanje promjene)

Nakon znacajne promjene, osoba radi na njezinom odrzavanju i sprje¢avanju

recidiva.

Primjeri:

° Nastavak pohadanja grupa za podrsku (npr. Anonimni kockari).
. Praéenje okidaca.

o Usvajanje zdravijih navika.

o Pazljivo upravljanje financijama.

Fokus strucnjaka: Priprema za situacije visokog rizika. Ojacajte novi identitet.
Osigurajte dugorocnu stabilnost.

Korisna pitanja

. Sto vas drzi na pravom putu?
° Koje vam se situacije joS uvijek €ine rizi€nima?
° Koja ste poboljsanja primijetili?

6. Relaps (Ucenje iz neuspjeha)

Relaps je ¢est u oporavku od ovisnosti. Ne znaci potpuni neuspjeh, vec signalizira
potrebu za prilagodbom.

Primjeri: "Opet sam kockao." "Razumijem sto me potaknulo."

Relaps mozZe vratiti osobu na bilo koju prethodnu fazu. Svaki ciklus ¢esto donosi
veéu samosvijest.

Fokus prakticara: Smanjiti sram. Analizirati okidace. Prilagoditi plan oporavka.
Pretvoriti relaps u priliku za ucenje.

Korisna pitanja

o Sto se dogodilo prije relapsa?
. Sto ste naudili?
. Sto cete sljededi put uciniti drugacije?
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Prikladni alati za svaku fazu
Faza Preporuceni intervencijski alati

Predkontemplacija Tipologija igraca, DSM-5 diskusija, upitnik podizanja svjesnosti

Kontemplacija Radni list balasniranih odluka

Priprema Identifikacija trigera + suocavanje i planiranje

Akcija Vodenje dnevnika (misli-emocije-ponasanje)
Odrzavanje Vodena fantazija, linija Zivota, vizualizacija buduénosti
Relaps Analiza trigera i azuriranje akcijskog plana

Stvorite povezanost prije istrazivanja

problema.

Kako moze izgledati kratka, usmjerena
intervencija? - Kratka intervencija kod ovisnosti
o kockaniju

Socijalna povezanost — Uspostavljanje povjerenja i osjecaja sigurnosti temeljno je u
procesu oporavka. Cilj je njegovati autenti¢nu, na Covjeka usmjerenu povezanost
izmedu pomagaca i klijenta, osiguravajuci poticajno okruZenje bez osudivanja u
kojem se osjeéaju razumljeno i cijenjeno.

Kljuéni elementi poticanja povezanosti:

° Kontakt o€ima - Potice prisutnost i angazman.
° Obracanje imenom - Personalizira interakciju i potice bliskost.
° Jednostavna, otvorena pitanja - Omogucuju prirodni tijek razgovora

prije nego Sto se pristupi srzi problema.

° Iskren osmijeh - Prenosi toplinu i pristupacnost.

° Miran, postojan ton - PomazZe u stvaranju umirujuc¢eg okruzenja.

° Otvorenost i iskren interes - Pokazuje brigu koja nadilazi samu ovisnost.
° Zainteresiranost - Potice istraZivanje misli i osjecaja bez pritiska.

° Empatija - potvrduje emocije i potice osjecaj da ste saslusani i shvaéeni.
Primjer:

"Bok, drago mi je Sto smo se upoznali.
Ja sam ... [ime pomo¢énika].
Ja sam ... [savjetnik kaZe nekoliko rijeci o sebi].

Kako je bilo putovanje do ovdje? Jeste li lako pronasli lokaciju?
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Recite mi neSto o sebi. Sve Sto ovdje razgovaramo je povjerljivo i ovo je siguran
prostor u kojem mozete razgovarati o svemu sto trebate.

Imate li trenutno poteskoda? ... Imate li nekoga tko je uz vas?

Recite mi nesto o svojim nedavnim iskustvima s kockanjem. Zamisljam da moZe biti
vrlo stresno nositi se s takvim pritiscima.

. normalno je osjecati se ovako nakon toliko gubitaka, mnogi se ljudi osjecaju
preplavljeno u takvim situacijama.

Sto volite raditi u slobodno vrijeme osim kockanja?

Sto biste Zeljeli promijeniti u svom Zivotu da biste se osjecali bolje?

Zelite li razgovarati o mogucim opcijama podrike koje odgovaraju va3oj situaciji?
UZivala sam u nasem razgovoru. MoZete me pronaci ovdje za druge informacije, kada
odlucite ponovno do¢i.”

Adresirajte sljedece elemente:

e Razlog trazenja pomodi: Zasto sada? (pogorsanje, medicinske posljedice,
vanjski pritisak itd.)

e Vlastita inicijativa ili vanjski utjecaj? Je li odluka o traZzenju pomodi bila
dobrovoljnaili je osoba "dovela" netko drugi?

e Koliki postotak motivacije dolazi iznutra, a koliko je pod utjecajem vanjskih
¢imbenika?

e Priznaje li pojedinac da ima ovisnost?

e Dijagnosticka procjena prema DSM-V.

e Psihoedukacija: Razumijevanje ovisnosti kao kroni¢nog stanja s visestrukim
recidivima koje zahtijeva strukturne promjene.

e Osobna hipoteza o njihovoj ovisnosti: Sto osoba vjeruje da je uzrok njihove
ovisnosti?

e Razumijevanje oporavka od ovisnosti: Smatra li osoba oporavak
dugorocnim procesom (maraton, a ne sprint)?

e Kognitivna naspram emocionalne motivacije: Je li Zelja za prestankom
iskljucivo intelektualne prirode iliima i emocionalnu komponentu?

e Faza u ciklusu promjene (na temelju transteorijskog modela Prochaske i
DiClementea, vidi sljededu stranicu)

e Dostupni resursi: Unutarnje snage, vanjska podrska, odnosi, profesionalna
pozadina, hobiji itd.

e Pocetak: Kada je kockanje pocelo? S kim? Gdje? U kojim okolnostima? U dobi
od koliko godina? Je li bilo online ili offline? Je li zapocelo samostalno ili zbog
vrinjackog pritiska? Koje su bile pocetne posljedice i emocije?

e Evolucija: Ucestalost, ciklus kockanja, dobitci, ukupno trajanje.

e Razdoblja apstinencije: Trajanje, motivacija za apstinenciju, razlozi za
povratak.
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e Preferirani tip/nacin kockanja: Online ili offline? Sportsko kladenje, kasino
igre ili hibridni pristup?
e Tipigraca? (Na temelju relevantnih klasifikacija, kao Sto su Custer, Griffiths,
Shaffer, Gainsbury itd.)
e Pojacavanje: Kada je kockanje eskaliralo? Kada se povecala tolerancija? Koje
su bile okolnosti?
e Razina prihvadanja i prepoznavanja problema: Kako osoba doZivljava svoj
problem s kockanjem u odnosu na obitelj, prijatelje i sebe?
e Obiteljska povijest ovisnosti: Roditelji, djedovi i bake, ujaci, brada i sestre -
postoji li povijest zlouporabe supstanci ili kockanja?
e Trenutni financijski dugovi: 1znosi duga, najstresniji dugovi, postoji li plan
upravljanja dugom.
e Motivacija za prestanak: Zasto sada? Je li to osobna odluka ili je prvenstveno
pod utjecajem obitelji ili vanjskog pritiska?
Primarna temeljna hipoteza: Proistjece li ovisnost iz anksioznosti, depresije, dosade,
sloZene traume, osjecaja bezvrijednosti, hipomanije, ADHD-a, antisocijalnih osobina
ili drugih ¢cimbenika.

Kako mozemo smanijiti stetu kada apstinencija
nije trenutacna?

Smanjenje Stete u kockanju usmjereno je na minimiziranje negativnih posljedica uz
istovremeno promicanje sigurnijih kockarskih ponasanja. lako bi potpuna
apstinencija za neke mogla biti krajnji cilj, drugi mogu imati koristi od strukturiranih
strategija koje smanjuju rizike i sprjecavaju eskalaciju.
Postavljanje osobnih granica
e Vremenska i nov€ana ograni¢enja — Postavljanje strogih proracuna za
kockanje i vremenskih ogranicenja kako bi se sprijecilo pretjerano igranje.
Strategije prethodnog obvezivanja — Odlucivanje unaprijed o tome koliko éete se
kladiti i koliko dugo, umjesto donosSenja impulzivnih odluka.Koristenje alata za
samoogranicavanje
e Softver za blokiranje kladenja (npr. BetBlocker, Gamban, GamStop) —
aplikacije koje ogranicavaju pristup stranicama i aplikacijama za kockanje.
e Bankovna ogranicenja — blokiranje transakcija za kockanje putem bankarskih
usluga kako bi se sprijecile impulzivne uplate.
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Mjere samoiskljucenja
e Privremeno ili trajno samoiskljucenje - dobrovoljno iskljucivanje iz kasina,
internetskih platformi za kockanje ili kladionica.
e |[sklju¢enje od strane treéih strana - ukljucivanje obitelji ili stru¢njaka za
pomo¢ u provodenju ogranicenja.
Smanjenje Stete ne znaci samo manje igrati — vec znaci preuzeti kontrolu prije nego
Sto kockanje preuzme kontrolu nad vama.
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Kako provodimo procjenu za poremeéaj kockanja?
(DSM-5 alat)

Svrha

Upute

Vaine klinicke
napomene

Ovaj alat pomaZe utvrditi ispunjava li kockarsko ponasanje kriterije
poremecaja kockanja prema DSM-5. Ovo je alat za skrining, a ne konacna
dijagnoza. Moze biti potrebna potpuna klinicka procjena.

Zamolite osobu da se osvrne na proteklih 12 mjeseci. Za svaku izjavu oznacite:

(1 DA O NE Kontrolna lista kriterija DSM-5 (proteklih 12 mjeseci)

# Kriterij DA NE
Cesto razmisljam o kockanju (planiranje, prisje¢anje na prosle

1 dobitke/gubitke, razmisljanje o tome kako doé¢i do novca za 0 [
kockanje).

Moram se kockati s sve vecim iznosima novca da bih osjetio
uzbudenje (tolerancija).

Osje¢am nemir ili razdrazljivost kad pokusam smanijiti ili prestati se
kockati.

4 Kockam kako bih vratio novac koji sam izgubio ( ,,lov na gubita"). [

Kockam kako bih pobjegao od problema ili ublazio stres, tjeskobu ili
loSe raspolozZenje.

6 Lazem druge o tome koliko kockam ili koliko gubim.

Kockanje je uzrokovalo ozbiljne probleme u mojim odnosima, na
poslu ili u financijama.

O
O
O
O
O
8 Oslanjam se na druge za novac zbog gubitaka u kockanju. d
[

]
]
O
9 Nastavljam se kockati ¢ak i nakon ozbiljnih negativnih posljedica. [J

Bodovanje

Izbrojite broj odgovora "DA". DSM-5 zahtijeva 4 ili viSe kriterija unutar 12
mjeseci.

Razina ozbiljnosti

Broj kriterija TezZina

4-5 blaga
6—7 umjerena
8-9 visoka

e Kriterij 4 (proganjanje gubitaka) Cesto je sredisSnji u ovisnosti o
kockanju.
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Kriterij 5 (bjezanje) ukazuje na probleme s emocionalnom

regulacijom.
Kriteriji 6 i 8 ukazuju na sve vecu tajnost i financijsku nestabilnost.

Tezina nije samo pitanje broja kriterija, vec i utjecaja.
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Koji su ¢imbenici rizika kod osobe?

Radni list — Moj profil rizika za poremeéaj kockanja

Svrha Ovaj radni list pomaZze vam identificirati koje ¢imbenike ranjivosti mozete

imati.

Vv Oznadite ono §to se odnosi na vas.

Vv Razmislite iskreno.

v Radi se o osvje$civanju, a ne o etiketiranju.

Upute Zamolite osobu da razmisli o proteklih 12 mjeseci. Za svaku izjavu oznacite:
1 DA O NE Kontrolna lista kriterija DSM-5 (proteklih 12 mjeseci)

1. Dob prve kockarske igre

[ Poceo/la sam se kockati u ranoj

dobi. Dob kada sam se prvi put
kockao/la:
Kako ste se tada osjecali?

2. Sabloni povezani s rodom
1 Kockam uglavnom zbog
uzbudenija.

1 Kockam uglavnom radi emotivnog

bijega.

L1 Radije kockam u privatnosti.

[ Trebalo mi je dugo da to shvatim

kao problem.
Koja emocionalna potreba mi se
zadovoljava kockanjem?

6. Emocionalna ranjivost

O DozZivio/la sam traumu.

[1 Borim se s anksioznoscu ili
depresijom.

1 Imam nisko samopostovanje.
[1 Kockam kako bih pobjegao od
emocionalne nelagode.

Koje emocije najcescée poticu
kockanje?

3. Socioekonomski stres

[ Dozivio sam financijske teskoce.

[ Vidim kockanje kao nacin
rjeSavanja novcanih problema.

I Financijski stres povec¢ava moju

Zelju za kockanjem.

Kako financijski pritisak utjece na

moje ponasanje?

7. Impulzivnost

[1 Postupam brzo bez razmisljanja.
[1 Tesko mi je odgoditi zadovoljstvo.
L1 Porive su neodoljivi.

LI Imam povijest impulzivnog
ponasanja.

Kako reagiram kad osjetim poriv?

8. Istovremeni cimbenici mentalnog
zdravlja

[1 Depresija

[1 Anksioznost

L] simptomi PTSP-a

LI Problemi s alkoholom ili
upotrebom supstanci
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Vazne Kklinicke
napomene

4. Akademski i rani razvoj

[ Tijekom adolescencije sam imao
poteskoca u ucenju.

[ Tijekom odrastanja imao sam
poteskoca s koncentracijom ili
kontrolom impulsa.

Jesu li rani izazovi utjecali na to kako
se danas nosim s njima?

Povecavaju li se moja kockarska
ponasanja kada se ovi simptomi
pojacaju?

5. Obiteljska povijest

[ Jedan ili oba roditelja igrala su
kocku.

[1 Kockanje je bilo normalizirano u
mom domu.

O Naucio/la sam kockarske navike
promatrajuci druge.

Koje sam poruke dobio o kockanju?

9. Osjetljivost na nagradu /
Neurobioloski obrazac

1 TraZim snaznu stimulaciju i
uzbudenje.

[] Lako mi dosadi.

1 TraZzim "nalet" pobjede.

[1 Tesko mi je osjecati se
zadovoljnim bez snazne stimulacije.
Sto mi "nalet" daje?

Sazetak razmisljanja o riziku
U koliko sam podrucja stavio
kvacicu?

Moja podrucja ranjivosti su:
[1 Emocionalna

I Impulzivnost

1 Financijska

[1 Utjecaj obitelji

[1 Mentalno zdravlje

[1 Rana izloZzenost

Jedno podrucje kojim bih mogao
prvo poceti baviti se:

Cimbenici rizika povecavaju ranjivost — ne odreduju sudbinu.

Sto se vie ¢imbenika rizika preklapaju, to je veca vjerojatnost razvoja

poremecaja kockanja.

Medutim, svijest i zaStitne strategije mogu znacajno smanijiti rizik.
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Kako bi intervencije trebale biti razliéite
prema vrsti primarnih kockarskih igara
koje osoba igra?

Radni list — Intervencija za e po vrstama igre
Svrha Ovaj alat pomaZze strucnjacima prilagoditi intervencije ne samo prema tezini
kockanja, nego i prema nacinu na koji osoba kocka.
Razumijevanje formata (izvanmreZzni naspram mrezni) omogucuje nam:
e identificirati specificne psiholoske mehanizme,
e prepoznati razlicite obrasce eskalacije,
e odabrati ciljane strategije intervencije,
e ucinkovitije smanijiti rizik od recidiva.
Iz perspektive prakse, nacin na koji netko kocka jednako je vazan kao i koliko
se kocka.
Upute 1. Pocnite s identifikacijom primarnog formata kockanja: Izvanmrezni / fizicki
Mrezni / digitalni Hibridni (oba)
2. Istrazite prakti¢ne pokazatelje koristeci otvorena pitanja.
3. Promatrajte: Rituale, Emocionalne obrasce, Razinu tajnosti, Pristup novcu,
Brzinu eskalacije
4. Odaberite strategije intervencije uskladene s formatom kockanja.
Ovaj alat namijenjen je za upotrebu tijekom: pocetne procjene, formulacije
slucaja, planiranja prevencije recidiva

1. Prakticni pokazatelji u offline 2. Prakticni pokazatelji u online kockanju
kockanju Ono Sto cesto promatramo
Ono sto ¢esto promatramo O Kockanje kasno nocu ili tijekom radnog
O Fiksne rutine vezane uz lokacije vremena
kockanja O Vise platformi ili aplikacija istovremeno
O Emocionalna vezanost za odredeni O Financijski gubici koje je tesko pratiti ili
automat ili mjesto objasniti
0 Sram zbog prepoznavanjailividenja [ SnaZno umanjivanje: "To nije pravo kockanje"
O Posudivanje novca povezano s O Povecana tajnost i izolacija
"posljednjim posjetom" Pitanja koja pomazu
Pitanja koja pomazu e "Na kojim platformama obi¢no igrate?"
e "Gdje obi¢no kockate?" e "Kockas li sam ili dok radis druge stvari?"
e "Preferirate li odredeno mjesto ili o "Sto otezava prestanak kad jednom pocnes?"
automat?" Fokus intervencije
 "Sto osjecas prije i nakon odlaska e Strukturna ogranicenja (blokade,
tamo?" samoiskljucenje, kontrole plac¢anja)
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Fokus intervencije e Usporavanje donoSenja odluka

e Prekidanje rutina i rituala e Povecanje svijesti o potrosenom vremenu i
e Rad sa sramom i vidljivos¢u novcu
e Zamjena senzorne stimulacije e Adresiranje emocionalnih okidaca iza online
sigurnijim strategijama regulacije upotrebe
Vazine Razli¢iti formati kockanja aktiviraju razli¢ite mehanizme:
klinicke e Offline kockanje = ritual, mjesto, senzorna stimulacija
napomene e Online kockanje = brzina, tajnost, disocijacija

Intervencija mora odgovarati mehanizmu..

40





Tko je osoba iza kockanja?
(Tipologija igraca)

Radni list — intervencija kod vrsta igranja

Svrha Ovaj alat pomaze stru¢njacima da razumiju zasto osoba kocka, a ne samo
koliko Cesto ili koliko. Cilj nije etiketirati ili dijagnosticirati, vec:
e identificirati dominantnu motivaciju,
e procijeniti razinu rizika,
e prilagoditi psihoedukacijske i terapijske intervencije,
e izbjegavati pristupe "jedna veli¢ina za sve".
Ljudi se mogu tijekom vremena premjestati izmedu tipova, osobito pod
stresom, traumom ili financijskim pritiskom.
Upute Tijekom procjene istrazite:
o Sto kockanje pruza emocionalno?
e Kada se kockanje obi¢no dogada?
o Sto se dogada nakon gubitaka?
e Koliko je kockanje srediSnje u Zivotu te osobe?
Identificirajte dominantni tip igraca (ili kombinaciju).
Koristite stupac psihoedukativnog fokusa kao vodic:
e prioritete sesije,
e intervencijskih alata,
e strategije prevencije recidiva.
Povremeno ponovno procjenjujte — tip igraca se moze promijeniti tijekom

oporavka.
- - .. . . . _ Psihoedukativni fokus
Vrsta igraca Klju€ne znacajke Razina rizika . .
(na ¢emu radimo)
g / Igra radi zabave; lako se Ojacajte granice; normalizirajte
auza
K . zaustavlja; nema negativnih  Niska zaustavljanje; odrZavajte kockanje u
rekreacija
d posljedica okviru zabave, a ne izvora prihoda
Igra se uglavnom iz B L _ o
. . . Svijest o utjecaju vrinjaka; odvajanje
. drustvenih razloga; Nisko— L ) o
Drustven . . . druZenja od kockanja; postavljanje
temeljena na grupi; umjereno . )
i .. grupnih granica
kontrolirano ponasanje
. Prepoznavanje okidaca; sprjecavanje
Igra samo u specifi¢nim . . ) .
. . . . . eskalacije u trenucima visokog rizika;
Situacijski kontekstima (odmori, Nisko o o ..
o . poticanje alternativnih nacina
dogadaji); niska ucestalost . i
suocavanja
Trazi uzbudenje i adrenalin; ) ) y o
. ] o ) Umjereno— Psihoedukacija o sreéi naspram
Akcija natjecateljski; velike oklade;

o visoko vjestine; prednosti kuce;
iluzija kontrole
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Bijeg

Kocka se kako bi izbjegao
stres, tugu, usamljenost; igra Visoka
tijekom teskih razdoblja

emocionalna regulacija; usporavanje
donosenja odluka

Povezivanje kockanja s emocijama;
izgradnja alternativnih strategija
suocavanja; smanjenje srama

Kladiti se kako bi se

TraZenje srece
. / nadoknadio gubitak; igrati

Razbiti "iluziju oporavka"; objasniti

Potjera za . L Visoka lov na gubitke; usredotociti se na
L. sve viSe i vise; teskoce s i . ) .
gubicima financijsku stvarnost i granice
prestankom
Kockanje dominira Zivotom; Osnovna psihoedukacija o ovisnosti;
Kompulzivno gubitak kontrole; ozbiljan Vrlo visoka smanjenje Stete; upudivanje;
utjecaj na funkcioniranje smanjenje krivnje
.. ) ) Provjera stvarnosti; razlikovanje
Tumaci kockanje kao izvor B ) ) o
. . . . . L profesije od ovisnosti; pradenje
Profesionalni prihoda; koristi strategije; Varijabilno

. . . skretanja prema kompulzivhom
svjestan rizika (manjina)

igranju
Vaine e Vecina klijenata se ne uklapa savrseno u jednu kategoriju. Potrazite
klinicke dominantni motivacijski pokretaé.
hapomene e Kod tipova "akcija" i "bijeg" ¢esto su potrebne razlicite primarne

intervencije:

o Osobe s problemom ovisnosti o kockanju tipa akcije prvenstveno su
vodeni uzbudenjem, natjecanjem i iluzijom kontrole, stoga bi
intervencija trebala biti usmjerena na ispravljanje kognitivnih distorzija
te regulaciju adrenalina i impulzivnog donosenja odluka.

o Osobe s problemom ovisnosti o kockanju tipa bijeg koriste kockanje
za upravljanje emocionalnom uznemirenos$éu, stoga bi intervencija
trebala dati prednost vjestinama emocionalne regulacije, podrsci
informiranoj o traumi i smanjenju srama prije kognitivne
restrukturacije.

e PotraZnja za sre¢com / Gonjeno gubitaka ¢esto signalizira sve vecu
ozbiljnost.

e  Kompulzivni tip zahtijeva strukturiranu intervenciju i mogucu
multidisciplinarnu podrsku.

e Profesionalni igraci mogu skliznuti u patolosko ponasanje kada:

o porazi se povecéavaju,

o emocionalna ukljucenost raste,

o pojavi se financijski pritisak.
Vaino:
Tip igraca je dinamican. Stres, depresija, financijska kriza ili trauma mogu
nekoga prebaciti iz rekreativnog kockanja u kockanje radi bijega.
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Koliko je osoba ambivalentna prema

promjenama?
Radni list — Alat za odlucivanje — Kockanje
Svrha Koristimo odlu¢ni balans da:

e pomoci osobi da vidi obje strane kockanja,

e usporiti impulzivno razmisljanje,

e i podrzati intrinzicnu motivaciju za promjenu.

Ovo nije alat za uvjeravanje. SluSamo viSe nego Sto objasnjavamo.

Upute e Pozovite osobu da popuni tablicu vlastitim rije¢ima.

e Pocnite s "dobrim ucincima" (to gradi povjerenje).

e lzbjegavajte ispravljati ili osporavati dok to popunjava.

e Refleksija i sinteza dolaze nakon, a ne tijekom.

Tablica odlucivanja

POZITIVNI ucinci — NEGATIVNI ucinci —

kratkorocni kratkorocni
(npr. uzbudenije, olaksanje, ometanje, nada u (npr. neposredni gubitak novca, osjecaj krivnje,
pobjedu, osjecaj kontrole) tjeskoba, svade, problemi sa spavanjem)

POZITIVNI ucinci — NEGATIVNI ucinci — dugorocni

dugorocni
cesto tesko prepoznati; moze ukljucivati (npr. dug, gubitak povjerenja, pogorsanje
nista se ne mijenja", "rutina", "nada") mentalnog zdravlja, izolacija, sram, pravni ili
poslovni problemi)
Vazne klinicke 1. Dok ga popunjavate, ostanite znatizeljni i neutralni i koristite refleksije:
napomene "Dakle, kockanje vam pomaze da se iskljucite." "Cujem da je olak3anje
trenutno."

2. Nakon sto je tablica ispunjena potaknite promisljanje otvorenim
pitanjima: "Sto primjecujete kada pogledate sva &etiri okvira?", "Koji vam
okvir trenutno djeluje najtezim?", "Sto vas je iznenadilo?"
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3. Povezivanje s promjenom (njezno) "Kamo vas kockanje vodi na kratki
rok?" "Kamo vas vodi na dugi rok?" "Kako se to uklapa u ono $to vam je
vazno?"
Vazne napomene za prakticare
e Ako dugorocni pozitivni ucinci ostaju prazni, nemojte ih
popunjavati umjesto osobe.
e Ambivalentnost je normalna, a ne otpor.
e Ovaj alat najbolje funkcionira u fazama promisljanja ili pripreme.
e Kasnije se vratite na tablicu — promjene u odgovorima signaliziraju
pomak u motivaciji.
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Sto se dogada prije, tijekom i nakon
kockanja?

Radni listi¢ = vodenje dnevnik

Cilj Ovaj alat pomaze prakti¢arima i klijentima identificirati funkcionalni lanac kockarskog
ponasanja:
dogadaj - misao -» emocija - ponasanje - posljedica.
Cilj je: podici svjesnost na automatske procese i misli, identificirati emocionalne i
kognitivne trigere (okidace), locirati intervencijske tocke, podrZati promjene
ponasanja kroz uvid radije nego kroz konfrontaciju.
Ovo nije , kontrolirajudi alat“. Ovo je alat koji doprinosi u¢enju i prepoznavanju
obrazaca.
Upute Koristite neutralan i neosudujuc ton pristup:
“Ovime ne osudujemo niti dokazujemo iSta. Nastojimo razumjeti Sto se zbilja dogada
onda kada kockate dogada, korak po korak.”
e Iskrenost iznad preciznosti
e Kratke biljeske su dovoljne
e Nema potrebe za savrSenim
Zamolite klijenta da vodi evidenciju. PotiCite vodenje evidencije $to je prije moguce
nakon epizode (ili Zudnje). Kockanje rijetko pocinje okladom, ono pocinje osjecajem,
mislju ili situacijom. Dnevnik pomaze uciniti nevidljivo vidljivim.

Datum Dogadaj / Misao Emocija Emocija Ponasanj Nova No
situacija (ime) intenzitet e emocija | inten
(0-10) nakon (0-1
ponasanj
a

Kako radimo na dnevniku

Fokusirajte se na obrasce, ne na pojedinacne slucajeve: trazimo ponavljajude situacije (stres, dosada,
sukob), ponavljajuce misli ("zasluzujem to", "samo jos jedan", "vratit ¢u to"), emocionalno uzbudenje
prije kockanja. Izbjegavajte prekomjernu analizu izoliranih incidenata.
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Koristite reflektivna pitanja "Sto se obi¢no dogada neposredno prije Zudnje?" "Koje emocije se
najéesée pojavljuju?" "Rjesava li kockanje emociju ili je samo odgada?" "Sto se mijenja nakon
kockanja?"

Poticite znatiZelju umjesto samokritike.

Identificirajte tocke intervencije: Istrazujemo gdje je promjena moguca: Nakon dogadaja >
promijeniti okruzenje, na razini misli - kognitivna pauza, prije ponasanja - odgoda ili alternativna
radnja, Nakon ponasanja - smanijiti sram i izvuci pouku

Vazne Klinicke napomene
klinicke e Ne ispravljajte iskrivljene misli tijekom vodenja dnevnika. Uvid dolazi kasnije.
napomene e Emocionalna intenzivnost (0—-10) Cesto otkriva vise od financijskih podataka.

e Ako klijent izbjegava pisanje, vodenje dnevnika moZe mu se Ciniti previse
otkrivajuéim - usporite i normalizirajte nelagodu.

e Osobe koje se bore s ovisnos¢u o kockanju izbjegavajuceg tipa ¢esto pokazuju
emocionalnu eskalaciju prije kockanja.

e Osobe koje se bore s ovisnos¢u o kockanju aktivnog tipa mogu pokazivati
kognitivnu aktivaciju prije emocionalne spoznaje.

e Dnevnik je posebno ucinkovit u fazama djelovanja i pripreme promjene.
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Sto su okidadi za moje kockanje?

Radni list

Svrha Ovaj alat pomaZze identificirati emocionalne, situacijske, drustvene i navikne
okidace koji aktiviraju kockarsko ponasanje.
Cilj je: povecati svijest o situacijama visokog rizika, razlikovati emocionalne i
okolisne okidace, razviti alternativne strategije suoc¢avanja, podrzati planiranje
prevencije recidiva.
Kockanije je rijetko nasumi¢no — obicno je potaknuto.

Upute Predstavite alat kao vjezbu prepoznavanja obrazaca, a ne kao procjenu.

Mozete reci: "Vedinu epizoda kockanja pokrece nesto — emocija, situacija ili
navika. IstraZimo Sto obicno prethodi porivu."
Poticite iskrenost i normalizaciju. Podsjetite klijenta:

e Ne postoje ispravni ili pogresni odgovori.

e Mnogi ljudi imaju sli¢ne okidace.

e Cilj je osvjescivanje, a ne osudivanje.
Zamolite klijenta da: Oznaci DA ili NE za svaki okida¢. Razmisli o osobnim
alternativama u posljednjem stupcu.
Nakon dovrsetka prijedite na pitanja za razmisljanje kako biste produbili uvid.

Procitajte svaku izjavu u nastavku.

v Oznacite DA ako se odnosi na vas. v Oznacite NE ako se ne odnosi.
Ako oznacite DA, razmislite Sto biste mogli raditi umjesto kockanja i napisite svoje ideje u
posljednjem stupcu.

Sto bih jos mogao/la uciniti

Ostale stvari koj

Okidac DA NE umjesto toga? (Primjeri raditi (moje vlas
ideja) ideje)
Kockam jer mi je 0 0 Nazvati osobu za podrsku ili Kad mi je dosadr
dosadno. prijatelja. mogu...
Kockam jer Zelim Podsjetim se da kockanje Lo
. O O - . Kad Zelim novac,
osvojiti novac. obi¢no kosta novac.
Kockam kad se N L . .
L Izlazim iz kuce i idem na Kad se osje¢am g
osje¢am pod O | o
setnju. stresom, mogu...
stresom.
Kockam kad se 0 0 KaZem si da su Sanse protiv Kad se osje¢am ¢
osjecam sretno. mene. mogul...
Uzmim pauzu i razgovaram L,
) . Kad se osje¢am |
Kockam kad sam ljut. O Il sa svojom osobom za

podrsku.

mogu...
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Kockam da bih
zaboravio svoje
probleme.

Kockam da bih vratio
izgubljeni novac.

Kockam radi zabave i
adrenalina.

Kockam kad se
osjeéam depresivno.

Kockam jer moji
prijatelji to zZele.

Kockam jer je to
navika.

Kockam kad imam
previse novca sa
sobom.

Kockam kad se
osjecam usamljeno.

Kockam kad imam
previse slobodnog
vremena.

Razmisljanje

1. Koji su okidaci najjaci za mene?

Podsjetiti se da kockanje ne
rjeSava probleme.

Razgovarati s nekim o ovim
mislima.

Odaberi neku drugu zabavnu
aktivnost i pozovi prijatelja.
Razgovaraj s prijateljem
umjesto da se kockas.

Predloziti da zajedno radite
nesto drugo.

Isplaniraj alternativnu
aktivnost unaprijed.

Zatraziti pomoc u upravljanju
SVojim novcem.

Razgovarati s nekim kome
vjerujem.

Napraviti popis stvari koje
bih Zelio raditi.

Kad Zelim pobjeci od
problema, mogu...

Kada Zelim nadoknaditi
gubitke, mogu...

Kad Zelim uzbudenje,
mogu...

Kad se osje¢am lose,
mogul...

Kad prijatelji predloze
kockanje, mogu...
Tijekom mog
uobicajenog vremena za
kockanje, mogu...

Kad imam viska novca,
mogul...

Kad se osje¢am
usamljeno, mogu...

Kad imam previse
vremena, mogu...

2. Jesu li moji okidaci vise emocionalni, drustveni ili situacijski?

3. Koja je jedna alternativa koju sam spreman isprobati ovaj tjedan?

Vaino

Sada kada ste identificirali neke od svojih okidaca za kockanje i moguce alternative,

sljededi je korak razumjeti kako vase obrasce razmisljanja utjecu na vase odluke o

kockaniju.

Vase misli mogu ili pojacati poriv za kockanjem — ili vam pomoci da mu se oduprete.
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Vaine
klinicke
napomene

Okidaci ne uzrokuju kockanje.

Aktiviraju ranjivost.

Kada osoba nauci drugacije reagirati na okidace, rizik od povrata znadajno se
smanjuje.
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Kako bi intervencije trebale biti

razlicite ovisno o vrsti igraca?

Radni list — Moja Zivotna linija

Svrha

Upute

Alat Life Line pomaze klijentima istraziti Siri Zivotni kontekst njihovog
kockarskog ponasanja.
PodrZava: prepoznavanje prekretnica, razumijevanje obrazaca i eskalacije,
povezivanje kockanja s Zivotnim dogadajima i emocionalnim stanjima,
razjasnjavanje osobnih ciljeva i buduéeg smjera.
Ovaj alat pomice fokus s "problema" na "osobu iza problema."
Pripremite prostor: Osigurajte emocionalnu sigurnost. Objasnite da ne postoje
ispravni ili pogresni odgovori. Pojasnite da je dijeljenje dobrovoljno.
Predstavite je jednostavno: "Ova vjeZba pomaZe nam da vidimo vasu Zivotnu
pricu u cjelini, a ne samo dio o kockanju."
Vodite proces crtanja
Zamolite klijenta da:

1. Nacrtajte vodoravnu liniju koja predstavlja njihov Zivot do sada i njihovu

buduénost.
2. Oznadi:
o Pozitivni dogadaji (postignuca, odnosi, prekretnice)
o Teski dogadaji (gubici, traume, krize, epizode povezane s
kockanjem)

3. Istaknite razdoblja kada je kockanje imalo znacajan utjeca;j.

4. Na desnoj strani opisite Sto Zele vidjeti u svojoj buduénosti.
Dopustite tiSinu. Izbjegavajte Zurbu.
Istrazite narativ. Nakon Sto je vremenska crta dovrsena, koristite refleksivna
pitanja:

e "Sto vam se posebno isti¢e?"

e "Kada je kockanje pocelo mijenjati stvari?"

o "Sto se tada dogadalo u vasem Zivotu?"

e "Sto ti je kockanje dalo tijekom tih razdoblja?"
Zatim prijedite na buducnost:

e "Kako biizgledao svakodnevni Zivot bez kockanja koje ga kontrolira?"

e "Kakva osoba Zeli$ postati?"

Sadrzaj radnog lista klijenta (Ovdje tocno zadrzite postojecu strukturu radnog lista.)

Klju€ni trenuci iz moje proslosti

Kako je kockanje uslo u moj Zivot?
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Kako se moje kockarsko ponasanje razvijalo tijekom vremena?

Gdje sam sada na svojoj Zivotnoj crti?

Sto zZelim da se pojavi na mojoj Zivotnoj crti u sljedeé¢im godinama?

Razmisljanje
e Koje obrasce primje¢ujem?
e Jesu li postojale odredene prekretnice?
e Kako Zelim da izgleda moje sljedece poglavlje?

Vaine Ovaj je alat osobito koristan u fazama promisljanja, pripreme i odrzavanja.

klinicke Budite oprezni na otkrivanja traume; po potrebi prijedite na stabilizaciju.

tocke Nemojte pretjerano tumaciti vremensku crtu — dopustite da znadenje proizlazi
od klijenta.

Potrazite: Prvo izlaganje kockanju / razdoblja eskalacije / ciklusi potjere za
gubicima / razdoblja apstinencije / trenuci otpornosti / istaknite snage i
strategije prezivljavanja.
Ako se emocije pojacaju:

e Pauza

e Grounding (disanje, primjecivanje prostorije)

e Usporite tempo
Kljucni klinicki uvid
Kockanje ne postoji u izolaciji. Ulazi u Zivotnu pricu koja ve¢ ima teme, rane,
snage i prekretnice. Life Line pomaZze klijentima da prijedu od srama do
perspektive —
i iz perspektive do smjera.





Alat za odrzavanje: Vodena
. . .o n . ol
imaginacija - "Ostati na stazi

Cilj Ova vjezba vodene imaginacije pomaze klijentima u fazi odrzavanja apstinencije.

Pomaze u:

o ja€anju identiteta bez kockanja,

o jacanju dugorocne motivacije,

. ponovnom povezivanju osobe sa smislom i vrijednostima,

o povecanju emocionalne predanosti oporavku,

o stabilizaciji promjena tijekom ranjivih razdoblja.

Ovaj alat preusmjerava fokus s "izbjegavanja recidiva" na "izgradnju buducnosti".
Upute Kada koristiti

° Tijekom faze odrzavanja

. Nakon pocetne stabilizacije

o Kada je motivacija krhka

. Kao dio planiranja prevencije recidiva

Izbjegavati koriStenje tijekom:

° Akutne krize

o Visoke emocionalne nestabilnosti

. Teske disocijacije

Kako predstaviti vjezbu (kratki scenarij)

Svrha ove vjezbe je zamisliti sebe u buduénosti u kojoj kockanje vise ne upravlja vasim Zivotom.
Nema ispravne ili pogresne slike. Samo primijetite Sto se pojavljuje.
Pozovite osobu da prekine u bilo kojem trenutku ako se osjeca nelagodno.
Skripta vodene fantazije (namijenjena klijentu)

Sjednite u udoban polozaj.

MoZete drzati oCi otvorene ili zatvorene, kako god vam je ugodnije.
Usredotocite se na svoje disanje.

Udisite polako i duboko kroz nos.

Primijetite kako zrak prolazi kroz prsa i ulazi u trbuh.

Izdahnite polako.

Ponovite to nekoliko puta, dopustajuci tijelu da se opusti.

Sada zamislite da se kreéete naprijed kroz vrijeme -

mogala bi biti jedna godina, tri godine ili viSe.

Nema potrebe birati tocno.

Samo dopustite da se pojavi slika vase buducnosti.

Odvojite trenutak da se osvrnete u ovoj buducoj sceni.

Gdje ste?

Sto primjecujete u vezi s mjestom, svjetlom, atmosferom?
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Ima li ljudi oko vas ili ste sami?

Primijetite zvukove, mirise, sitne detalje.

Sada usmjerite svoju paznju na sebe u toj buducnosti.

Kako provodite svoje vrijeme?

Cime se bavite tijekom dana?

Sto vam je sada vazno?

Primijetite kako se vase tijelo osjeca u toj buduénosti.

Postoji li neko mjesto u vasem tijelu koje se osjeca smirenije, stabilnije, lakse ili ponosnije?
Ne morate niSta mijenjati - samo promatrajte.

Ostanite s ovom slikom nekoliko trenutaka.

Nema nista Sto trebate postici.

Samo primijetite kako se osjeéa ova vasa buduca verzija.

Kada budete spremni, polako vratite svoju pozornost u sadasnji trenutak.
Osjetite stolicu, pod, svoje disanje.

Ne Zurite s povratkom.

Obradivanje vjezbe (Upute za prakticara)
Nakon fantazije potaknite njezno razmisljanje:

o "Sto vam je bilo posebno?"

o "Sto je u toj buduénosti bilo drugacije?"

. "Sto ste osjetili u tijelu?"

o "Sto vam danas pomaze da ostanete na ovom putu?"

Izbjegavajte tumacenije.
Dopustite da znacenje proizlazi iz klijenta.”

Vaine e Neki ée klijenti zamisliti jednostavnu, skromnu buduénost - to je dovoljno.
klinicke e Ako vizualizacija buducnosti djeluje preplavljujuce:
hapomene o Predite na razdoblje od 6 mjeseci umjesto godina.

o Zamolite ih da zamisle "jedan dobar dan" umjesto cijele buduénosti.

e Ako se pojave snazne emocije:

o] Usporite.

o Uzemljenje (disanje, primjecivanje prostorije).

o Potvrdite osjecaje prije nastavka.

Ovaj alat najbolje funkcionira kada:
e Zudnja je trenutno podnosljiva.
e Klijent ima osnovne vjestine emocionalne regulacije.
e Ponavlja se povremeno kako bi se ojacala promjena identiteta.
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Project Presentation — Play Your Cards Right

Play Your Cards Right is an Erasmus+ Cooperation Partnership (KA220-VET) project . The project addresses the
growing social and public health challenge of gambling addiction and compulsive money-related behaviors,
particularly in rural and small urban communities with limited access to specialized training and intervention
tools.

The core mission of the project is to create and test an integrated, interdisciplinary methodology to strengthen
the competences of professionals and practitioners working in medical, psychological, social, and financial fields

Project Objectives
The project aims to:

1. Develop a comprehensive methodology with qualitative educational support and practical instruments
for integrated intervention in gambling addiction

2. Develop non-directive facilitation skills among approximately 300 practitioners across partner countries

3. Increase awareness among stakeholders and decision-makers regarding gambling addiction and the
need for integrated public policy responses

4. Create non-formal tools to support reflection, motivation for change, and transition from
precontemplation to action in gambling recovery

Main Outputs
The project delivers:

e Anintegrated methodology structured in thematic chapters (addiction understanding, financial
coaching, family work, community support)

e A comprehensive set of non-directive facilitation cards for individual and group intervention
e Anonline training course with structured modules
e Areport on good practices and policy recommendations at European level .

The methodology integrates experiential learning, reflection-based exercises, and practical instruments tailored
to frontline practitioners.

Project Partnership

The project is coordinated by: Asociatia Educatie Pentru Viata Reala (AEVR) — Romania

Partner organizations: Asociatia Aliat pentru Sanatate Mintala (ALIAT) — Romania, Produgdes Fixe Unipessoal
Lda — Portugal, Ayuntamiento de Ceuti — Spain, Klinika za psihijatriju Vrapce — Croatia

The partnership ensures interdisciplinary collaboration between addiction specialists, financial experts, mental
health professionals, educators, and community actors.

The European Commission’s support for the production of this publication does not constitute an endorsement
of the contents, which reflect the views only of the authors. The Commission cannot be held responsible for any
use which may be made of the information contained therein.
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e Testiranjem alata u stvarnim slucajevima

e Pruzajudi strukturirane povratne informacije i prijedloge za poboljsanje

¢ Dijeljenjem razmisljanja o sluc¢ajevima i prakti¢nih uvida
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Metodoloski okvir i ciljevi

Ovo poglavlje predstavlja metodoloski okvir koji je razvila udruga Education for Real
Life, u partnerstvu s konzorcijem projekta, kao dio strukturiranog modela intervencije
koji se bavi ovisnos¢u o kockanju i njezinim drustvenim, psiholoskim i financijskim
posljedicama te se usredotocuje na unaprjedenje financijskog znanja, koucing vjestina
i profesionalnih sposobnosti socijalnih radnika, psihologa, medicinskih sestara i
psihijatara. Cilj je osposobiti te stru¢njake da ucinkovito podrZze pojedince, posebice
one koji se bore s ovisno$c¢u o kockanju, u postizanju financijske stabilnosti i usvajanju
zdravijih financijskih navika.

1. Razumjeti temeljna nacela financijskog savjetovanja i njegovu ulogu u
rjeSavanju financijskih izazova kao $to su dugovi, impulzivna potrosnja i
ovisnost o kockanju.

Prepoznati utjecaj
financijskog stresa
i kockarskog
ponasanja na
mentalno
zdravlje, odnose i
cjelokupno
blagostanje.

Prepoznati alate i
strategije, kao Sto
su izrada
proracuna,
upravljanje
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dugovima i tehnike financijskog ogranicavanja, koji mogu pomodi klijentima da
ponovno uspostave kontrolu nad svojim financijama.

4. Razumjeti ulogu programa samoiskljucenja i alata za blokiranje internetskog
kockanja u podrsci klijentima s ovisnos¢u o kockanju.

5. Naucite kako na financijsko ponasanje utjecu psiholoski ¢cimbenici, poput
emocionalnih okidaca, impulzivnosti i ovisnosti.

Kompetencije razvijene tijekom ovog poglavija:
1.Kompetencije financijskog savjetovanja:

o Podrzati klijente u postavljanju realnih financijskih ciljeva i izradi konkretnih
planova za njihovo ostvarenje.

2.Financijska pismenost:

o Poducavati klijente prakti¢nim znanjima i vjestinama kao $to su izrada
proracuna, pracenje troSkova i odredivanje prioriteta u otplati dugova.

o Pomodi klijentima da razumiju dugorocne posljedice kockarskog ponasanja na
financijsku stabilnost.

o Pomodi klijentima da koriste financijske alate, kao Sto su sustavi izravnog
depozita, investicijski planovi i ogranicenja potrosnje.

3. Rjesavanje problema i donosenje odluka:

o Suradujte s klijentima na izradi personaliziranih financijskih planova koji
su u skladu s njihovim vrijednostima i Zivotnim ciljevima.

O Omoguditi klijentima sposobnost donoenja informiranih odluka o upravljanju svojim novcem i izbjegavanju
visokorizi¢nih financijskih ponasanja pruzanjem znanja, alata i prilika za samootkrivanje i rast.

O Provesti strategije za ogranitavanje pristupa novcu, smanjujuéi rizik od impulzivnog kockanja ili tro$enja.
Odricanje od odgovornosti Ovaj metodoloski okvir:

. Namijenjen je stru¢njacima obucenim za rad u socijalnomedicinskim, psiholoskim, obrazovnim i podrucjima rada s
zajednicom. ® Ne zamjenjuje psihijatrijsku procjenu ili specijalizirani tretman ovisnosti kada je klinicki indicirano. ®
Trebala bi se primjenjivati unutar profesionalne kompetencije i etickih granica prakticara.

. Moze zahtijevati upucivanje stru¢njacima za mentalno zdravlje, psihijatrima ili financijskim stru¢njacima u slozenim
ili teskim slucajevima. Ovaj vodi¢ pruza strukturirane alate za podrsku, ali ne zamjenjuje sveobuhvatnu klinicku dijagnozu ili
individualizirano planiranje lijeenja.
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Razumijevanje mehanike kockanja za financijske

strucnjake i trenere

Kada radite s klijentima koji se bore s ovisnos¢u o kockanju, klju¢no je
razumjeti mehanizme koji kockanje ¢ine privlacnim i financijski Stetnim.
Kockanje funkcionira na dva temeljna nacina:

1. Sustav varijabilnog pojacanja

Kockanje se temelji na sustavu "promjenjivog pojacanja", gdje pobjede
nastaju nasumicno ili slu¢ajno, bez predvidljivog obrasca. Ta
nasumicnost stvara uzbudenje i iluziju kontrole. Mnogi pojedinci koji se
bore s ovisnosti o kockanjui vjeruju da njihovi postupci utjecu na ishod
igre, ali u stvarnosti su pobjede u potpunosti izvan njihove kontrole. Taj
sustav pojacava kockarsko ponasanje jer igraci nastavljaju kladenjem u
iSCekivanju sljedece "pobjede", bez obzira na to koliko je ona malo
vjerojatna.

2. "Prednost kuce"

Svi oblici organiziranog kockanja osmisljeni su tako da operateru
osiguraju financijsku prednost, poznatu kao "kuéna prednost". Na
primjer, u sustavima poput video lutrijskih terminala, kuéa moZze vratiti
92 % ulozenog novca, Sto znadi da zadrZzava 8 % od svakog uloZzenog
eura. Medutim, to ne znaci da ovisnik o kockanju ima 92 % Sanse za
dobitak. Zapravo, ponovno kladenje ¢esto povecava gubitke. Cesti igraci
mogu izgubiti i do 25 % svog novca zbog slozenih u¢inaka ponovnog
kladenja na svoje "dobitke". Cak i uz povrat od 92 %, igra¢ u sustini
mijenja 100 € za €92, i ako se taj ciklus nastavi, igra¢ ¢e na kraju ostati
bez novca. S vise igraca koji doprinose zajednickom fondu, ukupan iznos
vracen je €98. lako ¢e nekoliko igra¢a mozda vratiti viSe od svoje
pocetne ulaganja, vecina ¢e izgubiti sve. Takoder moZze biti korisno
razlikovati igre u kojima se igrac izravno natjece protiv kuce (npr.
automati, rulet ili lutrije) i igre u kojima je natjecanje izmedu igraca (npr.
poker ili sportsko kladenje). U igrama igrac protiv kuce, prednost kuce
osigurava sustavnu dobit operateru bez obzira na pojedinacne ishode. U
igrama igrac protiv igraca, kuca Cesto profitira putem rakea ili naknade,
dok ishodi viSe ovise o vjestini, strategijama i donosenju odluka
natjecatelja. Medutim, u oba slucaja financijski interes operatera ostaje
u sredistu. Razumijevanje ovih dinamika kockanja moze pomoci
klijentima da donesu informiranije odluke o svom ponasanju:

kako bi se izbjeglo "ganjanje gubitaka". Emocionalni limiti podrazumijevaju donosenje odluke unaprijed
koliko vremena i emocionalne energije su spremni uloZiti u kockanje, a da ih ne preuzme Zelja da povrate
izgubljeni novac. Komuniciranje stvarnosti varijabilnog pojacanja i prednosti ku¢e moze pomodi klijentima
da shvate kako je kockanje osmisljeno da im ide na Stetu financijski. Integriranjem tog razumijevanja u
vase coaching sesije moZete osnaziti klijente da donose informirane odluke, postavljaju realne granice i
rade na financijskom i emocionalnom oporavku.
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Sto je financijski coaching? *  Upravijanje dugovima
° Alati za financijsko

Coaching je proces podrske usmjeren na klijenta koji pomaze ogranicavanje

pojedincima da mobiliziraju vlastite resurse kako bi presli s poteskoca
na djelovanje i promjenu. Odnos je dobrovoljan i temelji se na
partnerstvu izmedu trenera i klijenta. Klijent donosi zabrinutost, cilj ili
nezadovoljstvo, a trener potice svjesnost, odgovornost i djelovanje.
Trener:

° Strukture odgovornosti

e Stvara siguran, neosudujuci prostor
e Susrece se s klijentom na istoj razini
e PotiCe istrazivanje ideja i rjeSenja

e Podrzava otkrivanje granica i snaga

e Slijediplan Klijenta Financijski coaching

®  (Odrzava fokus na sadasnjim i budu¢im rjesenjima pretvara novac iz
Coaching nije nametanje rjesenja. Radi se o stvaranju prostora za osnazivanje pojedinaca da razjasne svoje okida(‘fa §tete u okvir Za
ciljeve i preuzmu odgovornost za promjene. . .
Financijski coaching nadilazi brojke. Povezuje novac s Zivotnim kontekstom: vrijednostima, ciljevima, ponovnu |zgradnju
odnosima, zdravljem, identitetom i svakodnevnim navikama. U radu vezanom uz kockanje, financije su kontrole, odgovornosti i
duboko povezane s emocijama, sramom, impulzivnoséu i obrascima Zivotnog stila. . .
Financijski coaching u kontekstu ovisnosti o kockanju usmjeren je na osposobljavanje klijenata sta blanStl-

znanjem, vjestinama, stavovima i strategijama potrebnim za ponovno preuzimanje kontrole nad
financijama i uskladivanje financijskog ponasanja s Sirim Zivotnim ciljevima. Rjesavajuci specificne
izazove koje donosi ovisnost o kockanju, financijski coaching naglasava edukaciju, postavljanje ciljeva,
strukturirano planiranje i prevenciju rizika.

Obuhvaca:

. Izrada proracuna i pracenje troskova

eSvijest o bihevioralnim financijama
Prevencija i lijecenje ovisnosti o kockanju zahtijevaju multidisciplinarni
pristup koji obuhvaéa emocionalne, drustvene, medicinske i financijske
aspekte. Integracija financijskog savjetovanja jaca oporavak podrzavajuci
promjenu ponasanja i vracajuci financijsku kontrolu - klju¢an ¢imbenik za
dugoroc¢nu stabilnost. Ukljucivanje financijskog savjetovanja u psiholosku,
socijalnu i zdravstvenu praksu rjeSava financijske pokretace recidiva,
podrZzava emocionalni oporavak i pomaze klijentima da ponovno
uspostave stabilnost i kontrolu nad svojim Zivotima. Financijsko
savjetovanje uvodi strukturu, preglednost i odgovornost- smanjujuci kaos
koji potic¢e kockarsko ponasanje.
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Ovisnost o kockanju odrzava se ne samo
psiholoskim mehanizmima, vec i financijskom
nestabilnoscu. Bez obnove financijske

M kontrole, emocionalni oporavak ostaje krhak.
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Uloga financijskog trenera

Financijski trener ima razli¢itu ulogu od socijalnih radnika, edukatora i psiholoskih savjetnika, prvenstveno
u pogledu ciljeva, metoda i specifi¢nih ciljeva. Evo pregleda kljucnih razlika:

Aspekt

Svrha i ciljevi

Glavni fokus Metode rada

Interakcija s
klijentima

Opseg rada

Financijski trener

Fokus na poboljsanje financijske
pismenosti i upravljanja,
pomaganije klijentima u
ostvarivanju financijskih ciljeva,
upravljanju prorac¢unom, stednji
iizradi Zivotnog plana za
buduénost.

Koristi se tehnikama koucinga za
postavljanje ciljeva, izradu
provedivih planova i razvoj
vjestina upravljanja novcem
kroz sesije usmjerene na
klijenta.

Osobni financijski aspekti kao
Sto su izrada proracuna,
Stednja, upravljanje
dugovima i izgradnja
odgovornosti u upravljanju
novcem povezani s osobni
Zivotni planovi

Orijentirano na djelovanje i
usmjereno na buduénost,
osnazujuci klijente da
preuzmu kontrolu nad
financijskim odlukama.

Ograniceno na financijsko
poboljsanje i povezane
osobne ciljeve.

Socijalni radnik

Rjesavanje drustvenih i
emocionalnih izazova, pruzanje
podrske tijekom kriza,
povezivanje klijenata sa
socijalnim sluzbama i
osiguravanje dobrobiti.

Provodi socijalne procjene,
identificira potrebe i razvija
planove intervencije za
rjeSavanje drustvenih izazova i
nedostataka u resursima.

Socijalna podrska i
osiguravanje pristupa
resursima koji se bave
cjelokupnim blagostanjem,
osobito tijekom klju¢nih
Zivotnih izazova.

Cesto usmjereno na vodenje
klijenata kroz trenutne krize ili
dugorocne drustvene izazove.

Siroko, obuhvaca drustvene,
financijske, pravne i
emocionalne dimenzije
dobrobiti klijenta.

Edukator

Pruzanje strukturiranog znanja i
izgradnja kompetencija u
financijskoj pismenosti ili drugim
podruéjima. Uloga je vise
usmjerena na prevenciju i podizanje
svijesti nego na izravnu lijec¢enju.

Koristi strukturirane metode
poducavanja, materijale i grupne
aktivnosti za prenosenje znanja.
Cesto slijedi unaprijed isplaniranu
obrazovnu putanju koja

moze biti neprilagoden individualnim
potrebama/zainteresiranju.

Prijenos znanja i izgradnja
kompetencija u specificnim podrucjima,
bez individualnog prilagodavanja.

Ograni¢eno na poducavanje i grupnu
interakciju; bez personaliziranog ili
kontinuiranog pracenja.

Prijenos znanja specifi¢nog za
podrudje bez individualizirane
primjene.

Psiholoski savjetnik

Podrska klijentima s
problemima mentalnog
zdravlja, emocionalnim
tesko¢ama i meduljudskim
odnosima.

Primjenjuje terapijske
metode poput
kognitivnobihevioralne
terapije (KBT), psihoanalize
ili drugih psiholoskih okvira
za podrsku emocionalnoj i
psiholoskoj dobrobiti.

Mentalno zdravlje i
emocionalna dobrobit,
rjeSavanje tjeskobe,
depresije ili problema u
odnosima.

Istrazuje prosle i sadasnje
probleme kako bi pruzio
emocionalnu podrsku i
olaksao iscjeljenje.

Usmijereno na
emocionalnu, psiholosku i
meduljudsku dinamiku,
Cesto ukljucuje terapeuta
intervencije.





Mijerljivi financijski ciljevi kao
Sto su smanjenje duga,
povecanje usteda i financijska

Orijentacija na

Poboljsan pristup osnovnim Uspjeh u obrazovanju i stjecanje
resursima, stabilizacija u krizamai vjestina u ciljanom podrucju.
opcenito poboljsana kvaliteta

Poboljsano mentalno
zdravlje, emocionalna
otpornost i meduljudski

- pismenost. Zivota. odnosi.

£
E E Srednjorocno, ovisno o 0Od kratkoroc¢nog do dugoroc¢nog, Kratkoroc¢no, vezano uz trajanje Srednjoroc¢no do dugorocno,
@ ° financijskim ciljevima i napretku ovisno o sloZenosti obrazovnih tecajeva ili modula. ovisno o terapijskim
> % klijenta. ciljevima.
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Integracija kompetencija financijskog coachinga u profesionalne prakse

Prevencija i lijecenje ovisnosti o kockanju zahtijevaju sveobuhvatan pristup koji obuhvada
emocionalne, drustvene i medicinske aspekte. Integriranjem financijskog coachinga u rad
struénjaka iz podrucja poput obrazovanja, socijalnog rada, psihologije, zdravstva i psihijatrije
moZemo stvoriti cjelovitiju strategiju. Ovaj pristup ne samo da se bavi ponasanjima
povezanima s kockanjem, ve¢ pruza i klju¢nu podrsku u upravljanju financijskim sredstvima,
koja Cesto postaju znacajan dio borbe.

Financijski coaching za socijalne radnike

Socijalni radnici ¢esto su prva linija podrske kada se pojave problemi povezani s kockanjem.
Razvijanjem vjestina financijskog savjetovanja mogu ponuditi sveobuhvatniju pomo¢. To
moZze ukljucivati pomaganje klijentima u izradi prilagodenih planova otplate za upravljanje
dugovima, izradu personaliziranih prorac¢una za postavljanje zdravih financijskih granica i
educiranje o dugoroc¢nim strategijama za izbjegavanje bududih financijskih poteskoca.
Rjesavanjem financijskog stresa koji prati ovisnost o kockanju, socijalni radnici mogu pomodi
klijentima da povrate kontrolu nad svojim Zivotima i smanje Stetu koju kockanje ima na
njihovu cjelokupnu dobrobit.

Financijski coaching za psihologe i psihijatre

Psiholozi i psihijatri klju¢ni su u lijeCenju emocionalnih i psiholoskih aspekata ovisnosti o
kockanju. Ukljucivanje financijskog coachinga u njihov rad omogucuje im da terapiji dodaju
praktic¢an, primjenjiv element. Postavljanjem realnih financijskih ciljeva mogu pomodi
pacijentima da razviju zdravije financijske navike, a educiranjem o upravljanju novcem mogu
suzbiti impulzivna ponasanja koja su ¢esto povezana s kockanjem. Ovaj holisticki pristup
pomaze poboljsati i mentalno zdravlje i financijsku stabilnost, poti¢uci uravnotezeno oporavak.

Financijski coaching za zdravstvene djelatnike

Medicinski tehnicari, Cesto prva tocka kontakta u ustanovama za mentalno zdravlje, mogu
odigrati klju¢nu ulogu u podrsci osobama koje se suocavaju s ovisnos¢éu o kockanju.
Kompetencije financijskog savjetovanja pomaZzu im upravljati stresom koji ¢esto prati
ovisnost, posebice financijskim pritiskom. Edukacijom pacijenata o tome kako upravljati
troskovima lije¢enja i nudedi strategije za bolje financijsko planiranje, medicinski tehnicari
mogu ublaziti financijski teret. To pacijentima omogucuje da se vise usredotoce na svoj
oporavak, sto doprinosi poboljsanju cjelokupnog zdravlja.

Financijski coaching za psihoterapeute

Psihoterapeuti koji rade izravno s klijentima koji se bore s ovisnosc¢u o kockanju mogu imati
koristi od integriranja financijskog savjetovanja u svoju praksu. Pomazuci klijentima u
postavljanju financijskih ciljeva, psihoterapeuti mogu poticati osje¢aj odgovornosti i
stabilnosti. Poticudi zdrave financijske navike, kao $to su izrada proracuna i Stednja, pomazu
klijentima da izgrade ¢vrscu financijsku osnovu, $to je kljuéno za dugoroc¢ni oporavak. Ovaj
pristup ne samo da smanjuje rizik od recidiva, vec i podrzava klijente u razvijanju zdravijeg
odnosa prema novcu.

Integracija financijskog coachinga u profesionalnu praksu

Ukljucivanje financijskog savjetovanja u rad stru¢njaka iz podrucja socijalnog rada, psihologije,
psihijatrije i zdravstvene skrbi stvara visestruki pristup rjeSavanju ovisnosti o kockanju. Ova
integracija obuhvaéa mentalne, emocionalne i financijske dimenzije oporavka, nudeci
klijentima prakti¢ne alate za upravljanje dugovima, Stednju i planiranje njihove financijske
buducénosti. Poti¢uci odgovorno financijsko ponasanje, stru¢njaci mogu pomodi klijentima da
izbjegnu povratak i stvore stabilan temelj za trajni oporavak. Ova cjelovita strategija osigurava
da pojedinci dobiju podrsku koja im je potrebna za obnovu Zivota, kako na emocionalnoj, tako i
na financijskoj razini.
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Kako izgleda financijski zdrav zivot
Imati financijski zdrav Zivot znaci prodi kroz ovaj proces:

1. Imatiprihodi
2. Mogucnost pokrivanja svih Zivotnih troskova i

3. Imatiiznos novca za pokrivanje nepredvidenih troskova (fond za
hitne slucajeve) i
4. Imatiiznos novca za pokrivanje troskova za nekoliko mjeseci (za
zasStitu od gubitka posla - trebao bi pokriti razdoblje potrebno da
pronadete posao slicne plade) i
Duznici podmireni i
Imati niz stvari koje su ljudi spremni kupiti ili unajmiti od vas, a
koje mogu osigurati dovoljno prihoda za pokrivanje vasih
troskova (ulaganja).
Zivot financijski zdravog Zivota zna¢i donosenje pametnih odluka o vasem
novcu - zaradivanje dovoljno da pokrijete svoje potrebe, Stednju za
nepredvidene situacije i planiranje za buduénost. No kada se kockanje
pojavi, moZe utjecati na to kako ljudi upravljaju svojim financijama na
nacine koji ili podrzavaju ili narusavaju tu ravnotezu.
Razli¢ite vrste ovisnika o kockanjua pristupaju kockanju s jedinstvenim
motivacijama, a ta ponasanja oblikuju njihove financijske navike. Za neke
je to samo zabava , dok je za druge drustvena aktivnost, uzbudenje
ili ¢ak nacin bijega od Zivotnih izazova. Razumijevanje tih razlika pomaze
nam ponuditi prilagodene savjete kako bismo osigurali da kockanje ne
narusi njihovo financijsko zdravlje.
Bilo da netko kocka iz zabave, radi povezivanja ili ¢ak kao izvor prihoda, i
dalje moze izgraditi ¢vrstu financijsku osnovu uskladujuci svoje izbore s
pametnim upravljanjem novcem. Prepoznavanjem ovih tipova igraca

Vecina klijenata zna da nesto
nije u redu. Malo njih moze
opisati kako zdrav financijski
Zivot zapravo izgleda.

mozZemo istraZziti kako im pomoc¢i da drze kockanje pod kontrolom, a Proracun nije dovoljan.
istovremeno ostanu na putu prema financijski zdravom Zivotu. U praksi, Potrebno je vidjeti
svatko od nas nalazi se u razli¢itoj fazi Zivota i ovog procesa te se, kao cjelokupnu sliku.

rezultat toga, nase najbolje moZe razlikovati od tudeg najboljeg.
Kada kockanje ude u neciji financijski Zivot, moZe poremetiti bilo koju od
ovih faza.

e Novcani tok postaje nestabilan.

e Rezervna sredstva za hitne slucajeve se iscrpljuju.

e Dug se gomila brZe nego $to se moZe otplatiti.

e Dugorocni planovi se odgadaju.

e Emocionalni odnos prema novcu postaje iskrivljen - prelazi od
planiranja do potjere, od strukture do hitnosti.

AEVR — Udruga obrazovanja za stvarni Zivot | PYCR konzorcij | 2025





Za neke pojedince kockanje pocinje kao zabava. Za druge, to postaje
drustveni ritual, izvor uzbudenja, mehanizam suocavanja s
emocionalnom boli ili ¢ak pokusaj stvaranja prihoda. Svaka motivacija
drugacdije oblikuje financijsko ponasanje.

Zato financijski coaching ne moze biti genericki. Moramo razumjeti ne
samo koliko netko kocka, vec i zasto kocka. Osoba koja trazi adrenalin
zahtijeva drugaciju intervenciju od osobe koja se kocka kako bi pobjegla
od stresa. Drustveni kockar treba preventivnu strukturu, dok kockar koji
juri za gubicima zahtijeva hitnu stabilizaciju.

Financijsko zdravlje nije
nespojivo s oporavkom - ali
zahtijeva jasnodu. Kada klijenti
razumiju kako se kockanje
isprepli¢e s prihodima,
Stednjom, dugovima i
emocionalnom regulacijom,

mogu zapoéeti s obnovom
strukture.

Financijsko zdravlje, u tom
smislu, postaje i cilj i zastitni
¢imbenik. Ono vrada
predvidljivost, smanjuje
emocionalni pritisak i stvara
prostor za odrZivije odluke.





Financijska dimenzija oporavka od kockanja: koncepti, instrumenti i praksa — metodologija, poglavlje 2

Financijski i ponasajni obrasci kod ovisnosti o

kockanju

Ovisnost o kockanju moze ozbiljno utjecati na nacin na koji pojedinci
upravljaju svojim novcem, Cesto dovodeci do destruktivnih ponasanja
koja Stete njihovoj financijskoj stabilnosti. Prepoznavanje i rjeSavanje tih
obrazaca kljuéno je za ucinkovito oporavak od ovisnosti o kockanju.
Rastudi financijski rizici

Mnogi ovisnici o kockanju pocinju s malim ulozima, ali s vr.emenom
preuzimaju vece rizike kako bi postigli istu razinu uzbudenja. Ovo
ponasanje ¢esto dovodi do postupnog povecavanja uloga, sto
rezultira znacajnim financijskim gubicima.

Potjera za gubicima

Uobicajeni obrazac medu ovisnicima o kockanju je pokusaj da se povrati
novac izgubljen kockanjem. Ovo ponasanje, poznato kao gonjenje
gubitaka, obi¢no dovodi do pojacanih financijskih problema, sto
rezultira ¢es¢im kockanjem i ve¢im ulozima.

Prakse skrivenog ili obmanjujuceg financijskog poslovanja

Ovisnici Cesto pribjegavaju skrivenim financijskim praksama,
skrivajuci svoje kockarske aktivnosti od voljenih. To mozZe ukljudivati
otvaranje tajnih ra¢una, posudivanje novca bez otkrivanja ili laganje o
financijskim transakcijama, Sto oteZava oporavak.

Oslanjanje na kreditne kartice i zajmove

Mnogi se kockari uvelike oslanjaju na kreditne kartice, zajmove do isplate
(kratkorocni zajmovi s visokim kamatama koji su obi¢no namijenjeni
pomoci zajmoprimcima da pokriju neposredne troskove do sljedece
place. Cesto se reklamiraju kao brza i jednostavna rie$enja za financijske
hitne slucajeve, sto je vrlo privla¢no kockarima.), ili posudivanje novca od
prijatelja i obitelji kako bi se nastavilo s kockanjem. Ovo oslanjanje moze
dovesti do dugova zbog kockanja, spirale duga i zanemarivanja
financijskih obveza poput pla¢anja stanarine ili reZija, Sto uzrokuje
zakasnjele naknade, prekide u uslugama ili ¢ak gubitak imovine.

Ciklusi uspona i pada

Ovisnici o kockanju ¢esto doZivljavaju cikluse privremenih dobitaka i
naknadnih gubitaka, stvarajuéi obrazac "uzleta i pada". lako dobitci mogu
privremeno stabilizirati njihove financije, o¢aj nakon gubitaka navodi
ovisnike na rizi¢nije ponasanje, produbljujuéi njihovu nestabilnost.
Ovisnost o vanjskoj financijskoj potpori

Neki kockari ovise o financijskoj pomoci obitelji ili prijatelja za pokrivanje
gubitaka, $to je poznato kao spasavanje (Bailout). Ova ovisnost moze
narusiti odnose i odrzavati ciklus u kojem voljene osobe osjecaju da
poticu ovisnost o kockanju.

Erozija uStedevine i imovine

Dugotrajna ovisnost o kockanju ¢esto dovodi do iscrpljivanja fonda za
hitne slucajeve i likvidacije imovine, poput prodaje osobne ili
obiteljske imovine radi financiranja kockanja. Ovisnici se muce s
budZetiranjem zbog impulzivnih troSkova a i nepredvidive prirode ishoda
kockanja.

Financijsko izbjegavanje i zapostavljanje

Ovisnici o kockanjui mogu ignorirati ili odgadati ispunjavanje financijskih
obveza, ¢ime se bave financijskim izbjegavanjem. To zanemarivanje
moZe dovesti do pogorsanja financijskog stanja, ukljucujuci kasnjenje u
plac¢anju, kazne ili oduzimanje imovine.
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Ovisnost o kockanju prati predvidive financijske i

ponasajne obrasce - eskalaciju, jurnjavu za gubicima,
gomilanje dugova i izbjegavanje. Rana identifikacija i
istovremena financijska stabilizacija te intervencija u

ponasanju kljucni su za prekidanje tog ciklusa.

Pravne i kaznenopravne financijske posljedice

U ekstremnim slucajevima ovisnost o kockanju moze potaknuti pojedince
na nezakonite aktivnosti poput prijevare pri odobravanju kredita ili
krade kako bi odrzali svoje navike. Te radnje mogu dovesti do nov¢anih
kazni, pravnih problema ili zatvora, $to pogorsava njihove financijske i
osobne poteskoce.

lluzije i zablude

Ovisnici o kockanju ¢esto imaju zablude poput iluzije o brzoj otplati
zZajmova za igru, vjerujuci da ¢e posudeni novac biti vracen kroz
buduce dobitke. Te iluzije poticu daljnje rizi¢ne financijske odluke.
Financijski omogucditelji

Sustavi ili pojedinci, poput zajmova do isplate place ili popustljivih
zajmodavaca, Cesto djeluju kao financijski omogucitelji, neizravno
odrzavajuci ovisnost kockara pruzajuci mu jednostavan pristup
sredstvima.

Skriveni racuni i neprijavljeni financijski instrumenti pojacavaju tajnost.
Drugi bankovni kartici, internetski novcanici ili neprijavljeni zajmovi
stvaraju paralelne financijske kanale koji odgadaju otkrivanje i smanjuju
odgovornost. U naprednijim slu¢ajevima pojavljuje se dvostruki
financijski Zivot. Jedna verzija financijske stvarnosti predstavlja se
partnerima ili ¢lanovima obitelji, dok druga posluje u tajnosti. Ta podjela
povecava sram, emocionalnu izolaciju i tiho gomilanje dugova.

Strukturna ranjivost znadi da cak i
ako bilanca izgleda uravnotezeno,
financijski sustav ostaje nestabilan.
Razumijevanje ovih financijskih i
ponasajnih obrazaca klju¢no je za
ucinkovitu intervenciju. Bez
prepoznavanja nacina na koji
kockanje preoblikuje upravljanje
novcem, financijsko savjetovanje
ostaje povrsno. Ovi obrasci
objasnjavaju zasto su tradicionalni
savjeti o budZetiranju sami po sebi
nedovoljni. Intervencija mora
obuhvatiti ne samo prihode i
rashode, ve¢ i impulzivnost, tajnost,
izloZenost likvidnosti i iskrivljena
uvjerenja.

Ranom prepoznavanjem tih
dinamika stru¢njaci mogu
prilagoditi financijske zastitne
mjere, smanjiti ranjivost i podrzati
odrzivi oporavak. Financijska
stabilizacija nije odvojena od
oporavka u ponasanju - ona je
jedan od njegovih temelja.

Oporavak ne znaci povratak na
nulu. On znadi vraéanje uvjeta
pod kojima je financijski zdrav
zivot ponovno moguc
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Prihodi, pokriveni troSkovi, hitne rezerve, zastita od gubitka posla, podmiren
dug i imovina koja generira prihod: svaka se faza nadograduje na prethodnu
kockanje moze narusiti bilo koju od njih. Ono Sto ovaj okvir Cini klinicki
korisnim nije njegova slozenost, ve¢ jasnoca. Kada vam klijent u krizi sjeda

nasuprot, ne gledate osobni neuspjeh - gledate nekoga Cija je financijska
sekvenca puknula u odredenom trenutku, iz odredenog razloga. Vas je posac
pronadi gdje je puknulo, razumjeti zasto i pomoci im da od tog trenutka
ponovno izgrade svoj Zivot.
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Financijski pregled

Financijski pregled nije administrativna formalnost - to je klinicki alat.
Njegovo zajednicko ispunjavanje s klijentom istovremeno postiZe tri cilja:
utvrduje cinjenic¢no stanje, zamjenjujuci izbjegavanje potaknuto sramom
podacima; identificira neposredni rizik (nedostatak gotovine,
predatorski dug, okidaci za povratak problemu povezani s pristupom
kreditu); i gradi terapeutski savez, jer stru¢njak sjedi uz klijenta kako bi
se suocio s realnosc¢u, a ne da bi je ocjenjivao.

Otpor prema ovom koraku sam po sebi je dijagnosticki znak. Ako klijent
izbjegava, umanjuje ili ne moZe dovrsiti pregled, ta reakcija otkriva
dubinu financijskog izbjegavanja - i njome se treba izravno pozabauviti
prije nego Sto se pokusa s bilo kakvim planom oporavka. Plan izgraden
na nepotpunim financijskim podacima osuden je na propast. Plan
izgraden na iskrenim brojkama, ma koliko neugodnima, ima ¢vrst temelj.

Prikupljamo informacije u nekoliko klju¢nih podrucja:

1. Prihodi

o Sviizvori (plaéa, beneficije, honorarni poslovi,
bonusi, prihodi od najma) o Neto iznos primljen o

Ucestalost i stabilnost
- Cini osnovu racuna dobiti i gubitka i definira stvarni financijski kapacitet.

2. Troskovi

Fiksni troskovi (najamnina, rezije, osiguranje)
Varijabilni troskovi (hrana, prijevoz, razonoda, kockanje)

O  Neredoviti troskovi (odmori, skolski troskovi, godisnje uplate)
—> Dovrsava racun dobiti i gubitka i otkriva strukturni visak ili manjak.
3. Novéani tok

Vremensko odredivanje prihoda gfyeys afipenyynyy | eroysosn
Vremensko odredivanje

O  Naglo povecanje potrosnje (posebno nakon isplate place)
- |zraduje izvjestaj o novcanom toku i otkriva rizike likvidnosti i impulzivne obrasce.

4. Dugovi
Ukupni iznos potrazivanja
Kamatne stope
o Mijesecne otplate i rokovi dospijec¢a
- Pojavljuju se kao troskovi u racunu dobiti i gubitka i kao obveze u bilanci.
5.  Aktivne kreditne linije

Kreditni limiti i trenutacna iskoristenost

(¢]

O  Mogucénosti prekor&enja
—> Ukazuju na ranjivost na ponovni nastanak problema i buducu izloZzenost dugu.
6.  Neformalni zajmovi
O  Posudivanje od obitelji ili prijatelja
O  Skrivene obveze otplate

—> UtjeCu na stvarni financijski pritisak i neto vrijednost.
Zajedno, ova financijska radiografija pretvara zbrku u strukturu. Omogucuje nam procjenu odrzivosti,
likvidnosti i dugoroc¢ne stabilnosti — i stvara jasnu polaznu tocku za planiranje oporavka.
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Pomoc klijentima da razumiju
varijabilno ojacanje i prednost kuce
smanjuje magijsko razmisljanje, slabi
ponasanje potjerivanja i podrzava
realisticnije financijsko i emocionalno
donosenje odluka.










Instrumenti koji se koriste u financijskom savjetovanju

Financijski Zivot je odraz stvarnog Zivota. Ne postoji i nema smisla kada je odvojen.

Postoje tri financijska izvjestaja: izvjeStaj o novéanom toku, racun dobiti i gubitka i bilanca.

Prije svega, pozabavimo se slonom u sobi: zasto trebamo poznavati i izradivati financijske izvjestaje?
Nisam dobar u matematici. Ve¢ znam da ne zaradujem dovoljno novca.

Financijski izvjestaj je pri¢a o odlukama koje ste donijeli i moze vam pomocdi da utvrdite Sto trebate
promijeniti da biste stigli tamo gdje Zelite.

Financijski izvjestaji mogu nam pomoci da identificiramo problem i definiramo kako ¢e izgledati kada
se problem rijesi.

Izvod o nov€anom toku - praéenje troskova i prihoda

Mijeri priljeve i odljeve novca u nasem novcaniku i bankovnim racunima te nam pokazuje kada imamo
viSak ili manjak novca. Ako imamo visak, moZemo ga ulagati, a ako imamo manjak, moramo posuditi
novac ili prodati stvari koje posjedujemo ili zaraditi vise novca.

Praéenje novcanog toka cini gubitke od kockanja vidljivima i razbija poricanje tako Sto tocno pokazuje
kamo novac odlazi. Obnavlja financijsku kontrolu, stiti osnovne troskove i smanjuje rizik od povratka
potaknutog kaosom i impulzivnoséu.

Podaci kojima imamo pristup kada gledamo nas financijski Zivot ili Zivot nekog drugog vrlo su
jednostavni. Podijeljeni su u dvije kategorije:

° Priljevi: Novac koji ulazi u nas dZep ili na nas tekudéi racun (nas "dZep" u banci).

° Odlazi: Novac koji napusta nas dzep ili tekuci racun.
Priljevi i odljevi rezultat su odluka koje donosimo sada ili smo donosili u proslosti. Te odluke pretvaraju
se u radnje, a posljedice tih odluka i radnji vidljive su u priljevima ili odljevima iz naSeg novcanika. Iznos
novca koji u bilo kojem trenutku imamo u novcaniku ili na racunu naziva se stanje.










Vidjet ¢ete dogadaje u priljevima (novac koji ulazi) kada:

- Primite prihod od rada koji ste obavili sada (placa) ili u proslosti (mirovina) ili od

socijalne naknade (dodatak za djecu, invalidska mirovina, naknada za nezaposlene)

- Primite prihod od prodaje imovine (kuce, dionica u raznim tvrtkama, nakita, bankovnog

depozita, druge valute) -

dividende, kamate, tantijeme za intelektualno vlasnistvo)

- Primite prijenos s vaseg bankovnog racuna (Stedni, tekuci)

- Posudujete novac

- Dobivate novac natrag od svojih duznika Vidjet ¢ete odljeve kada:

- TrosSite novac na hranu, najamninu, rezije, odje¢u, medicinske racune (troskove) -

Kupujete imovinu
- Uplacujete novac na svoj racun
- Posudujete novac

- Otplacujete svoje dugove Primjer:

Datum
2024-1201
2024-1202
2024-1203
- G 2024-1204
Izvjesce o prihodima
= Odrzivost
. . 2024-1205
Zar zaradujem dovoljno
da bih mogao odrzavati
svoj stil Zivota? Prikazuje: 2024-1206
2024-1207
2024-1208

Transakcija

Isplata place

Prodano nakit

Primljena najamnina

Preneseno na

Stednja

Placeni racun za komunalije

Kupili dionice

Primljeni novac

od duznika

Otplaceni zajam

- Ukupni prihod

- Ukupni troskovi

- Teretduga

- Visak ili manjak Otkriva Zivi li
osoba strukturirano unutar
svojih moguénosti.

Kategorija

Prihod

Prihod

Prihod

Imovina

Trosak

Imovina

Prihod

Obligacije

Primite prihod od vlasnistva nad imovinom (najamnina,

Priliv

3000

500

1000

200

Odliv

1000

200

1500

500

Stanje

3000

3500

4500

3500

3300

1800

2000

1500
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Sljededi koraci ovdje:

1. Vas novcanik (gotovina) i vasi tekuci bankovni racuni

2. Prijavite svaku transakciju u prihode/troskove/aktivu/pasivu i
pogledajte preostala 2 izvjeStaja Svaka transakcija koja se pojavljuje u
bilanci novcanih tokova, popisu novca koji ulazi i izlazi iz vaseg novcanika,
spada u 5 kategorija: prijenosi (iz vaseg novcanika (gotovine) na bankovni
racun i obrnuto), prihodi (novac koji ulazi, a koji ne morate vratiti), rashodi
(novac koji izlazi, a koji necete povratiti), imovina (kupnja i prodaja) i
dugovi (posudeni novac i vraéeni novac).

Nakon kategorizacije i mozda nekih dodatnih podataka, moci ¢emo dobiti
racun dobiti i gubitka i bilancu.
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Racun dobiti i gubitka mislis da je zasluzujes (izbori Zivotnog stila).

govori nam radi li Za osobu koja se bori s financijskim problemima povezanima s kockanjem, ovaj
sustav. lzvjedce o je alat posebno koristan za usporedbu prihoda s troSkovima, ukljucujuci otplate
dugova. Ova usporedba pokazuje kako dugovi povezani s kockanjem utjecu na
njihovu financijsku stabilnost. Na primjer:

novcanom toku govori
nam uspijeva li osoba
izdrzati od tjedna do e Mjesecni prihod = 2000 €
tjedna. e Mjesecne otplate duga (ukljucujuci dugove vezane uz kockanje) = 500 €
e Stupanj zaduZenosti = 25 % (500 € / 2000 € x 100)
Razina zaduZenosti predstavlja postotak prihoda koji se trosi na otplatu duga.
Visok postotak ukazuje na znacajan financijski pritisak i mogucu potrebu za
preispitivanjem strategija trosSenja i upravljanja dugom. Takoder vam
omogucuje izra¢un stupnja zaduZenosti, tj. postotka mjesecnih otplata duga
u odnosu na ukupni prihod. Ispod 20 % - Opcenito upravljivo 20-40% —> Sve
vedi pritisak Iznad 40% - Visok financijski rizik

Pri radu s klijentima:

Proracun = Planiranje 1. Navedite sve izvore prihoda (placa, beneficije, nepravilni prihodi).
buducih prihodai 2. Navedite sve troskove (fiksne, varijabilne, otplate duga).
rashoda. 3. lzracCunajte rezultat (visak ili manjak).
4. IzraCunajte stupanj zaduZenosti.
5

Raspravite o odrzivosti i sljede¢im koracima.

Bilanca
Prikazuje imovinu i obveze osobe. Imovina su stvari koje osoba posjeduje, a
obveze su dugovi osobe.

Primjeri imovine:

e Gotovinaili novac na vasem teku¢em racunu
e Novac na vasem Stednom racunu, bankovni depoziti, trezorski zapisi
(drzavne obveznice, Letras del Tesoro, Titluri de stat itd.)

. e Poduzeca: nekocirana i kocirana na burzi (dionice, obveznice, opcije
Racun dobiti i gubitka = ( ’ , opcije)

Prikazuje stvarne prihode i e Intelektualno vlasnistvo
rashode za proslo e Nekretnine: kuce, depoziti, uredi, zemljista, poljoprivredna zemljista,
razdoblje. ribnjaci, jezera, otoci, REIT-ovi (Real Estate Investments Trust), digitalne

Racun dobiti i gubitka

lzvjesce o prihodima i rashodima
(Racun dobiti i gubitka) prikazuje e Fondovi: uzajamni, indeksni, ETF (Exchange Traded Fund), REIT-ovi,
ukupne prihode i ukupne rashode

tijekom odredenog razdoblja, mirovinski fondovi e Valute: fiat i digitalne

obi¢no mjesecno. Njegova je svrha
utvrditi proizvodi li osoba dovoljno

financijske vrijednostiza pokrivanje  \/37n0 73 imovinu je njezina likvidnost (koliko brzo je moZete pretvoriti u
svakodnevnih troskova Zivota i

obveza. novac) i kako zadrzava vrijednost. Primjeri obveza:
Osnovna formula je:
Prihodi - Troskovi =

nekretnine

e Umjetnicka djela, fizicka i digitalna ® Rudna sirovina i plemeniti metali

Rezultat (Vigak il Neto vrijednost: kljucni pokazatelj Neto vrijednost = Ukupna imovina - Ukupna

manjak) dugovanja

Rezultat (prihodi - rashodi) Ako je neto vrijednost >0 - osoba je akumulirala financijske rezerve. Ako je neto
pokazuje proizvodis li dovoljno .. . . . . . . v Lo
vrijednosti za pokrivanje svojin vrijednost <0 = osoba je prodala dio svojih buduéih prihoda kako bi odrZala trenutni stil
svakodnevnih troskova. Takoder Zivota. Neto vrijednost odrazava:

ti omogucuje usporedbu ° Sposobnost

vrijednosti koju stvaras za druge . .
(kako te drugi cijene) s otplate dugova e Financijska otpornost ®  Sposobnost

vrijedno$¢éu za koju prezivljavanja prekida prihoda
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e umirovljenje

spremnost
Ukupno

financijsko zdravlje
To je najvazniji
dugorocni
pokazatelj
financijske
stabilnosti.

U kratkom roku proracun
Stiti stabilnost.

Dugorocno, proracun gradi

oporavak.

®  Zajmovi: za osobne
potrebe, hipotekarni,
zajmovi do place
(Iharski zajmovi),
zajmovi u zalogovnici,
od prijatelja,
neplaéene fakture

®  Linije kredita:

prekoracenje,

kreditna kartica,

kupovna kartica
Za obveze je vazno njihovo
dospijece, placena kamata te
dospjela potrazivanja ili druga
krsenja ugovora koja mogu dovesti
do ovrhe (prisilne izvrsnosti).

Relevantna racunica:
Ukupna imovina -
Ukupna dugovanja.
Pokazuje ima li osoba
rezerviran dio svoje
buduce radne
sposobnosti ako je
vrijednost >0, ili je
prodala dio svoje
buduée radne
sposobnosti kako bi
odrzala Zivotni stil.
Drugim rije¢ima, ovaj
pokazatelj je vasa neto
vrijednost i pokazuje
vasu sposobnost da
otplatite svoje dugove.
Takoder pokazuje

imate li novca za Zivot ako izgubite radnu sposobnost zbog dobi (umirovljenje),
invaliditeta ili gospodarskih uvjeta. To je najvazniji pokazatelj financijskog
zdravlja. Prihod: Predstavlja novac zaraden radom, ulaganjima ili drugim
aktivnostima koje povecavaju neto vrijednost bez stvaranja obveze otplate.

Primjeri: plada, dividende, najamnina, prodaja imovine.
Posudeni novac: Trebao bi se kategorizirati kao priljev obveza, a ne kao prihod
jer:

1. Privremeno povecava gotovinu.

2. Stvara obvezu koja umanjuje priljev u pogledu neto vrijednosti.
Proracun za kockare
Proracun pruZa strukturirani uvid u troskove vezane uz kockanje i ukupni
novcani tok. Za osobe koje se bore s kockanjem, izrada prorac¢una nije samo
financijska vjezba - to je alat za stabilizaciju.
Bududi da kockarsko ponasanje ¢esto narusava financijsku dosljednost, stvarni
novcani tokovi mogu znacajno varirati od mjeseca do mjeseca. Stoga proracuni
moraju biti fleksibilni i redovito se pregledavati.
Pocetni proracuni mogu ukljucivati samo fiksne troskove, zanemarujudi
nepravilne. Osigurajte da su nepravilni troSkovi poput darova, godisnjih odmora
ili Skolskih aktivnosti ukljuceni radi to¢nosti. Kategorizirajte prihode kao neto i
bruto kako biste procijenili u¢inkovitost.
Troskovi hrane trebali bi odraZzavati prosje¢nu mjesecnu potrosnju. Koristite
bankovne izvatke ako su dostupni ili napravite pocetne procjene i pratite ih radi
prilagodbi. Osobe koje ne Zive u zajednici mogu trositi viSe na jela vani zbog
drustvenih aktivnosti.
Ako troskovi premasuju prihode, Stednja vjerojatno ne postoji unatoc tome Sto
je navedena. Manjak se ¢esto javlja zbog zajmova ili smanjene Stednje.
Medicinski troskovi trebali bi ukljuivati osiguranje i participaciju za usluge i
recepte.
Poticite planiranje nenavedenih troskova raspodjelom godisnjih troskova
na mjesece. Za negativne proracune utvrdite neprijavljene prihode ili
ovisnost o dugovima ili smanjenju imovine. Prosirenje horizonta
planiranja:

e Vremenski okviri: Planiranje za razli¢ite razdoblje (jedan dan, jedan
tjedan, dva tjedna, jedan mjesec, jedan kvartal, jedna godina). Omoguduje
vam planiranje prihoda i rashoda koji se javljaju s razli¢itim ucestaloscu:
bonusi, osiguranje automobila, godisnji odmor, rodendani itd.

o Sira perspektiva: Prepoznavanje promjena koje donosi pogled na "$iru
sliku" uz priznavanje rizika pretjerano dugoroc¢nog planiranja.
Uvijek pomaze u izradi proracuna na duze razdoblje. Klijent moZe vidjeti kada ¢e
dug nestati (biti otplacen) - to pruza nadu, motivaciju i definirano razdoblje
patnje koje pomaZze osobi da izdrzi.
Takoder, prelazak s planiranja dnevnih na tjedne, a zatim mjesecne i godisnje
troSkove povecava sposobnost boljeg budZetiranja i smanjuje neocekivane
troskove. Takoder pomaze u procjeni posljedica nasih postupaka i razvija
perspektivno razmisljanje.
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Tipovi igraca i prilagodeni financijski Intervencije ¢ Pruzitirano
) . ) ) obrazovanje o
financijskog savjetovanja

ovisnosti.
1. Rekreativni (pauzni) igraci
Povremeno se kockaju radi zabave, bez znacajnih negativnih posljedica.

e Promovirati

N o - raznolika
Razumiju granice i mogu se lako zaustaviti. drustvena
Glavni cilj: prevencija i jacanje iskustva (sport,
zdravih granica. Fokus dogadaji u
intervencije: zajednici).

e OdrZavati jasne vremenske i nov¢ane granice. ¢ Provoditi
e Koristite jednostavne alate za proracuniranje kako biste definirali per|9d|cne .
troskove za zabavu. provjere radi
. . L . L . pracenja
e Odrzavajte ravnotezu izmedu kockanja i drugih hobija i aktivnosti. kontrole
o PrUfItI .flnancusk%J plsmeno'st.l e.c.i.ukacuu o 'kockanju kako bi se Intervencija mora biti
sprijecio skretanje prema rizi¢nijim obrascima. uskladena s
e Poticite otvorenu raspravu o kockanju unutar drustvenih krugova. motivacijom.
2. Socijalizacija igraca Razumijevanj'e zasto
Kockajte se uglavnom radi dru$tvene interakcije. Redovita igra, ali motivacija osoba kocka jednako je
vazno kao i

je povezanost, a ne novac.
Glavni cilj: sprijeciti normalizaciju i
postupnu eskalaciju. Fokus intervencije:

razumijevanje koliko se
kocka. Neuskladena
intervencija povecéava
otpor i smanjuje

e Poticite alternativne grupne aktivnosti izvan kockanja. rezultate.

e Postavite fiksne limite potrosnje po sesiji.

3. Situacijski igraci
Kockajte se samo u odredenim kontekstima (blagdani, proslave). Niska
ucestalost.
Primarna svrha: OdrzZavanje kockanja kao
povremenog i ograni¢enog. Fokus intervencije:
o Definirajte kockanje kao dogadajno, a ne rutinsko.
¢ Unaprijed planirajte fiksni proracun za odredenu prigodu. Drzati
kockanje odvojeno od osnovnih financija.

e Koristite jednostavne alate za pradenje potrosnje.

e Osigurajte osnovno jacanje financijske pismenosti.
4. Igraci akcije
TraZitelji uzbudenja vodeni adrenalinom, natjecanjem i iluzijom kontrole. Visok
rizik od eskalacije.
Primarna svrha: ispraviti kognitivne distorzije i regulirati ponasanje
povezano s preuzimanjem rizika. Fokus intervencije:

e Unaprijed definirani limiti dobitka/gubitka.

e Edukacija o prednosti kuce i statistickim stvarnostima.

¢ Preoblikujte kockanje kroz prizmu poslovnog rizika.

e Uvesti razdoblja za hladenje i strukturirane pauze.

e PredlozZite alternativne aktivnosti s visokom razinom adrenalina.
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5. Pobjegli igraci

Kockanje radi izbjegavanja stresa, tuge, traume ili emocionalne
nelagode. Visok rizik ovisnosti. Glavni cilj: Raditi na emocionalnoj
regulaciji i temeljnim ranjivostima.

Fokus intervencije:

Identificirajte emocionalne okidace.
Razviti alternativne strategije suocavanja.
Izgraditi strukturirane dnevne rutine.

Provesti planove za kontrolu financijske Stete.
Upucivanje na psiholosku podrsku (pristup usmjeren na traume).

6. Igraci koji traze srecu (proganjanje gubitaka)
Kockanje radi nadoknade gubitaka. Sve kompulzivnije ponasanje.

Primarna svrha: razbiti iluziju oporavka i zaustaviti financijsko pogorsanje.

Fokus intervencije:

Strogi limiti kladenja i alati za samoiskljucenje.

Edukacija o statistickoj nemogucnosti nadoknadivanja gubitaka.
Jacanje navika budZetiranja i Stednje.

Po potrebi uputiti na psiholoske usluge.

Uvesti male, ostvarive financijske ciljeve.

7. Kompulzivni kockari

Kockanje dominira Zivotom. Teske financijske, drustvene i psiholoske posljedice.

Primarna svrha: stabilizacija i upucivanje.

Fokus intervencije:

Hitna uputa na lije¢enje ovisnosti.
Stroge financijske kontrole (nadzirani racuni, ogranicenja).
Ukljuciti pouzdane ¢lanove obitelji u upravljanje financijama.

Strukturirana otplata duga i zastita imovine.

Postupno restrukturiranje Zivotnog stila.
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8. Profesionalni igraci
Pristup kockanju kao izvoru prihoda. Svjestan rizika, ali podloZan sklonistima u
ovisnost.

Primarna svrha: ogranicavanje rizika i financijska odrZivost.
Fokus intervencije:

¢ Detaljno vodenje evidencije o dobiti i gubitku.

e Planiranje upravljanja rizikom.

o Diversifikacija izvora prihoda.

e Dugorocno financijsko planiranje.

e Redovite procjene ucinka.

Financijska kontrola nije samo
uravnoteZenje brojeva. Radi se o

smanjenju ranjivosti, povecanju
transparentnosti i o -u obnove predvidive
strukture.

Upravljanje novcem za ovisnike o kockanjue: Postizanje
vece financijske kontrole

Postizanje bolje financijske kontrole ukljucuje ispitivanje stavki proracuna koje se mogu prilagoditi kako bi se
smanjio stres u ravnotezi izmedu prihoda i rashoda. Preusmjeravanje novca prema prioritetima moZze dovesti
do znacajnih poboljsanja financijske stabilnosti. Financijska stabilizacija (obuzdavanje krize)
Prije povecanja prihoda, smanjenja troskova ili restrukturiranja duga, neposredno stabilizacija moZze biti
nuzna. Za osobe koje imaju aktivno kockarsko ponasanje ili financijsku krizu, prvi je cilj zaustaviti daljnju
financijsku Stetu. Zaustavljanje financijskog krvarenja
Obuzdavanije krize ukljuéuje:

e Blokiranje pristupa platformama za kockanje (programi samoiskljuéenja,

online alati za blokiranje).

e Ogranicavanje pristupa novcu smanjenjem limita podizanja gotovine na
bankomatima.

e Zatvaranje neiskoristenih racuna kreditnih kartica.
e Otkazivanje sekundarnih bankovnih kartica.

e Blokiranje transakcija povezanih s kockanjem putem banke.
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Smanjenje likvidnosti smanjuje impulzivno ponasanje. Sto je dulje kasnjenje
izmedu poriva i pristupa sredstvima, to je maniji rizik od recidiva.
Ukljucivanje osobe za podrsku
U situacijama visokog rizika, privremene financijske mjere zastite mogu
ukljucivati:
e Podjela financijskog nadzora s pouzdanom osobom.

e Zahtijevanje dvostruke autorizacije za velike transakcije.

e Zajednicko provodenje redovitih financijskih pregleda.
Ne radi se o oduzimanju autonomije, ve¢ o poveéanju odgovornosti tijekom
ranjivih faza.

Smanjenje troskova
Tijekom stabilizacije, potrosnja se mora reorganizirati. Prvo se moraju zastititi
kljuéne kategorije:

e Stanovanje (najamnina ili hipoteka)
¢ Komunalne usluge
e Hrana

e Troskovivezani uz djecu

eZdravstvena skrb
Tek nakon $to su osigurane osnovne potrebe, sredstva bi se trebala raspodijeliti
drugdje. Ova strukturirana prioritizacija smanjuje eskalaciju krize.
Vrste troSkova Troskovi se kategoriziraju na potrebe, Zelje i rasipanje. Ispravna
klasifikacija pomaze u boljem upravljanju financijama.
Planiranje troskova Planiranje i pracenje obrazaca potrosnje, uz podrsku
alata za donosenje odluka, kljuéni su za upravljanje troskovima.
Modeli upravljanja proracunom Metoda s kuvertama rasporeduje gotovinu po
kategorijama, dok digitalni alati ucinkovito prate potrosnju.
Pronaci nacine za zadovoljavanje potreba uz niZe troskove klju¢no je. Na
primjer, dogovoriti s prijateljem ili susjedom da se medusobno ¢uvate djecu
moze smanijiti troskove skrbi za djecu. Gledanje filmova kod kuée umjesto
odlaska u kino jos je jedna isplativa alternativa.
Smanjenje nepotrebnih troskova pomaze u raspodjeli novca u kljucne kategorije
proracuna. Smanjenje troskova takoder moze biti potrebno za uravnotezenje
proracuna ili stvaranje rezervi za hitne slucajeve. Koristite financijsko stablo
odluka kako biste identificirali kategorije troSkova koje je najlakSe kontrolirati.

Povecanje prihoda
Povecanje prihoda radom prekovremeno ili drugim poslom moze pomociu
rjieSavanju kriti¢nih situacija. Medutim, to bi trebalo biti kratkoro¢no rjesenje
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kako bi se izbjeglo sagorijevanje. Takoder bi trebalo istraziti dugorocne
mogucnosti za razvoj karijere. Za klijente s niskim prihodima korisno bi moglo
biti savjetovanje sa stru¢njakom za karijerno usmjeravanje kako bi se prosirile
mogucnosti karijere.

Preoblikovanje hobija u dodatni izvor prihoda omogucuje

klijentima da zaraduju novac dok se bave aktivnostima u

kojima uZivaju.

Vrste prihoda Prihodi dolaze iz izvora kao Sto su poslodavci, drzavne agencije,
mirovine ili ulaganja. Vrste ukljucuju aktivni prihod (place, naknade), dobit od
kapitala, dividende, najamninu i socijalne naknade. Ucéestalost moZe varirati od
dnevne do godisnje, a diversifikacija izvora povecéava stabilnost. Nematerijalne
pogodnosti (npr. zdravstveno osiguranje, pristup teretani) i porezne olaksice
takoder igraju ulogu.

Rast prihoda Povecanje prihoda ukljucuje razvoj kompetencija, napredovanje u
karijeri, sporedne poslove (sporedni posao, sporedni angazman) i ulaganja.
Istrazivanje ovih moguénosti osigurava financijsku sigurnost.

Informacije i ideje Razumijevanje opcija za dodatni prihod i trendova u Strukturirana
freelancingu i gig gospodarstvu kljucno je za stvaranje prihoda. intervencija - jasni
Oporezivanje Poznavanje poreznih propisa pomaze smanjiti obveze i zadrzati planovi otplate,
prihode. metode odredivanja

prioriteta, pregovori s
vjerovnicima i realni
vremenski okviri.

lzgradnja Stednje

Osnivanje fonda za hitne slucajeve trebalo bi biti glavni prioritet, a zatim Sto je
prije moguce nadopuniti rezervni fond. Bududi da su hitni slu¢ajevi nepredvidivi,
odrzavanje Stednje kao financijske sigurnosne mreze je klju¢no. Uvijek razmotrite
kratkoro¢ne prilagodbe prije nego Sto posezete za Stednjom.

Prodaja imovine

Postoje li neiskoristena ili nedovoljno iskoristena sredstva koja bi mogla generirati
dodatni novac? Prodaja takvih predmeta moZe pruziti trenutacno financijsko
olak$anje u kriti¢nim situacijama. Klijenti mogu oglasiti predmete na internetu ili
ih, ako je dopusteno, postaviti na svom radnom mjestu.

Kratka praktic¢na vjeZba: Odredite predmete koje posjedujete, a koji samo
skupljaju prasinu i mogli bi se prodati.

Upravljanje dugom

Dug pomaze u ostvarivanju financijskih ciljeva kada se njime dobro upravlja.
Kljuéni pojmovi poput duznika i suduznika definiraju odgovornosti.

Upravljanje dugom: planovi za dug trebaju obuhvatiti otplate i pravne aspekte
poput zadrZavanja dijela zarade i sudskih naloga.

Koristenje kreditnih kartica za hitne slucajeve moZze biti kratkoro¢no

rjeSenje, ali zahtijeva plan otplate kako bi se sprijecio dugorocni financijski
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stres. Dug bi trebao biti koristen dugorocno i otplac¢en brzo kako bi se

izbjegle neizdrzivu situacije. Procijenite razinu duga klijenta i povezane

rizike, osobito i otplatiti ga brzo kako bi se izbjegle neizdrzZivu situacije.
Procijenite razinu duga klijenta i povezane rizike, osobito kada su u pitanju
uzdrZzavane osobe.

Refinanciranje dugova koristenjem imovine, poput kuée ili automobila, moze
pomodi u restrukturiranju uplata kako bi mjesecni troskovi bili lakSe podnosljivi.
Imovinu je moguce kupiti vlastitim novcem (vlasni¢kim ulogom) i posudenim
novcem (dugom). Kada posudujete novac pod odredenim uvjetima, ta se
operacija naziva financiranjem, kada mijenjate uvjete s istim vjerovnikom, to se
naziva restrukturiranje zajma, a kada koristite drugog vjerovnika ili drugu vrstu
kredita, to se naziva refinanciranje. Ako spojite dva ili viSe zajmova (kreditne
kartice, osobni zajmovi itd.), to se naziva konsolidacija zajmova (svrha je placati
jedan zajam na jednom mjestu, Sto je lakSe pratiti i evidentirati). Ako imate
kucu u vlasnistvu, mozete je koristiti kao kolateral (jamstvo) za povoljniji zajam
(niza kamatna stopa, tj. niza mjesecna rata) ili moZete povecati iznos svoje
hipoteke kako biste mogli otplatiti druge manje zajmove.

Pri upravljanju dugovima moZete imati nekoliko ciljeva: smanjiti mjesecnu
izvrsiti uplate do danas (naplatiti zakasnjele uplate i izbjeci naknade za
kasnjenje i lose odnose) ili smanjiti mjesec¢ne uplate i uciniti ih laksim za
podnosenije ili se rijesiti dugova njihovom prijevremenom otplatom. U nekim je
zemljama takoder moguce proglasiti osobni bankrot kao krajnje sredstvo u vrlo
teskoj situaciji.

Dug u poremecaju kockanja rijetko je iskljucivo financijsko pitanje. Povezan je
s emocionalnom teZinom i ¢esto postaje izvor prijetnje identitetu, straha i
tajnosti. Za mnoge pojedince, dug predstavlja neuspjeh, gubitak kontrole ili
moralnu slabost. Te interpretacije snazno utjecu na ponasanje. Uobicajeni
emocionalni obrasci ukljucuju:

e Sram - koji potice tajnost, povlacenje iz drustva i nevoljkost da se
zatraZi pomoc.

e lzbjegavanje - ignoriranje racuna, odgadanje teskih razgovora ili
odbijanje provjere stanja na ra¢unu.

e Poricanje - umanjivanje ozbiljnosti situacije ili vijerovanje da ¢e se rijesiti
samo od sebe nakon buduce pobjede.

Te su reakcije razumljive, ali opasne. Izbjegavanje poveéava kazne. Poricanje
povecava preuzimanje rizika. Sram izolira pojedinca od sustava podrske. S
vremenom se financijski pritisak pojacava i jaca ciklus kockanja.

AEVR — Udruga obrazovanja za stvarni Zivot | PYCR konzorcij | 2025 27










Financijska dimenzija oporavka od kockanja: koncepti, instrumenti i praksa — metodologija, poglavlje 2

U coachingu postoji prili¢an broj okvira. Vodenje klijenta/kouciranog kroz okvir zna¢i "Vjerujte procesu!"
GROW model je popularan alat u coachingu, koji se koristi za pomo¢ pojedincima da

razjasne svoje ciljeve i odrede korake potrebne za njihovo ostvarenje.

GROW je akronim koji predstavlja Cetiri klju¢ne faze procesa koucinga:

Ako klijent ne moze odrediti cilj, nemojte inzistirati. Predite na fazu stvarnosti - jasan prikaz trenutne
situacije Cesto

Cilj Koji su vasi ciljevi? Koji je vas cilj za ovu sesiju? Sto Felite dobiti iz ovoga?
Sto Zelite postici do kraja ove sesije? pri rodno
otkriva cilj.
Stvarnost Kako izgleda vasa stvarnost? Sto djeluje/je djelovalo?
Opcije Koje opcije imate? Sto moZete uciniti? Sto mozete uciniti drugacije?
Hoéu Sto cete udiniti? Sto moZete naucitii $to ¢ete uéiniti
drugacije?
CILJ - Definiranje ciljeva
Pomoc klijentu da imenuje Sto Zeli i zasto je to dovoljno vazno da
djeluje
Faza cilja ne odnosi se na to da strucnjak utvrduje sto klijent treba popraviti. Radi se o Nametanje cilja

pomaganju klijentu da artikulira Sto on zapravo Zeli - vlastitim rijeima, povezano sa svojim koji klijent ne
vrijednostima. Jasno, osobno znacajno cilj aktivira motivaciju. Cilj koji se prepusti klijentu u prihvaca

najboljem slucaju rezultira pridrzavanjem, a u najgorem otporom. prekinut ée
coaching odnos

Prepoznavanje znakova - polazisne tocke za postavljanje ciljeva prije nego

Klijenti rijetko dolaze s tvrdnjom 'Zelim smanjiti svoj dug za X €'. Ci¢e dolaze sa zapoéne

simptomom. Uloga stru¢njaka je saslusati simptom i pomodi klijentu da ga pretvori u
smjer. U nastavku su navedeni uobicajeni simptomi i ciljevi u koje se mogu pretvoriti.
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Klju¢na pitanja za strucnjake

Sto klijent iznosi U $to se to moze pretvoriti kao cilj

Moj dug vrtoglavo raste i ne znam Sto da radim. Smanijiti ukupni dug na €X do [datum] strukturiranim otplatama.
Nemam ustedevinu. Zivim od dana do dana. Napraviti fond za hitne slucajeve od 500 € u roku od 3 mjeseca.
Ne mogu na vrijeme platiti racune. Podmirite sve dospjele racune do [datum] i postavite automatska
placanja.
Morao sam prodati stvari da bih nastavio Zaustavite likvidaciju imovine i stabilizirajte mjesecni novcani tok.
kockati.
Stalno posudujem od obitelji i prijatelja. Prestani s neformalnim posudivanjem do [datum] restrukturiranjem

svog budzZeta.

Ne znam kamo mi nestaje novac. Prati svaki trosak tijekom 30 dana i identificiraj tri podrucja za
smanjenje.

Koristio sam novac iz obiteljskog proracuna. Vratiti €X u zajednicki kuéni fond do [datum].

Stalno sam tjeskoban zbog novca. Napravite pisani mjesecni plan kako bih znao Sto ulazi i Sto izlazi.

Da su stvari bolje za $est mjeseci, Sto bi bilo drugacije u vasoj financijskoj situaciji?

Koja je jedna stvar koja bi, kad bi se rijesila, napravila najvecu razliku upravo sada?

Zasto je ovaj cilj vazan za vas osobno? Sto je na kocki?

Na ljestvici od 1 do 10, koliko vam je vazno promijeniti ovo? Sto bi to ucinilo deseticom?

Kako izgleda realan prvi korak - nesto Sto biste mogli uciniti u sljedeca dva tjedna?

Primjer:

Potpis: "Vidim da se dugovi povecavaju i ne znam $to uciniti" - Nakon coachinga: "Smanijit ¢u svoje dugove na iznos od € do 1.
ozujka 2025. izvrSavanjem sljedecih radnji: mjesecno ¢u zaradivati dodatni iznos obavljanjem ovog posla i placati ga za ta dva
specificna duga, dok ¢u ostalima placati uobicajene rate. Necu stvarati nova dugovanja tijekom ovog razdoblja. Ovo ¢e mi pomoci
smanjiti stres i anksioznost te pruZiti obitelji osjecaj stabilnosti i nade." Financijski trener podrzava klijenta u:

. Sto vas je dovelo danas ovdje - §to biste Zeljeli promijeniti?
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STVARNOST - Procjena trenutacne situacije

Izgradnja iskrenog, strukturiranog pogleda na to gdje se klijent zapravo nalazi
Faza stvarnosti usredotocuje se na razumijevanje trenutacne financijske i ponasajne
situacije klijenta. Ova faza pruza jasnu i iskrenu procjenu stanja klijenta, identificirajuci
utjecaj kockanja na njegove financije, odnose i emocionalnu dobrobit .

Financijski pregled - Sto prikupiti
Prikupite strukturirane informacije u Sest podrucja. Svako od njih izravno se koristi u
financijskim instrumentima primijenjenima u sljede¢im fazama.
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Podrucje

Svi izvori (placa, beneficije, honorarni poslovi, bonusi,

Prihodi
Financij; ska dlmenzl a oporavka od kockanja: ko ti,. |nstrument| i praksa — metodologifa, poglavlje 2
i ja op 94 kodkar j(Rfe? P! gija, poglavlj

Troskovi

Novcani tok

Dugovi

Aktivne
kreditne
linije

Neformalno

Zajmovi

0'iznos
Ucestalost i stabilnost.

Fiksni (najamnina, reZije, osiguranje). Varijabilni (hrana,
prijevoz, kockanje). Neredoviti (godiSnje uplate, Skolarine).

Vremensko odredivanje prihoda. Vremensko odredivanje
rashoda. Nagle potro$nje nakon isplate. Fluktuacije stanja.

Ukupni iznosi potrazivanja. Kamatne stope. Mjesecne
otplate. Rokovi dospijeca.

Gornje granice kreditnih kartica i njihova upotreba. Pristup
prekoracenju.

Posudivanje od obitelji ili prijatelja. Skrivene obveze
otplate.

Procjena utjecaja kockanja

1za brojki, stru¢njak mora razumjeti kako kockanje funkcionira u Zivotu klijenta - emocionalno, u odnosima i ponasajno. To odreduje

koje ce intervencije biti ucinkovite.

Sablona

Eskalacija uloga

Potjera za gubicima

Kako to izgleda na sesiji

Zasto je to vaino

Cini osnovu bilance uspjeha. Definira stvarni
financijski kapacitet.

Otkriva strukturni visak ili manjak. Prikazuje
kockanje kao odvojivu stavku, a ne skriveni
trosak.

Identificira rizik likvidnosti i razdoblja
impulzivne potrosnje - klju¢ni okidaci povratka.

Postavlja prioritet otplate. Sprjecava nastavak
spirale duga bez rjesavanja.

Ukazuje na sklonost recidivu. Dostupni kredit =
dostupna sredstva za kockanje.

Cesto nevidljivo u formalnim evidencijama.
Utjece na stvarni financijski pritisak i odnose.

Klijent opisuje povecanje veli¢ine uloga tijekom vremena kako bi odrzao uzbudenje.

Klijent se kocka isklju¢ivo kako bi nadoknadio prethodne gubitke - 'Samo sam to morao vratiti.'

Kako se osjecate kad igrate? Sto vas vraca?

Sto se financijski dogada nakon sesije - bilo da pobijedite ili izgubite?

Sto ste ve¢ pokusali kako biste smanjili ili prestali?

Sto vam stoji na putu da prestanete kad to elite?

Tko zna za tvoju situaciju, a tko ne?
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Kakva je vasa trenutna situacija s kockanjem - koliko ¢esto, koliko, u kojim kontekstima?

Kako je kockanje utjecalo na vase odnose, vas posao i osjecaj kontrole?

Koje resurse - ljude, prihode, vjestine - trenutno imate na raspolaganju?

Otpor u ovoj
fazi klinicki je
znacajan
. Ako klijent
izbjegava,
umanjuje ili ne
moze dovrsiti
financijski pregled,
ta reakcija otkriva
dubinu
izbjegavanja
financijskih pitanja
- rijesite to

izravno. Plan
oporavka
izgraden na
nepotpunim
podacima neée
uspjeti.

Ponasajni obrasci na
koje treba obratiti
pozornost
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Tijekom ove faze stru¢njaci bi trebali aktivno utvrditi koje su obrasce prisutne, jer svaki zahtijeva drugaciji pristup intervenciji u kasnijim

fazama.
Skriveni financijski Neskrivena rac¢una, tajni zajmovi, neobjasnjena podizanja gotovine.
Zivot
Spirala duga Kredit se koristi za financiranje kockanja; otplate se propustaju kako bi se financiralo jos kockanja.
Ciklusi rasta i pada Privremeni uspjesi stvaraju laznu stabilnost; naknadni gubici produbljuju krizu.
Ovisnost o obiteljskom Ponovljeno financijsko spasavanje od strane ¢lanova obitelji, prikrivajuéi stvarne razmjere.
spasavanju
Likvidacija imovine Prodaja osobne ili obiteljske imovine za financiranje kockanja ili pokrivanje gubitaka.
financijska Neotvoreni racuni, ignorirani bankovni izvodi, odbijanje izra¢unavanja ukupnog duga.
izbjegavanje
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Uloga financijskog trenera je podrzZati klijenta u:

Izrada proracuna. Financijski trener radi s klijentom na izradi jasnog i realnog proracuna koji
navodi sve izvore prihoda i kategorije izdataka. Taj proracun sluZi kao prakti¢cna mapa puta,
koja pokazuje odakle novac dolazi i gdje se trosi. Identificiranjem podrucja u kojima se
troskovi mogu smanijiti ili preraspodijeliti, trener pomaze klijentu da napravi prilagodbe koje
su u skladu s njegovim financijskim ciljevima, ¢cime se u konacnici potice zdraviji financijski stil
Zivota.

U procesu identificiranja troSkova, trener i klijent usredotoceni su na utvrdivanje
nepotrebnih i Stetnih troskova, s posebnim naglaskom na troskove povezane s kockanjem.
Trener potice klijenta da procijeni svoje navike potrosnje i preispita sve impulzivne kupnje
ili trosSkove koji nisu nuzni. RjeSavanjem tih stetnih financijskih ponasanja, trener pomaze
klijentu da odredi prioritete za osnovne potrebe kao $to su stanovanje, hrana, zdravstvena
skrb i Stednja. Ta promjena prioriteta klju¢na je za poboljsanje financijske stabilnosti i
izgradnju temelja za dugoroc¢nu financijsku dobrobit. PaZznja! Klijent odlucuje hoce li
zadrZati ili se odreci tih troskova.

Procjena financijskog utjecaja pomaze klijentu razumjeti kako je kockanje doprinijelo
njegovim financijskim obvezama. Coach vodi klijenta u analizi u kojoj mjeri je kockanje
dovelo do duga ili ometalo njegovu sposobnost Stednje. Ova procjena takoder istice
potencijalne dugorocne koristi smanjenja ili ukidanja troskova povezanih s kockanjem.
Pokazujuéi kako smanjenje kockanja moZe osloboditi resurse za vazne financijske ciljeve,
coach potice klijenta da poduzme korake prema financijskom oporavku, Sto u konacnici
vodi do sigurnije i stabilnije budu¢nosti.

Ishod faze stvarnosti

Do kraja faze stvarnosti klijent stjeCe sveobuhvatno razumijevanje svoje
trenutacne situacije, ukljucujuci: e Izvori prihoda i detaljna
raspodjela troskova.

° Imovinu i dugove.

° Redoslijed otplate dugova.

° Puni opseg utjecaja kockanja na njihove financije, odnose i dobrobit.

° Osnovne motivacije i prepreke koje odrzavaju njihovo kockarsko ponasanje.

° Resursi i sustavi podrske dostupni za pomo¢ pri napretku. Ova jasnoca postavlja temelje za

istraZivanje rjesenja u sljededoj fazi, Opcije, osiguravajudi da je klijent spreman donositi informirane
odluke o svojim ciljevima.

MOGUCNOSTI - IstraZivanje rje$enja

Prosirivanje klijentovog osjecaja onoga sto je moguce, bez nametanja onoga Sto je ispravno
Faza Opcije usredotocuje se na istrazivanje razlicitih strategija, alternativa i resursa za
rjeSavanje financijskih izazova, od kojih su neki moguce povezani s kockanjem. Ova
faza
naglasava kreativnost, brainstorming i osnazivanje klijenta da identificira provedive ne
rjeSenja za upravljanje svojim financijama i smanjenje kockarskih ponasanja.
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Kljuéna pitanja za struénjaka Ne ocjenjujte opcije kako se

(o

1 Koja rje$enja mozete zamisliti za postizanje svog cilja - ¢ak i djelomi¢na? pOJaV|j uju. Prvo
dopustite klijentu

Da bliski prijatelj ima ovu istu situaciju, Sto biste mu savjetovali da ucini? da slobodno
generira - ¢ak i
Sto je u proglosti djelovalo, &ak i malo - i $to iz toga mozemo naugiti? opcije koje se ¢ine

neprakti¢nima.

Sto bi moralo biti istinito da bi najjednostavnija opcija bila dovoljna? Prosudiva nje

Cega biste se trebali odre¢i kako biste oslobodili sredstva za otplatu duga ili $tednju? zatvara
razmisljanje.
Znatizelja ga

Koje bi druge aktivnosti mogle ispuniti vrijeme ili zadovoljiti potrebu koju kockanje trenutno ispunjava? otvara. Mozete

doraditi opcije s

obzirom na
Tko bi vas mogao podrzati - prakticno, emocionalno ili financijski - na zdrav nacin?
Sest opcijskih
domena za
Koji mali prvi korak vam trenutno izgleda izvediv - ne$to $to biste mogli u€initi ovaj tjedan? financijske trenere
izvedivost

Svaka domena obraduje

razli¢itu dimenziju financijskog utjecaja kockanja. Prakti¢ari bi trebali istraziti svih Sest i utvrditi koje su nakon Sto najrelevantnije za ovog klijenta.

1 Postavljanje financijskih granica

® Definirajte strogi mjesecni proracun s kockanjem kao nazvanom, ograni¢enom stavkom - ili ga u potpunosti
uklonite.

® Odvojite sredstva za kockanje od racuna za osnovne troskove (poseban racun, sustav omotnica za gotovinu).

® Koristite aplikacije za pracenje ili proracunske tablice za pracenje potrosnje u stvarnom vremenu.

Uspostavite protokol za isplatu place: osnovni troskovi i Stednja raspodjeljuju se prije bilo kakve diskrecijske
potrosnje.

2. Upravljanje emocionalnim okida¢ima

® |dentificirajte specificne emocije ili situacije koje prethode porivu za kockanjem (dosada, stres, usamljenost, dobitci).

® Razvijte personalizirani 'protokol za pauzu': skup koraka koje trebate poduzeti prije nego $to popustite porivu.
® Uvedite mindfulness, vjezbe disanja ili vodenje dnevnika kao neposredne alate.

® Obratite se psiholoskoj podrsci ako je regulacija emocija izvan opsega financijskog savjetovanja.

3 Restrukturiranje troskova i prioriteta
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postoji potpuna
lista.

® Stvorite jasnu hijerarhiju: stanovanje, hrana, rezije, otplata dugova - prije bilo kakvih diskrecijskih troskova.
® |dentificirajte nebitne troskove koje je klijent spreman smanijiti ili eliminirati.
® |zraCunajte mjesecnu financijsku dobit od svake redukcije - uinite brojeve vidljivima.

® Nikada ne uklanjajte trosak koji klijent nije spreman ukloniti. Klijent odlucuje.

4 Zamjena kockanja alternativnim aktivnostima

AEVR — Udruga obrazovanja za stvarni zivot | PYCR konzorcij | 2025 36





Financijska dimenzija oporavka od kockanja: koncepti, instrumenti i praksa — metodologija, poglavlje 2

® IstraZite Sto kockanje pruza: uzbudenje, drustveni kontakt, bijeg, strukturu ili prihod. ® Cilj: [To¢na izjava, s brojem i datumom]

® Uskladite alternative s temeljnom potrebom: sport za adrenalin, grupe za povezivanje, hobiji za strukturu. A
Ne ocjenjujte
® pomozite klijentu da eksplicitno isplanira te aktivnosti - vrijeme bez aktivnosti je vrijeme visokog rizika. opcije kako se

® Okvirite supstituciju kao zadovoljavanje stvarne potrebe na drugaciji nacin, a ne kao kaznu ili uskracivanje. pojav|j uju'

Prvo dopustite
klijentu da

5 lzgradnja mreze podrske slobodno
generira
® |dentificirajte jednu ili dvije pouzdane osobe koje mogu posluziti kao partneri za odgovornost.
® Razgovarajte o tome kako i kada ukljuciti obitelj - i kako ponovno izgraditi narucenu financijsku povjerenje. - éaki opcije
® |strazite grupe medusobne podrske (Anonimni kockari, grupe podrske za obitelj). koje se ¢ine
® Koordinirajte se s drugim stru¢njacima: terapeutima, savjetnicima za ovisnosti, savjetnicima za dugove. nepra ktiénima
6 Opcije upravljanja dugovima Prosudiva nje
zatvara
® Pripremite pregled svih dugova: ukupan iznos, kamatna stopa, minimalna uplata, prioritet (prvo dugovi s najviSom razmiéljanje

kamatom ili najmanjim iznosom). Znatiseli
natizelja ga

® Razmotrite konsolidaciju duga ako imate viSe dugova s visokim kamatama. otvara
® Razmotrite pregovaranje o uvjetima otplate izravno s vjerovnicima. Mozete ih
® Razgovarajte o tome koji se dugovi mogu rijesiti prvo bez izazivanja dodatnog zaduZivanja. doraditi u

Ishod je poticanje na djelovanje i eksperimentiranje

Faza mogucnosti osnazuje klijenta da isprobava razlicite pristupe i procijeni Sto mu najbolje odgovara. Kroz brainstorming i
vodeno istraZivanje klijenti stje¢u jasnocu, razvijaju prakti¢ne vjestine i poduzimaju prve korake prema financijskom oporavku i izvedivosti
zdravijem nacinu Zivota.

pogledu

nakon Sto
postoji
HOTUE - Predanost i planiranje potpuni popis.

Pretvaranje uvida u specifi¢ne, vlastite, vremenski ogranicene radnje
Faza odluc¢nosti usredotocena je na predanost, planiranje i poduzimanje konkretnih koraka za postizanje ciljeva klijenta. Obuhvaca
postavljanje jasnih ciljeva, identificiranje konkretnih radnji i rjeSavanje potencijalnih prepreka na putu prema smanjenju ili
otklanjanju dugova povezanih s kockanjem. U nastavku su klju¢ni elementi ove faze u kontekstu a klijenata koji se bore s
ovisnos$cu o kockanju.

Kljucna pitanja za prakticara
Od opcija koje smo istrazili, cemu ste spremni pristupiti - i do kada?
Koji je prvi korak i kada ¢ete ga to¢no poduzeti?

Na ljestvici od 1 do 10, koliko ste posveceni ovoj radnji? Sto bi je uéinilo visom?

Kome Cete reci za ovu obvezu i kako ¢e vas podrzati?
Kako cete znati da napredujete? Sto ¢ete mjeriti?

Kada bismo se trebali sljededi put sastati radi pregleda - i Sto Zelite da do tada bude dovrseno?

n Koje ¢e se prepreke najvjerojatnije pojaviti - i Sto ¢ete uciniti kada se pojave?

Alati za ovu fazu

PredloZak akcijskog plana
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® Koraci za provedbu: [Popis specifi¢nih radnji, svaka s odgovornom osobom i rokom]
® prvi korak: [Sto, kada, kako - definirano prije zavrietka sesije]
Financijska®@imedaig fo ot Kockanjé ekpruenjieinitirukeed ti ket metodologija, poglavije 2 ..
Zatrazite
® Predvidene prepreke: [Navesti najmanje dvije vjerojatne prepreke
prep [ jmanje dvije vjerojatne prepreke] obvezu na
® QOdgovori na prepreke: [Unaprijed dogovoreni odgovori za svaku prepreku] |jEStViCi od1l
®  Metrika uspjeha: [Kako ¢e klijent znati da je na pravom putu] do 10 prije
® Datum pregleda: [Sljedeca sesija ili datum provjere] zavrSetka
Plan otplate duga
Popis svih dugova s: vjerovnikom, ukupnim iznosom, kamatnom stopom, mjese¢nim minimumom, redoslijedom prioriteta. sesije. Ako je

Dogovoriti se 0 metodi otplate: lavina (prvo najvisa kamata) ili snjezna kugla (prvo najmanji iznos). ocjena ispod

istraZite Sto stc
na put

Izracunajte ciljani datum otplate za svaki dug na temelju klijentovog raspoloZivog viska.
Ukljucite pravilo: nema novih dugova dok je plan aktivan - dogovoreno izri¢ito, a ne podrazumijevano.

Pregledajte plan na svakoj sesiji: slavite smanjenja, prilagodite ako se okolnosti promijene.
@] @] Alati za samokontrolu

Strukturirajte odvojene racune: osnovne troskove i otplatu duga na jednom racunu; diskrecijske troskove na drugom
s definiranim tjednim limitom.

Tehnicka rjeenja: blokatori stranica za kockanje (Gamban, GamStop), obavijesti o prekoraéenju troskova u bankarskim
aplikacijama.

Vremenski ogranic¢enja: definirajte sesije kockanja i vremenom i novcem - ili se obveZite na razdoblja iskljucenja.

Sheme samoiskljucenja za kockanje: registrirajte se u nacionalne ili kasino-specificne programe samoiskljucenja, gdje su
dostupni.

Struktura odgovornosti

Odredite partnera za odgovornost (pouzdanu osobu, a ne osobu koja financijski omoguéuje).
Definirajte kako Ce izgledati odgovornost: tjedni pregled, zajednicki uvid u proracun ili jednostavna potvrda SMS-om.
Koordinirajte se s drugim stru¢njacima u mrezi podrske klijenta - uz privolu klijenta.

Zakatzite sljedecu coaching sesiju prije zavrSetka trenutne.

Okvir GROW, primijenjen na financijski coaching u oporavku od kockanja, nije kruta shema - to je strukturirani razgovor koji postuji
i osobu koja sjedi nasuprot vas. Svaka faza nadograduje prethodnu: smisleni cilj daje smjer procjeni stvarnosti; iskrena procjena stviarnosti generira

autenti¢ne opcije; stvarne opcije omogucuju predanost. anjem nose sa sobom
Ono sto ovaj proces Cini klinicki u¢inkovitim - osim samih alata - jest kvaliteta odnosa u kojem se provodi. Klijenti pogodeni kock
znacajan sram vezan za novac. Dugo su to skrivali, umanjivali i izbjegavali. Prakticar koji stvara prostor koji je iskren, a ne kaznjavaj |¢i, strukturiran, a ne
krut, te usmjeren na cilj, a ne n estrpljiv, postici ¢e odrziviju promjenu od bilo kojeg predloska samog po sebi.

Planiranje za prepreke

Prepreke nisu znakovi neuspjeha - to su predvidljivi dogadaji koje dobar plan predvida. Prodite kroz sljedece sa svakim klijentom
olje.

orije zakljucenja faze

Znacajan gubitak Instinkt za lovom na gubitke se pojacava - '‘Moram to Prethodno dogovoreno: nazovite partnera za odgovornost
nadoknaditi' prije poduzimanja bilo kakve financijske radnje
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Znacajna dobit

Stresni Zivotni dogadaj

Financijska hitna situacija

LaZzan osjecaj sigurnosti - 'Sada si mogu priustiti da vise
kockam'

Kockanje kao emocionalna regulacija ponovno se
pojavljuje pod pritiskom

Iskusenje koristenja kockanja kao brzog rjesenja

Prethodno dogovoreno: dobitak ide izravno na
Stednju ili na racun za otplatu duga

Aktivirati plan suocavanja: specifiéna aktivnost, odredena
osoba za kontakt

Unaprijed identificirani fond za hitne slucajeve ili
unaprijed dogovoreni odgovor (kontaktirajte trenera,
ne kockajte se)

Ishod je jasan: klijent odlucuje o konkretnim koracima koje treba poduzeti i obvezuje se da ¢e ih
provesti. Postaje odgovorniji, znajuci da njegov uspjeh ovisi o njegovim postupcima. Klijent takoder
stjeCe motivaciju i odlucan je drzati se svog plana. Identificira prakti¢ne korake za postizanje svojih
ciljeva i spreman je suociti se sa svim izazovima koji se mogu pojaviti.

Uobicajena prepreka

Zasto se to dogada Dogovoreni odgovor

Impulzivna potrosnja
na dan isplate

Dolazak primanja potice porive za kockanjem kod
klijenata s obrascem isplate place

Automatski podmirite otplatu duga i prijenos Stednje na dan
primitka prihoda
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Financijska stabilnost nije odvojena od

> oporavka. Ona je jedan od njegovih temelja.

# Kada klijent moze vidjeti svoj prihod, razumjeti
#4 svoje troskove, suociti se sa svojim dugovima i
) napraviti jedan konkretan korak naprijed —

_ nesto se mijenja. Ne samo na njegovom

ll bankovnom racunu, vec i u njegovu odnosu sa
| samim sobo

W\
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Ako vas klijent  vjerojatnostima, postocima ili o¢ekivanoj vrijednosti. Ta je tjeskoba razumljiva - ali je

kaze 'nisam ujedno i prepreka, jer su to upravo koncepti koje vasi klijenti iskoristavaju (svjesno ili ne)
dobar u kako bi opravdali nastavak kockanja.

matematici' -  Dobra vijest je: ne morate postati matemati¢ar. Matematika relevantna za kockanje i
srdacno se financijski coaching ne ukljucuje nista viSe od aritmetike iz osnovne Skole - zbrajanje,

slozite s njimi oduzimanje, mnoZenje, dijeljenje i postotke. Ono $to vam je potrebno je sposobnost da
nastavite dalje. te alate upotrebljavate samouvjereno u razgovoru i da ih pretvorite u trenutke iskrene
Cilj nikada nije  jasnoce za vaseg klijenta.

testirati Ovo poglavlje pruza vam upravo to. Za svaki pojam pronaci ¢ete: Sto je to, kako ga
njegovu jednostavno objasniti, obradeni primjer koji moZete koristiti tijekom sesije i biljesSku o
aritmetiku. Cilj tome kako ga integrirati u coaching.

je pokazati mu,

brojevima koje Sest koncepata na prvi pogled

moze Sto vam govori Kada ga koristiti u koucingu
razumjeti,
koliko ga
. Mnozenje i dijeljenje Kako male oklade s vremenom postaju veliki troskovi Faza stvarnosti - izrada ukupnog vi
kockanje
zapravo kosta.
Postotci Kako jasno izraziti i usporediti financijske podatke Kroz cijeli tekst - kamatne stope, smanjenje duga
X= stednjom
Vjerojatnost Stvarne Sanse za dobitak bilo koje oklade Prkositi iluziji kontrole 'skoro pobijedio’
Ocekivana vrijednost Sto je matematicka vrijednost oklade na duge staze Suocavanje s uvjerenjem da kockanje moze biti
(EV) profitabilno
Prednost kuce Ugradena prednost koju kasino uvijek ima Objasnjavanje zasto su dosljedne pobjede

strukturno nemoguce

Upravljanje bankrollom Kako kontrolirati trosenje na kockanje ako klijent jos Faza opcija - smanjenje Stete i financijska
nije apstinirao ogranicenja

Mnozenje i dijeljenje

Pretvaranje 'malih’' iznosa u iskrene ukupne iznose - brzo

Mnogi
strucnjaci
osjecaju tihu
tjeskobu kada
se razgovor
okrene
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MnoZenje je brzo zbrajanje. Dijeljenje je pravedno raspodjeljivanje. Oba su alata za prikazivanje koli¢ina koje
kockanje obi¢no drzi skrivenima. Klijent koji se kladi 5 € po vrtnji ne osjeca kao da trosi 1.000 € u jednoj
veceri. Mnozenje Cini tu istinu neosporno jasnom.

Formula

Ukupni trosak Iznos po okladi x Broj oklada = Ukupno potroseno

Prosjecni gubitak Ukupni gubitak + Broj sesija = Gubitak po sesiji
Rjeseni primjeri

STUDIJA SLUCAJA - Maria - Rulet

Maria se kladi 10 € po okretu u ruletu. Igrala je 30 okreta u jednoj veceri.

10 € x 30 okretaja =300 €

P Maria je potrosila 300 € u jednoj veceri - iznos jednaka tjednoj kupnji namirnica.

PRIMJER SLUCAJA - John - Satni gubitak

John je tijekom tjedan dana i 20 sati igranja izgubio 1.200 €.

1.200 € + 20 sati = 60 € po satu

P Johnovo kockanje kostalo ga je 60 € po satu - vise nego $to veéina ljudi zaraduje.
KAKO TO KORISTITI U COACHINGU

Koristite mnoZenje u fazi stvarnosti kako biste financijski pregled ucinili konkretnim. Pitajte klijenta koliko
obic¢no kladi po sesiji i koliko sesija igra mjesecno. Zatim te brojke pomnoZite. Neka sami izraunaju -
trenutak spoznaje snaznije pogada kada sami dodu do tog broja. Zatim to usporedite s necim znacajnim:
njihovom najamnjinom, mjesec¢nim proracunom za hranu, troSkovima Skolovanja djece.

KLJUCNA PORUKA ZA KLIJENTA
'Bilo je to samo 10 €' prestaje biti istina kada to pomnozite s 200. Broj se mijenja; osjecaj ne.

- $to je upravo ono sto kockanje Cini tako financijski opasnim.

o Postotci
A’ Univerzalni jezik financijskih odluka - kamata, dug, stednja i izgledi

AEVR — Udruga obrazovanja za stvarni zivot | PYCR konzorcij | 2025 43





Financijska dimenzija oporavka od kockanja: koncepti, instrumenti i praksa — metodologija, poglavlje 2

Postotak je samo nacin izrazavanja "od 100". Pedeset posto znaci 50 od 100 - pola. Dvadeset posto znaci 20
od 100 - jedna petina. To je sve. Postotci su korisni jer omogucuju usporedbu stvari razli¢itih veli¢ina na istoj
skali.

Tri formule koje su vam potrebne
(G IR N T LIC1 ¢l (Dio + Cjelina) x 100 = Postotak

Koliko je X % od
ovoga?

Kolika je cjelina? (Dio + Postotak) x 100 = Cijelo

Gdje prakticari to koriste

(Postotak + 100) x cjelina = Dio

Kockanje kao % prihoda TroSak na kockanje + Neto prihod = Odmah pokazuje koliko je
x 100 kockanje dominantno u
proracunu
Kamata na zajam Zajam x kamatna stopa % + 100 Prikazuje stvarni trosak

zaduZivanja za kockanje

Napredak otplate duga Iznos otplaéen + ukupni dug x 100  Stvara vidljiv zamah i motivaciju

Ciljni iznos fonda za hitne Mjesecni troskovi x 3 (ili 6) Cini cilj $tednje konkretnim i

slucajeve ostvarivim

Popust vs. stvarna usteda Popust % + 100 x puna cijena Sprjecava iracionalnu potro3nju
opravdanu izrazom 'bilo je na
snizenju'

KAKO TO KORISTITI U COACHINGU

Najsnaznija primjena postotaka u koucingu jest uciniti kockanje vidljivim kao udio u prihodu. Pitajte:
"0d svakih 100 € koje donesete kuci, koliko ide na kockanje?" Kada klijent shvati da 30 %, 40 % ili 60 %
njegovog prihoda odlazi na kockanje - izrazeno kao jednostavan dio njegove place - razgovor se mijenja.
Koristite isti alat da biste pokazali napredak: 'Prosli mjesec kockanje je Cinilo 40 % vaseg prihoda. Ovog
mjeseca je 22 %. To je stvarni napredak.'

KLIUCNA PORUKA ZA KLIJENTA

'PotrosSio sam samo malo' teze je redi kada je postotak pred vama. A 'smanjio sam svoj dug za 18 %'
zvuci stvarnije od '340 €'.
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Vjerojatnost
: Prava matematika slucaja - Sto koeficijenti zapravo znace

Vjerojatnost mjeri koliko je nesto vjerojatno da ¢e se dogoditi. Krec¢e se od 0 (hemoguce) do 1 (izvjesno).
Obicno je izrazavamo kao razlomak, decimalni broj ili postotak. Klju¢ni uvid za kockarske klijente je sljededi:
vjerojatnost je fiksirana strukturom igre, a ne time koliko dugo igrate, koliko ste ve¢ izgubili ili koliko se
pobjeda cini "zasluzenom".

Formula

Vjerojatnost Povoljni ishodi + ukupan broj mogucih ishoda = Sansa za dobitak

Vjerojatnosti u kockanju jednostavnim jezikom

Rulet (jedan broj) 1 prema 37 2,7% 97,3 % okretaja, gubite
Najpostenija oklada ikad

Bacanje novci¢a 1 prema 2 50% ajp.os' enija oklada fxa
zamisliva

Lutrija (6 od 49) 1 prema 13.983.816  0,000007 % Veda je vjerojatnost da

vas udari munja

Jackpot na automatu 1 u 10.000+ Manje od 0,01 % Vrlo varira - izgledi se
rijetko objavljuju

Blackjack (osnovna Priblizno 42 od 100  ~42% Najbolje Sanse za igraca
strategija) u kasinu

Dva kljuéna koncepta za klijente
Nezavisni dogadaji: Vecina ishoda u kockanju potpuno je neovisna. Rulet ne pamti na ¢emu se zaustavio
zadnji put. Automati za igre na sreéu ne znaju da igrate vec tri sata. Svaki spin je

svaki je okret nov, s identi¢nim Sansama. Vjerovanje da je 'pobjeda zakasnjela' - poznato kao
kockarska zabluda - matematicki je pogreSno. Ovisni dogadaji: Mali broj kockarskih situacija
ukljucuje ovisnost (npr. brojanje karata u blackjacku, gdje uklanjanje karata iz $pila mijenja buduce
vjerojatnosti). Kazina su toga dobro svjesna i koriste vise $pilova, cesto mijesanje i nadzor igraca
kako bi eliminirala svaku prakti¢nu prednost.

KAKO TO KORISTITI U COACHINGU

Ne izlaZite tablice vjerojatnosti kao predavanje. Umjesto toga, postavljajte pitanja. 'Sto mislite, kolika je
vjerojatnost da pogodite taj broj na ruletu?' Vecina klijenata znatno precjenjuje svoje Sanse. Zatim

zajedno otkrijte stvarni broj. Jaz izmedu uvjerenja i stvarnosti - a ne vase objasnjenje - je ono Sto otvara
razgovor. Zatim nastavite: 'Sada kada znate to, Sto mijenja nacin na koji gledate na proslotjednu sesiju?"'
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KLJUCNA PORUKA ZA KLIJENTA

"Gotovo sam pobijedio" nije gotovo-pogodak - to je gubitak. Uredaj je dizajniran tako da prikazuje
gotovo-pogodke jer se oni doZivljavaju kao napredak. To nisu. Sanse na sljedeéem okretu su identi¢ne.

Ocekivana vrijednost

EVSto se oklada zapravo isplati - dugoroéno, brojevi uvijek govore istinu

Ocekivana vrijednost (EV) odgovara na jedno pitanje: ako biste ovu igru igrali tisuéu puta, biste li na kraju
bili u dobitku ili gubitku - i za koliko? Ona kombinira vjerojatnost svakog ishoda s njegovim financijskim
rezultatom kako bi proizvela jedan, iskren broj. Pozitivna EV znadi da igra s viemenom ide u vasu korist.
Negativna EV znadi da kasino pobjeduje, i nijedna strategija, sustav ili niz sre¢e ne moze promijeniti tu
strukturiranu stvarnost.

Formula

Oc‘:fakivana (P(p.objeda) x iznos dobitka) + (P(poraz) x iznos = EV po okladi
vrijednost gubitka)

BILUESKA ZA PRAKTICARA:

Napomena: 'iznos izgubljen' uvijek se unosi kao negativan broj. Ako izgubite 1 €, u formulu se unosi kao
-1.

Primjer s izradunom

STUDIJA SLUCAIJA - Jednostavna igra

Kladite se 1 €. Imate 25 % Sanse da osvojite 4 €. Imate 75 % Sanse da izgubite svoj 1 €.
EV = (0,25 x +4 €) + (0,75 x -1 €)= +1,00 € + (-0,75 €)= +0,25 € po igri

P Ova igra ima pozitivhu o¢ekivanu vrijednost od +0,25 € - to je rijetko u stvarnom kockanju.
Vedina igara ima negativnu ocekivanu vrijednost.

STUDIJA SLUCAJA - Europski rulet - Kladjenje na crveno

Kladite se 10 € na crveno. 18 od 37 brojeva su crveni. Ako padne crveno,
dobivate 10 €. Ako ne (19 brojeva), gubite €10.

EV = (18/37 x +€10) + (19/37 x -€10)= +€4.86 + (-€5.14)= -0,27 € po ulozi od 10 €

P Za svaki ulog od 10 € na crveno, igra¢ u prosjeku gubi 0,27 €. Na 100 okretaja: -27 €.

Tumacenje EV-a s klijentima
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Pozitivna ocekivana Igras viemenom ide u korist igraca Brojanje karata u blackjacku

vrijednost (vrlo rijetko i pomno
nadzirano)
Nula EV (posteni Nijedna strana nema matematicku prednost Bacanje novci¢a izmedu
ulog) prijatelja uz jednake izglede
Negativna Igra s vremenom ide u korist kuce Svaka standardna kasino igra -
ocekivana uvijek
vrijednost

KAKO TO KORISTITI U COACHINGU

Ne morate poducavati formulu. Ono Sto vam je potrebno je zakljucak: u svakoj standardnoj kasino igri
ocekivana vrijednost je negativna. Kuéa uvijek pobjeduje - ne ponekad, ne obic¢no, ve¢ strukturalno i
uvijek s vremenom. Pojedinacne sesije mogu donijeti dobitke. Sustavi, rituali ili 'vruci nizovi' ne
mijenjaju temeljnu matematiku. Upotrijebite primjer rulete iznad: zamolite klijenta da sam izracuna
gubitak, a zatim ga upitajte: 'Kad biste igrali 100 puta mjesecno tijekom godinu dana, kakav bi to broj
bio?' Odgovor je ono Sto nastojite zaustaviti.

KLJUCNA PORUKA ZA KLIJENTA

Ne postoji 'imam sustav' - ne zato Sto sustavi nisu pametni, vec zato Sto je ocekivana vrijednost igre
negativna bez obzira na redoslijed kladenja. Prednost kuée ugradena je u pravila, a ne u strategiju.

Prednost kuce

HEKazino ima zajamceni dugorocni profit - ugraden u svaku igru po dizajnu

Prednost kuce je postotak svakog uloga koji kasino oCekuje zadrzati s vr.emenom. To nije sreca, nije vjestina,
nije rezultat bilo koje pojedinacne sesije - to je matematicka sigurnost ugradena u pravila svake igre.
Prednost kuce od 2,7 % znaci da kasino za svaki uloZenih 100 € ocekuje zadrzati 2,70 €. Igra¢ oCekuje zadrzati
97,30 €. Nakon tisuca oklada, ta prednost ¢ini dobit kasina neizbjeznim.

Prednost kuce po igri

Blackjack (osnovna strategija) 0,28% 2,80 € - najniZe u kasinu
Texas Hold'em Poker 2,19% €21.90 - rake se uzima sa svakog pota
Europski rulet (jedno nula) 2,70 % €27.00 - po svakih ulozenih €1.000
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od 20 € do 150 £ - razlikuje se ovisno o

Slotovi 2% do 15% )

stroju
Americki rulet (dvostruka nula) 5,26% €52,60 - izbjegavajte ovu verziju
Lutrija (tipi¢na) 40 % do 50 % €400 do €500 - najgore izglede od svih

Zasto pobjede ne opovrgavaju ovo

Klijenti cesto navode svoje dobitke kao dokaz da prednost kuce ne vrijedi za njih. To je pogresno shvacanje
matematike. Prednost kuce djeluje na tisu¢ama oklada - medu svim igrac¢ima, tijekom svih sesija. U bilo
kojoj pojedinacnoj sesiji igra¢ moze dobiti. S vremenom, prednost osigurava profitabilnost kasina kroz svoju

cjelokupnog poslovanja. Klijent koji pobijedi u utorak ne pobjeduje kuéu - on je privremeno zadrZao novac
koji ¢e prednost, statisticki gledano, vratiti.

Strategije prednosti - brojanje karata, arbitrazna oklada, iskoristavanje struktura bonusa - jedini su
matematicki valjani nacini za pomicanje prednosti. Kazina ulazu znacajne resurse u prepoznavanje i
iskljuivanje igraca koji ih pokusavaju primijeniti. Za veéinu klijenata one su nevazne.

KAKO TO KORISTITI U COACHINGU

Prednost kuce jedan je od najmocnijih alata u vasem setu alata za coaching - jer preoblikuje cijelu
narativu o kockanju. Vedina klijenata vjeruje da uz pravu strategiju, dovoljno strpljenja ili dovoljno
vjestine mogu dosljedno pobjedivati. Prednost kuce dokazuje da je to u standardnom kockanju
nemoguce. Ne kaZete da im nedostaje inteligencije ili vjestine. KaZete da je igra osmisljena tako da
dugotrajna igra znaci gubitak. To nije moralna prosudba - to je aritmetika.

KLJUCNA PORUKA ZA KLIJENTA

'Znam da mogu pobijediti ako igram dovoljno pametno.' Prednost kuc¢e znaci da pametna igra moze
usporiti gubitke - ne moZze ih ponistiti. Kazino ne kocka se. On naplacuje matematicku naknadu na svaki
uloZeni ulog.

Upravljanje bankrollom
Okvir za smanjenje Stete za klijente koji joS nisu apstinenti

Upravljanje sredstvima za kockanje strukturirana je praksa donosenja odluka - unaprijed, u miru - o tome
koliko se moZe potrositi na kockanje, kako ce biti odredene oklade i kada ¢e se sesija zavrsiti. To kockanje ne
¢ini financijski pozitivnim. Medutim, omogucduje da Steta bude mjerljiva, ograni¢ena i da je teZe premasiti
impulzivno. Za klijente koji su u procesu smanjenja (a ne jos potpunog prestanka) kockanja, to je prakti¢an
alat za smanjenje Stete.

BILUESKA ZA PRAKTICARA
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Upravljanje bankrollom nije odobravanje nastavka kockanja. To je most za klijente koji jo$ nisu spremni
ili u stanju potpuno prestati. Koristite ga izri¢ito u fazi moguénosti, predstavljenog kao korak prema
vecoj kontroli - a ne kao odrediste. Uvijek teZite apstinenciji ili formalnoj podrsci gdje je to prikladno.

Pet komponenti

Sto to ukljucuje Kako ga koristiti u sesiji

Postavljanje  Dogovorite fiksni mjesecniiznos

proracuna koji klijent moZe potrositi na
kockanje bez utjecaja na osnovne
troSkove

Podjela Podijelite mjesecni proracun na

bankrolla tjedne iznose ili iznose po sesiji

Veli¢ina uloga Ogranicite svaku pojedinacnu

okladu na 1-2% bankrolla za sesiju

Ograni¢enja  Postavite stop-win (npr. +50 €) i

Izradunajte ga zajedno koristedi financijski
pregled - neka to bude stvarniiznos, a ne
procjena

Dogovorite podjelu prije zavrSetka sesije; zapisite
je; razmislite o zasebnom racunu ili novéanici

Za sesiju od 50 €, to je 0,50-1,00 € po okladi -
koristite to kako biste usporili tempo

Unaprijed dogovorite pravilo: kada je limit

dobitka i stop-loss (npr. -50 €) za svaku dostignut, sesija zavrSava. Bez iznimki.

gubitka sesiju

Vodenje BiljeZite svaku sesiju: datum, iznos  Svaku sesiju zajedno pregledajte zapisnik -
evidencije uloga, iznos isplata, trajanje obrasci postaju vidljivi unutar nekoliko tjedana
vodenje

evidencije

Radni primjer

STUDUJA SLUCAJA - Andrea - rekreativni kockar

Andrea ima mjesecni proracun od 400 €. On ga dijeli na 4 tjedne sesije od po 100 €.
Ogranicava pojedinacne oklade na 2 % svog budzeta za sesiju (2 € po okladi). Postavlja limit
dobitka na +50 € i limit gubitka na €50 po sesiji.

Maksimalni gubitak po sesiji: 50 € Maksimalni gubitak po mjesecu:€200 (ako dosegne limit u svakoj
sesiji) Tipicna izloZenost:
100-200 € mjesecno

P Unaprijed odredujuéi pravila, Andrea uklanja dono$enje odluka tijekom sesije - kada preuzme
nadzor impuls.

KAKO TO KORISTITI U COACHINGU

Vrijednost upravljanja bankrollom u koucingu nije prvenstveno matematicka - ona je ponasajna.
Prethodna obveza (odredivanje pravila prije nego Sto preuzme kontrolu emocionalno stanje kockanja)
jedna je od najvise utemeljenih strategija za kontrolu impulzivnosti. Kada od klijenta zatraZite da se
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sloZi na ogranicenje gubitka, trazZite od njega da donese racionalnu odluku prije nego sto pocne
iracionalno privlacenje. Zajednicko pregledavanje zapisa Cini obrasce vidljivima: skokovi potrosnje
nakon isplate, duze sesije nakon dobitaka, veée oklade nakon gubitaka. Ti su obrasci vas materijal za
koucing.

KLJUCNA PORUKA ZA KLIJENTA

"Samo Cu igrati dok ne vratim ono Sto sam izgubio" je recenica Cije sprecavanje sluZi upravljanje
bankrollom. Granica za zaustavljanje gubitka unaprijed se dogovara upravo zato $to nitko u tom trenutku
ne moze jasno donijeti tu odluku.

SaZetak za prakticara

Ne morate biti matematicar da biste koristili ove alate. Potrebno je da dovoljno dobro razumijete koncepte
kako biste ih mogli mirno uvesti, proci kroz njih s klijentom, a ne nad klijentom, i koristiti rezultate kao
ogledalo - a ne presudu.

Najsnazniji trenuci u financijskom savjetovanju rijetko proizlaze iz sloZzene analize. Proizlaze iz toga sto klijent
izvrsi jednostavno mnoZenje i po prvi put vidi koliko ga je kockanje zapravo kostalo. Ili iz spoznaje da mu stroj
ne daje pobjedu "gotovo" - ved je dizajniran da tako izgleda. Ili iz uvida da nijedan sustav ne moZe nadmasiti
negativnu ocekivanu vrijednost, jer pravila igre to ¢ine matematicki nemogucim.

To nisu razgovori o matematici. To su razgovori o stvarnosti - a ovi alati pomazu vasem klijentu da je jasno
vidi, moZda po prvi put.

Koristite
matemati J
ku za: e Prkosite iluzijama - pokaZite stvarnu vjerojatnost, a ne osjecajnu vjerojatnost

Ucinite troskove vidljivima - pomnozite male uloge u iskrene ukupne iznose

e Zatvorite sustavnu petlju - dokaZite da se negativna ocekivana vrijednost (EV)
strategijom ne moze pobijediti
e Mjerite napredak - pratite smanjenje duga i rast usteda u postocima

e Unaprijed se obveZite na ogranicenja - koristite pravila o bankrollu kako biste
sprijecili donosSenje odluka tijekom igre
Brojke su na vasoj strani. Sto je jo$ vaznije, one su na strani klijenta - ¢im ih on moze vidjeti.
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G Matrica rangiranja ciljeva

Odredite prioritete - Sto je hitno, a Sto vazno

Klijent: Datum: Sesija br.

UPUTE ZA KORISTENJE

Zamolite klijenta da napise do 6 financijskih ciljeva koje Zeli rijeSiti. Zajedno ocijenite svaki po hitnosti
(koliko brzo je potrebna akcija?) i vaznosti (koliko ¢e ovo promijeniti moju situaciju?). Ciljevi u
gornjemdesnog kvadranta su prioritet za ovaj ciklus coachinga.

Cilj (napisite vlastitim rijecima) Hitnost 1-5 Vaznost 1-5

NISKA HITNOST VISOKA HITNOST

VISOKA Raspored * POCNI OVDIJE
VAZNOST Vazno, ali nehitno. Planirajte sljededi

Visoka hitnost + velika vaznost. Ovo

ciklus coachinga. . . R
je vas primarni cilj.

NISKA Pregledajte kasnije Delegirajte ili pojednostavite
VAZNOST Niska hitnost i niska vaznost. Ne dajte Hitno, ali nizeg prioriteta. RijesSite brzo, a zatim
joj prioritet sada. prijedite na sljedece.

Odabrani primarni cilj za ovaj ciklus:

G CIL) Karta sidra motivacije

PoveZite cilj s onim Sto je najvaznije - vrijednostima, ljudima, buduéim ja

Klijent: Datum: Sesija br.
UPUTE ZA UPOTREBU

Kad motivacija opadne, cilj postaje apstraktan. Ova kartica Cini 'zasto' konkretnim. Ispunite je s klijentom u
fazi Cilj. Vratite se na nju pri svakoj provjeri faze Volje kad indeks predanosti padne ispod 7.

Cilj

Zasto - vlastitim rijecima
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Zasto je ovaj cilj vazan za vas osobno?

Vrijednosti koje ovaj

cilj Stiti
Oznacite sve Sto vrijedi:

Financijska
1 Sigurnost obitelji [0 sloboda [0 Samopostovanje [0 Povjerenje
1 Zdravlje [ Stabilnost [J Postenje O Bududi planovi
Ostale vrijednosti:
Ljudi
Tko najvise koristi ako to postignem? Tko je najvise pogoden ako to ne ucinim?

Izjava o predanosti

Radim na ostvarenju ovog cilja jer:

Danasnja ocjena predanosti (1-10):

Predlozak za postavljanje ciljeva sesije

Pocnite svaku coaching sesiju s jasno¢om i namjerom

Klijent: Datum: Sesija br.

UPUTE ZA KORISTENJE

Ispunite ovo na pocetku svake sesije - prije bilo kakvog sadrzaja. Potrebno je 3-5 minuta i uvjezbava
klijenta da razmislja u GROW strukturi za svaki izazov s kojim se suocava u Zivotu, a ne samo u
koucingu.

1 - Sto Zelite postici u ovoj sesiji?
Budite konkretni. Ne 'razgovarati o novcu' - koji rezultat Zelite postici?
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2 Gdje se trenutno nalazite u vezi s tim? 3 Koje opcije ili ideje imate?
Brza provjera stvarnosti - Sto se dogodilo od Sto biste mogli uginiti? Sto je prije djelovalo?

posljednje sjednice?

4 - Sto cete uciniti prije sljedece sesije?
Jedna ili dvije konkretne radnje. Navedene. S datumom.
Do kada

Fokus sesije povezuje se s dugorocnim ciljem:

Obrazac za financijski pregled

Potpuna mapa prihoda, rashoda, dugova i kreditne sposobnosti - polazna tocka

STVARNOST

svakog plana oporavka

Klijent: Datum: Sesija br.

UPUTE ZA UPOTREBU
Popunite ovo zajedno tijekom sesije - nemojte ga slati kuci da ga popuni samostalno. Koristite
neutralan jezik. Cilj je preglednost, a ne osudivanje.
Ovaj obrazac izravno se prebacuje u lzvjestaj o
novcanom toku, lzvjesée o prihodima i bilancu.

1 - Prihodi
lzvor Neto iznos Ucestalost Stalno? D/N
€
Plata / placa _/
. . Y &
Pogodnosti / socijalna podrska _/
. - €
Slobodni posao / dodatni prihod _/
. . €
Prihod od najma _/
. - -
Ostalo _/
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2 Mjesecni troskovi

Najamnina / hipoteka Fiksno €
E:)i:jt\izzl:)e usluge (elektri¢na energija, Fiksno c
Osiguranje Fiksno €
Hrana / namirnice Varijabilni €
Prijevoz Varijabilno €
Telefon / internet Varijabilno €
Briga o djeci / Skola Varijabilno €
Zdravstvena skrb Promjenjivo €
Kockanje Varijabilno €
Ostalo varijabilno Varijabilni €
Neredovito (godiSnje + 12) Neredovito €

MIESECNI VISAK / MANJAK = Prihodi — Troskovi _

3 Dugovi (saZetak)

Vjerovnik Ukupno Mjesecna | Kamata %
dugovano uplata

€ € %
€ — € — —%
4 - Aktivne kreditne linije 5 - Neformalni zajmovi
Kreditna kartica / prekoracenje od obitelji ili prijatelja
Gornja granica: € | Trenutni iznos duga: € lznos: € —— | Sporazum o otplati: D / N
Dostupno: €
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R Kalkulator utjecaja kockanja
SIVZVN I Pretvorite potrodnju na kockanje u iskrene ukupne iznose - i usporedite ih sa
stvarnim Zivotom

Klijent: Datum: Sesija br.

UPUTE ZA UPOTREBU

Zamolite klijenta da procijeni iznose - toc¢ne brojke nisu potrebne. Neka klijent sam izvrsi izraCune.
Trenutak spoznaje je jaci kada sami dodu do broja. Zatim ga usporedite s referentnim tockama u

nastavku.

Korak 1 - Procijenite izdatke za kockanje

Tipicna potrosnja po
Razdoblje p___ . = Sesija po razdoblju m
sesiji
€

€
Tjedno
. € €
Po mjesecu
€ €
Po godini (x12)
Posljednje 3 godine € €

(x36)

Korak 2 - Sto bi taj novac mogao pokriti?

Unesite godisnji zbroj iz Koraka 1, zatim izracunajte koliko mjeseci svaka stavka predstavlja:

Moj godisnji ukupni iznos za

€
kockanje:
Referentna tocka Moj mjesecni Mjeseci pokriveni troskovima
trosak kockanja
mjeseci
Najamnina / hipoteka € :
, mjeseci
Hrana za kuc¢anstvo €
Djeci obrazovanje / aktivnosti € mjesedt
mjeseci
Cilj fonda za hitne slucajeve € !
mjeseci
Otplata duga €
” mjeseci
Stednja / ulaganja € !

Korak 3 - Dobici vs. Potrosnja

Ukupno potroseno na kockanje Ukupno vraéeno
(isti razdoblje kao gore): € kao dobitak: €
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NETO GUBITAK = Ukupno potroseno -

Ukupno osvojeno =

Sto ovaj broj znaci za mene:

R Karta pregleda dugova

SINZUUTO NI Syi dugovi na jednom mjestu - iznosi, kamatne stope, uplate i prioriteti

Klijent: ..
Datum: Sesija br.

UPUTE ZA UPOTREBU

Navedite svaki dug - formalni i neformalni. Prioritetizirajte prema kamatnoj stopi za metodu lavine ili
prema iznosu duga za metodu snjezne kugle. Koristite stupac Prioritet kako biste se dogovorili koje
dugove Cete prvo otplatiti. Prebacite na Planer otplate duga u fazi oporavka.

Vjerovnik / Vrsta Ukupni dug | Kamata Rok dospijeca
lzvor %
€

% €

€ % €
€ % €
€ % €
€ % €
€ % €
€ % €
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Vrste dugova koje mozZete koristiti: Ukupno dostupno za otplatu

Bankovni zajam | Kreditna kartica | Prekocnica | Brzi duga / mjeseéno: €
zajam | Obitelj / prijatelji | Medicinski | Porezni |

Ostalo

Napomene

struc¢njaka o razini rizika duga:

R Karta utjecaja kockanja
SIWZUGU T B Razumjeti emocionalnu funkciju kockanja - i pratiti potro$nju u odnosu na povrat tijekom
vremena

Klijent: Datum: Sesija br.

UPUTE ZA KORISTENJE:

Ova mapa ima dva dijela. Dio A istraZuje zasto klijent kocka - koju potrebu to zadovoljava. Dio B prati
stvarne troSkove u odnosu na dobitke tijekom vremena. Zajedno odgovaraju na pitanja: Sto mi
kockanje pruza i Sto ono Sto mi kosta? Ovo preoblikuje kockanje iz navike u financijsko-emocionalni
obrazac.

Dio A - Emocionalna funkcija
Oznacite osjecaje ili situacije koje su prisutne kada osjecate najjaci poriv za kockanjem:

O Dosada / O A Stres / tjeskoba O Nakon svade ili O Kad se osje¢am pun
praznina sukoba nade

[ Kako bih pobjegao od 1 Nakon prethodnog
problema [0 Kad sam sama 1 Nakon isplate gubitka

[ Za druétvenu O Da osjetim uzbudenje [ Za ostvarivanje O Ostalo:

povezanost prihoda

Sto vam kockanje daje, a $to vam nista drugo ne Kako se osjecate odmah nakon sesije?

daje?

Dio B - Pracenje potrosnje i povrata
ZabiljezZite posljednjih 6 mjeseci kockarske aktivnosti. Procijenite ako to¢ni podaci nisu dostupni.

Iznos potrosen Iznos dobitka Neto (dobici - Emocionalno
potrosnja) igranja| stanje nakon

€ € €

€ € €

€ € €

€ € €
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€ € €

€ € €
UKUPNO ZA 6
MJESECI
Sablonu koju
primjecujem u ovim brojevima:

Lokator faze financijskog zdravlja

STVARNOST Identificirajte u kojoj se fazi oporavka klijent nalazi - i Sto slijedi

Klijent: Datum:

UPUTE ZA UPOTREBU

Sesija br.

Prodite kroz svaku fazu zajedno. Klijent oznacava svoj trenutni status. Prva faza koja NIJE u potpunosti

ostvarena je trenutni fokus. Nemojte preskakati. Svaka faza mora biti stabilna prije nego sto se izgradi
sljedeca.

PRIHOD
Imate li stabilan, redovit prihod?

[0 Ima m barem jedan pouzdan izvor prihoda

0 Moj prihod pokriva moje osnovne troskove
0 Moj prihod stiZze u predvidivim intervalima

POKRIVENI TROSKOVI
Jesu li svi mjesecni osnovni troskovi
dosljedno placeni?

mnina / hipoteka se plac¢a na vrijeme svakog
[0 Naja mjeseca

0 Kom unalije, hranai prijevoz su pokriveni

0 Nem aneplacenih bitnih racuna ili kasnjenja u
plac¢anju
FOND ZA HITNE SLUCAJEVE

Imate li sigurnosnu mrezu za nepredvidene
troskove?

m rezervirano najmanje 500-1.000 € za hitne
[0 Ima slucajeve

0 Ovaj novacje odvojen od svakodnevnih troSkova
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0 Nisa m gamorao potrositi u posljednja 3 mjeseca

ZASTITA OD GUBITKA POSLA Status: [
MoZete li financijski preZivjeti ako izgubite Postignuto (
prihod? Djelomicn
o [1Jos ne

m troSkove za 3-6 mjeseci na zasebnom
racunu

o d
3
Q

Aktiv  no radim na tome ako to jo$ nisam postigao
[0 Raz matrao sam alternativne izvore prihoda

DUGOVI PODMIRENI Status: [J

Jesu li vasi dugovi pod kontrolom i Postignuto O . .
smanjuju li se? Djelomicn

o) [ Jos ne

O
3
Q

m pisani plan za otplatu svih dugova

O

Redo vito otpladujem i ne stvaram novi dug

O Zna mukupan iznos svog duga i oc¢ekivani datum
otplate

ULAGANJA Status: [J —
Imate li imovinu koja generira prihod? Postignuto Djelomién
0 [0 Jos ne

[ Upla¢ujem u stednju, mirovinu ili ulaganja
[ Imam imovinu koja raste u vrijednosti ili generira prihod

[ Financijska sigurnost vise ne ovisi samo o prihodu

% Trenutna faza fokusa# - Sljedeca prekretnica:

O OPCIJE Planer financijskih ogranicenja

Postavite proracun za kockanje, protokol za isplatu place i strukturu zastitnih racuna

Klijent: Datum: Sesija br.

UPOTREBA
Koristi se u fazi opcija kada klijent smanjuje, ali joS nije apstinentan. Sve granice dogovara klijent

- ne odreduje strucnjak. Protokoli za isplatu place najkriticniji su dio: prvih 30 minuta nakon primitka
prihoda predstavlja razdoblje najveceg rizika.

Neto mjesecni Ukupni Preostali raspolozivi
prihod € osnovni dohodak €
troskovi €

1
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Maksimalni iznos koji sam spreman Ogranicenje po
potrositi na kockanje mjesecno: € sesiji: €

Definirajte to¢no $to se dogada u trenutku kad primite prihod. Odluke donesene unaprijed Stite od
impulzivnog ponasanja u razdoblju visokog rizika.

Prenesi na racun za najam / hipoteku € 0
Prijenos na racun otplate duga € 0
Prijenos na fond za hitne slucajeve € 0
Prenesi na Stednju € 0
Preostali iznos dostupan za varijabilne troSkove € O

3 - Struktura racuna

Racun za osnovne troskove [0 Da [ Ne

Racun za otplatu duga [0 Da [ Ne

Racun za hitni fond O Da O Ne
Naknada za kockanje (samo Bez kartice - samo
gotovina) gotovina

O OPCIJE Ljestvica prioriteta troskova

Rangirajte svaku potrosnju prema financijskoj vaznosti - najvaznije prvo, kockanje zadnje

Klijent: Datum: Sesija br.

UPUTE ZA UPOTREBU
Pregledajte trenutacne troSkove klijenta iz Financijskog pregleda. Svaki svrstite u odgovarajucu razinu.
Klijent odlucuje - stru¢njak ne odreduje. Stavke na razini 1 uvijek se financiraju prve.

Sve ispod razine 3 financira se samo ako su razine 1-3 u potpunosti pokrivene.

Neprikosnoveno - financira se prvo, uvijek

RAZINA 1 Stanovanje, hrana, rezije, prijevoz do posla, osnovna zdravstvena skrb, minimalne
uplate duga
Moji troskovi u ovoj razini: Mjesecni ukupno:

€
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Vazno - fond nakon razine 1

Otplata duga iznad minimalne rate, uplate u fond za hitne slucajeve, potrebe djece,
osiguranje

Moji troskovi na ovoj razini: Mjesecni ukupno:
€ -
Korisno - fond nakon razina 1-2
RAVNI 3 Stednja i ulaganja, obrazovanje, odrzavanje doma, osobni razvoj
Moji troskovi na ovoj razini: Mjesecni ukupno:
€ -
Diskrecija - samo ako ostane viska
RAVNI 4 Zabava, izlasci u restorane, nebitne pretplate, razonoda
Moji troskovi na ovoj razini: Mjesecni ukupno:
€ -

Kockanje - samo iz dogovorenog iznosa nakon Sto su svi prethodni troskovi pokriveni.
Maksimum:

€ / mjesecno | Samo gotovina | Zaseban racun

Moji troskovi na ovoj razini: Mjesecni ukupno:

€ e —
UKUPNI PRIHOD RAZINE 1-3 UKUPNO RAVNI 4-5 UKUPNO STANIJE
€ € € €

O OPCIJE Odabir strategije za dug

Odaberite odgovarajuéu metodu otplate - lavinu ili snjeznu kuglu - za ovog klijenta

Klijent: Datum: Sesija br.

UPUTE ZA KORISTENJE

PredloZite obje metode. Pitajte koja mu viSe odgovara. Matematicki optimalni izbor je metoda lavine.
Psiholoski optimalni izbor ovisi o klijentu. Klijent kojem su potrebni brzi uspjesi kako bi odrzao motivaciju
trebao bi koristiti metodu snjezne kugle. Klijent s dugom na vrlo visokoj kamatnoj stopi trebao bi koristiti
metodu lavine.

¥ METODA LAVINE (O METODA SNJEZNE KUGLICE
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Prvo otplatite dug s najviSom kamatnom stopom. Prvo otplatite najmaniji iznos duga.
Na sve ostale placajte minimalni iznos. Sva dodatna  Placajte minimalniiznos na sve ostale. Usmjerite sav
sredstva usmjerite na dug s najviSom kamatnom visak novca na najmanji dug dok ga ne otplatite u
stopom dok ga ne otplatite u cijelosti. Zatim cijelosti. Zatim prijedite na sljedeci.

prijedite na sljededi. L .
v Brzi rani uspjesi stvaraju zamah

v Ustedi najviSe novca ukupno
v Brze smanjuje broj vjerovnika

v Smanjuje ukupne kamate
A\ Moze ukupno kostati vise kamata
A\ Prvi rezultati mogu se pojaviti kasnije

Najbolje za: klijente motivirane dugorocnom Najbolje za: klijente kojima je potreban vidljiv
ustedom i koji mogu tolerirati spor pocetni napredak ili koji se osjecaju preoptereceno
napredak ukupnim brojem dugova

Odluka klijenta

Biram:

[ Lavina (prvo najvisa kamata) [ SnjeZna kugla (prvo najmaniji iznos)

Zato Sto:

Redoslijed mojih dugova (prijenos s karte pregleda dugova)

Vjerovnik Razlog za ovaj stavak Ciljani datum je prosao

Dodatni mjesecni iznos dostupan za ubrzano otplatu: €

O OPCUIE Okvir upravljanja sredstvima
Struktura smanjenja Stete za klijente koji smanjuju - joS nisu apstinenti

Klijent: Datum: Sesija br.
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KLINICKA NAPOMENA

Ovaj je instrument namijenjen klijentima u aktivnom smanjenju Stete - a ne apstinenciji. Koristite
ga izri¢ito kao most, a ne odrediste. Jasno ga definirajte: 'Ovo nije dopustenje za kockanje. Ovo je
struktura za ogranicavanje Stete dok radimo na postizanju vece kontrole.' Uvijek teZite apstinenciji
ili formalnoj podrsci gdje je to primjereno.

1 - Sporazum o mjesecnom proracunu

Ukupni mjesecni proracun za Broj planiranih sesija:

kockanje (dogovoreno): € sesije

Proracun po sesiji = Ogranicenje velicine oklade po okladi
Ukupno + Sesije: € (najvise 2%): €

2 - Pravila sesije (dogovorena prije igranja)

Prestat ¢u kad izgubim: Prestat ¢u kad pobijedim:
€ (ogranicenje za zaustavljanje gubitka) € (ogranicenje za zaustavljanje pri dobitku)
Maksimalno Metoda kockanja (samo gotovina / bez
trajanje kartice):
sesije:
sati [0 Samo gotovina [ Unaprijed napunjena
kartica

3 - Zapisnik o sesiji (popuniti
nakon svake sesije)

Potroseno Osvojeno Pravilo zaustavljanja | Emocionalno
postovano? stanje
€ € € [0 Da[Ne
€ € € [0 Da[dNe
€ € € [0 Da [ Ne
€ € € [ Da [ Ne

Sablona koju primjecujem:
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Hoéu Plan djelovanja + struktura odgovornosti
| Obvezite se na konkretne korake - zatim izgradite strukturu koja omogucuje dosljedno

Neéu$a provodenje

blona
koju
primjec
ujem:

Klijent: Datum: Sesija br.

UPUTE ZA KORISTENJE
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Popunite plan djelovanja prije zakljucenja sesije. Prva radnja mora biti nazvana, datirana i preuzeta od
strane klijenta prije nego Sto ode. Zatim izgradite strukturu odgovornosti - plan bez mehanizma
provjere ima znatno nizu stopu dovrsenosti.

Dio A — Plan djelovanja

Cilj kojem ovaj plan sluzi: Ciljani datum:

Korak akcije Potreban podrska

Bl

—
B =
B -
L =
B -

Posveéenost ovom planu  Ako je ispod 7 - Sto stoji na putu?

(1-10):

Dio B - Struktura odgovornosti

Partner za odgovornost (ime): Odnos:

Sto ¢u im prijaviti: Sto trebaju uciniti ako propustim provjeru:

Datum sljedece Sto ¢u do tada napraviti:
coaching sesije:

Planer otplate duga + nadzorna ploca napretka
Konkretan plan za svakog vjerovnika s ciljanim datumima - i mjesecni praéenik napretka

Klijent: Datum: Sesija br.
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I
UPUTE ZA UPOTREBU

Prijenos naloga za dug iz Selektora strategije duga. Izracunajte ciljne datume otplate na temelju
raspolozivog mjesecnog viska. Odjeljak nadzorne ploce napretka popunjava se pri svakom pregledu
sesije - vidjeti pad salda stvara istinsku motivaciju.

Dio A - Plan otplate duga

Mjesecni visak dostupan za
otplatu duga:

€

Vjerovnik Stanje Min. uplata Dodatna Ukupno / Ciljani
uplata mjesecno datum

Dio B - Mjesecna nadzorna ploca napretka
AZurirajte na svakoj sesiji. Proslavite svako smanjenje - financijski napredak, ma koliko malen, napredak
je u oporavku.

Uplaceno | % Stanje Potrosnja | Biljeske
ovog Smanjeno stednje na
mjeseca kockanje

AEVR — Udruga obrazovanja za stvarni Zivot | PYCR konzorcij | 2025 67





Financijska dimenzija oporavka od kockanja: koncepti, instrumenti i praksa — metodologija, poglavlje 2

w MreZa predvidanja prepreka

HOCE Unaprijed navedite najvjerojatnije prepreke - i unaprijed dogovorite kako éete
reagirati
Klijent: Datum: Sesija br.
UPUTE ZA KORISTENJE

Popunite prije zakljuenja svake faze sesije oporuke. Prethodna obveza (odlucivanje o odgovoru
prije nego Sto dode okidac) jedna je od najvise na dokazima utemeljenih strategija za promjenu
ponasanja. Klijent popunjava desnu stupac - stru¢njak postavlja pitanja, ne propisuje odgovore.

Unaprijed pripremljene prepreke (pregledajte i prilagodite)

v Moj prethodno dogovoreni
Prepreka Zasto se to dogada /P &
odgovor

Impuls na dan isplate Dolazak prihoda pokrece poriv - razdoblje

najveceg rizika

Instinkt za nadoknadivanjem gubitka:
'Moram to vratiti'
LaZzno samopouzdanje: 'Mogu si priustiti da

Nakon znacajnog gubitka

Nakon znacajne dobitke . o
igram vise

Kockanje dok se emocionalna regulacija
ponovno javlja

Stresni Zivotni dogadaj

Financijska hitna

. L Kockanje se €ini brzim rjeSenjem
situacija

. i Slobodno vrijeme i socijalna izolacija kao
Dosada ili usamljenost

okidadi
Prepirka s obitelji Konflikt pojacava Zelju za bijegom
Pristup stranicama za Okolisni poticaj pokrece krug navike
kockanje
/ lokacije

Prepreke koje je klijent naveo (dodajte vlastite)

Krizni protokol - Ako namjeravam kockati izvan svog plana

PAUZA. Ne poduzimajte niSta 30 minuta. Postavite tajmer odmah.

Nazovite ili posaljite poruku svom partneru za odgovornost:
Ime: | Kontakt:

Uradite ovu aktivnost umjesto toga (prethodno dogovoreno):
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HOCE Alati za samostalno ogranicavanje

MO Aktivirati prakti¢ne prepreke izmedu klijenta i kockanja - dogovorene, a ne
nametnute

Klijent: Datum: Sesija br.

UPOTREBA

Svako ogranicenje smanjuje mogucnost pristupa. Klijent oznacava ono $to je spreman provesti i
biljezi specificnu radnju i datum. Ogranic¢enja najbolje djeluju u slojevima - nijedan pojedinacni alat
nije dovoljan samostalno.

Pregled na svakoj sesiji: Sto je aktivno, sto se zaobilazi.

1 - Financijska ogranicenja

Ogranic¢enje Spremni na Konkretna radnja i
provedbu? datum

Odvojite osnovne troskove na namjenski racun [ Da [ Jok ne

Ukloniti debitnu karticu povezanu s glavnim racunom iz
novcanika [0 Da [ Jos ne

Prelazak kockarskog ra¢una na karticu samo za
gotovinu / prepaid karticu 1 Da Jos ne

Postavi dnevni / tjedni limit potrosnje u bankarskoj
aplikaciji [ Da [ Jos ne

Omogudite pouzdanoj osobi zajednicki pregled
bankovnih izvataka 1 Da Jos ne

2 - Digitalna ogranicenja

Ogranicenje Spremni na Specificna radnja i
implementaciju? datum

Instalirajte Gamban ili drugi blokator kockanja na sve O] Da [ Jo& ne
uredaje - kupite stari telefon bez pristupa internetu

Obrisite sve aplikacije za kockanje s telefona i tableta [ Da [ Jo& ne

Odjavite se sa svih e-mailova i promocija kockarskih
stranica 1 Da dJos ne

Blokirajte stranice za kockanje na usmjerivacu /
roditeljskoj kontroli [ Da [ Jos ne

Uklonite spremljene podatke o pla¢anju sa svih stranica
za kockanje [0 Da[dJos ne

3 - Sheme samoiskljucenja

Samoiskljucenje je jedan od najucinkovitijih dostupnih alata za ogranicavanje. Pomozite klijentu da se
registrira prije zavrSetka sesije ako je voljan.

Shema Obuhvaca Status Datum registracije
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Nacionalni program 1 Aktivno (1 U tijeku
samoiskljuéenja

Iskljucenje operatera [ Aktivno O U tijeku
internetskog kockanja

Samoizuzece kockarnice /
objekta [ Aktivno [ U tijeku

Isklju¢enje operatera [ Aktivno 1 U tijeku
sportskog kladenja

Prilagodeno (navesti): O Aktivno O U tijeku
Ogranicenja aktivna danas: od Sljedece ogranicenje za aktivaciju (ako nisu sva
dovrsena):

Predlozak dnevnika sesije

Tjedni osvrt - Sto se dogodilo, Sto se promijenilo, kakav obrazac se oblikuje

Klijent: Datum: Sesija br.

UPUTE ZA KORISTENJE
Klijent ovo popunjava izmedu sesija i donosi na sljedecu sesiju. Pregledajte ga zajedno na pocetku

-zamjenjuje "kako ti je proteklo tjedan?" strukturiranim, iskrenim podacima. Uzorci postaju vidljivi unutar
3-4 tjedna. Zapisnik je ogledalo, a ne ocjenjni list.

Raspon datuma: Ukupno za tjedan (1- Sesije kockanja Ukupno
10): ovaj tjedan: potroseno
na
- _— kockanje:
€
Zadaci koje sam dovrsio iz svog plana: Akcije koje nisam dovrsio:

Sto je ovog tjedna potaknulo Zelju za kockanjem?  Sto sam umjesto toga uéinio (ili $to je pomoglo)?

Jedna stvar koju Zelim donijeti na svoju sljedecu sesiju:
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Mijesecni pregled obrasca -
dovrseno s prakticarom

Sjednice Ukupno lzvrSene Prosjec Zabiljezena klju¢na shema

kockanja potrose na
no tjedna
ocjena

€ — ——

Najvaznija promjena koju sam napravio ovog mjeseca:

" Procjena financijskih rizicnih ponasanja
Alat za samorefleksiju o novcanim navikama vezanim uz kockanje

MEDUFAZNO

Klijent: Datum: Sesija br.

UPUTE ZA KORISTENJE

Koristite na pocetku faze stvarnosti. Predstavite ga kao vjeZzbu samosvijesti, a ne kao test. Zajedno
naglas procitajte svaku stavku umjesto da je Sutke predate. Nakon dovrSetka ne Zurite s
bodovanjem. Umjesto toga pitajte: 'Koja vas je od ovih iznenadila?' ili 'Koja vam je bila najteza za
oznaciti?' Emocionalni odgovor na upitnik jednako je klinicki vrijedan kao i sam rezultat. Koristite
klaster visokorizi¢nih stavki - a ne samo ukupan rezultat - za vodenje razgovora: ganjanje gubitaka +
posudivanje novca + tajnovitost drugacija je klinicka slika od kockanja iz stresa + obiteljski sukob sam
po sebi.

v Financijska pona$anja niskog rizika

Pokazatelji kontroliranih, rekreativnih kockarskih navika

Igram se radi zabave, a ne radi financijske dobiti.

O

Postavim jasno ogranicenje potrosnje prije kockanja i prestanem kad ga dosegnem.
Prestajem igrati nakon gubitka bez pokus$aja da povratim novac.

Kockam se samo s novcem koji mi ostane nakon pokrivanja svih mjesecnih osnovnih troskova.
Prioritet mi je Stednja i ulaganje ispred kockanja s raspolozivim prihodima.

Kockanje je dio mog proracuna za zabavu i ne prekoracujem ga.

Ne posudujem novac niti koristim kredit za financiranje kockarskih aktivnosti.

Troskove kockanja drzim odvojeno od kuénog ili zajednickog fonda.

Pratim troskove kockanja kako bih osigurao da ostanu unutar granica.

Redovito pravim pauze od kockanja kako bih zastitio ostale aspekte Zivota.

Razumijem da kockanje s vr.emenom dovodi do gubitaka i izbjegavam "oporavak od gubitka".

O Oooooooooo o

Ne kockam se da bih se nosio sa stresom, tjeskobom ili emocionalnim problemima.
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] Odriavam otvorenu komunikaciju s ¢lanovima obitelji ili ku¢anstva o kockanju.

A\ Visokoriziéno financijsko ponasanje

Pokazatelji financijske ranjivosti i potencijalnog poremecaja kockanja

] lgram uglavhom da osvojim novac.

TroSim viSe novca na kockanje nego $to sam planirao.

Kockam se kako bih nadoknadio prethodne gubitke ("proganjanje gubitaka").
Kockam se da bih rijeSio financijske probleme ili brige oko novca.

Vjerujem da ¢u na kraju pobijediti unato¢ ponovljenim gubicima.

Kockam se da bih smanjio stres ili pobjegao od problema.

Planiram odmore ili izlaske prema prilikama za kockanje.

Posudujem novac za financiranje kockarskih aktivnosti.

O O oo oo o

Svadao sam se s ¢lanovima kucanstva oko upravljanja novcem.

Koristim obiteljske ili zajedni¢ke novce za troskove kockanja.

Kockam novcem namijenjenim za osnovne troskove (stanarina, namirnice, racuni).
Minimiziram ili poricem utjecaj kockanja na druge.

Propustio sam posao ili Skolu zbog kockanja.

O 0O o o o

Ocjenjivanje

v Provjerene nisko-riziéne aktivnosti: 713
—F13

A\ Ponasanja visokog rizika oznaéena:

Tumacenje

Visok rizik Preporuceni sljedeci korak

0-3 Rano upozorenje Psihoedukacija i jaCanje zastitnih ponasanja.

Financijski pregled + restrukturiranje proracuna + alati za

4-6 Umijereni rizik . o

postavljanje ogranicenja.
7-9 Visoka ranjivost Hitna stabilizacija. Pregled duga. Planiranje za krizu.
10-13 Gubitak kontrole Hitna intervencija. Potpuna mreza podrske. Toplo se

preporucuje upucivanje.

* Prepoznavanje sustava podrske
(VI F VAol Moj profil rizika - Tko mi moZe pomodi upravljati novcem i ostati na pravom putu

Klijent: Datum: Sesija br.
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UPUTE ZA KORISTENJE

Financijski oporavak rijetko se postize samostalno. Pouzdani sustav podrske poveéava odgovornost,
smanjuje tajnost i jaca prevenciju recidiva. Ovaj radni list pomaZze razjasniti tko je ta osoba i kako
konkretno izgleda njezina uloga.

Tko bi mogao biti vasa osoba za podrSku?

] Moj suprug, supruga ili partner
O Clan obitelji

[ Bliski prijatelj

1 Duhovni savjetnik

[ Netko drugi kome je stalo do mene (molimo navedite):

Sto moja osoba za podriku moze uéiniti da pomogne

Podrucje Primjeri Kako to konkretno izgleda za mene
Odgovornost Redovito provjeravajte financijske

odluke. Pomozite pratiti troskove i

budzet.
Poticanje Emocionalna podrska u teskim

trenucima. Motivacija za ostvarenje

financijskih ciljeva.

Prakticna Pomo¢ pri izradi proracuna ili
pomo¢ financijskog plana. Identificiranje
nepotrebnih troskova.

Zastita Pracéenje pristupa novcu. Potice
koristenje financijskih alata il
aplikacija.

Upute o Uspostavite kontakt sa stru¢njacima.

resursima Pomoc pri pronalazenju resursa za

financijsku pismenost.

Razmisljanje

Koliko mi je ugodno traziti pomoc¢ od ove osobe?

Koje specificne kvalitete ih ¢ine dobrim izborom za ovu ulogu?

Koje korake mogu poduzeti da zapo¢nem razgovor s njima?
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* Kako se osje¢am u vezi sa svojim novcem?

WS AMEYA IOl |stra7ivanje mog odnosa s novcem - prodlost, sadadnjost i buducénost

Klijent: Datum: Sesija br.

UPUTE ZA KORISTENJE

Ovaj radni list pomaZze istraziti emocionalni odnos prema novcu i kako se on mozda promijenio tijekom
vremena, posebno u vezi s kockanjem.

Razumijevanje uvjerenja i osjecaja o novcu kljucno je za izgradnju zdravijih financijskih navika i
sprjeCavanje povrata.

Razmislite o svakom poticaju - napisite svoj odgovor

Za mene novac znaci:
Razmislite $to vam novac predstavlja - sigurnost, slobodu, stres, priliku ili neSto drugo.

Prije nego Sto sam poceo kockati, novac za mene je znacio:
Razmislite o svom prethodnom stavu prema novcu - je li to bio alat, izvor ponosa ili nesto
drugo?

Novac sam upravljao na sljededi nacin:
Opisite svoje prosle financijske navike - budzZetiranje, Stednja, troSenje, planiranje.

Sada upravljam svojim novcem na sljedeci nacin:
Objasnite svoje trenutne financijske navike i kako su se promijenile otkako je kockanje uslo u
vas Zivot.

U buducnosti bih Zelio upravljati svojim novcem na sljededi nacin:
Zamislite kako Zelite upravljati novcem ubuducde - Stednja, smanjenje duga, stabilnost,
sloboda.
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*
MEDUFAZNO

Upravljanje novcem - vazni koraci

Jacanje financijske kontrole: Prakti¢na kontrolna lista

Klijent: Datum: Sesija br.

UPUTE ZA KORISTENJE

Koristiti u fazama Opcija i Oporuke. Prodite kroz svaki odjeljak zajedno - ne prepustajte ga da ga dovrsi
samostalno. Za svaku stavku pitajte: "Je li ovo nesto Sto biste bili voljni uciniti?" - a ne "Trebali biste to
uciniti." Autonomija klijenta je klju¢na. Nakon provjere, zamolite klijenta da oznaci koja ¢e tri koraka
usmijeriti prije sljedece sesije i upise ih u Plan djelovanja. Pregledajte na svakoj sljedecoj sesiji: koji su
aktivni, koji su zaobideni i Sto nam to govori.

1 - Ogranicite svoj pristup novcu

Korak Spremni?

Zatvorite sve racune kreditnih kartica. ] Da O Jog ne OVisoko O Kasnije
Mjesecno planirajte troSkove i drzite se plana. [IDa [ Jok ne Ovisoko O Kasnije
Uklonite ime s zajednickih racuna ili dodajte O Da [ Jos ne [Cvisoko [ Kasnije

pouzdanog su-potpisnika.

Otkazite bankovne kartice kako biste ogranicili

pristup sredstvima. [ Da [ Jos ne [Visoko [ Kasnije
Smanjite dnevni limit podizanja gotovine na

bankomatu. [ Da [dJos ne [Visoko [ Kasnije
Predajte ovlast za potpisivanje velikih transakcija O Da [ Jo$ ne CVisoka [ Kasnije

osobi za podrsku.

Ugovorite da se pla¢a uplati izravno na racun. O Da [1Jo$ ne [Cvisoko [ Kasnije
Nosite svaki dan samo male iznose gotovine. [IDa et e Olvisoka [ Kasnije
Postavite automatska pla¢anja za osnovne O

troskove. [ Da [dJos ne Visoko [ Kasnije
Predajte sekundarne kartice pouzdanoj osobi. [IDa et e Olvisoka [ Kasnije

Omogucdite obavijesti o racunu u stvarnom

vremenu (SMS / e-posta). [ Da [dJos ne [Visoko [ Kasnije

Promijenite lozinke za internetsko bankarstvo i

kontrolu pristupa. [ Da [JJos ne [(Visoka [ Kasnije

Postavite strogi limit gotovinskog rezervnog fonda

u kuéanstvu. [ Da [dJos ne [Visoko [ Kasnije
Zamolite obitelj i prijatelje da vam ni pod kojim [ Da [1Jo$ ne [CVisoko [ Kasnije

okolnostima ne posuduju novac.
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2 - Suradujte s osobom za podrsku

Odredite pouzdanu osobu koja ¢e vam pomodi u upravljanju 0 Da [ Jog ne [ Visoko CIKasnije
financijama.

Radite s osobom za podrsku na izradi proracuna i financijskog [ Da [J Jo$ ne [ Visoko [IKasnije
plana.

Redovito pregledavati financije s osobom za podrsku radi ] Da [JJo$ ne [ Visoko [IKasnije

osiguranja odgovornosti.

3 - Samoiskljucenje i ogranicenja kockanja

Prijavite se u program samoiskljuenja za kasina, kladionice ili [ Da [ Jo§ ne O Visoko
internetske platforme. CIKasnije
Instalirajte Gamban, BetBlocker ili GamStop kako biste O Da O Jos ne 1 Visoko
blokirali stranice za kockanje. CIKasnije
Postavite ogranicenja uredaja putem roditeljskog nadzora ili 0 Da [ Joé ne O Visoko
specijaliziranog softvera. CIKasnije
Registrirajte se na nacionalne linije za pomoc¢ o kockanju radi 1 Da [1Jog ne O Visoko
dodatnih moguénosti iskljucenja. CIKasnije
Blokirajte bankovne transakcije povezane s kockanjem (akoih [ Da [ Jog ne 1 Visoko
pruzatelj usluge nudi). CIKasnije
Odjavite se od svih marketinskih i promotivnih e-poruka o O Da O Jog ne O Visoka
kockanju. [(IKasnije
Koristite softver za nadzor koji obavjeStava osobu za podrsku 0 Da [ Jog ne O Visoko
ako se pristupi stranicama za kockanje. CKasnije

Koraci koje ¢u aktivirati prije sljedece sesije:
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*
MEDUSOBNO-

Sto mogu raditi umjesto kockanja

Faza Izgradnja zdravih alternativa - zadovoljavanje iste potrebe na drugaciji nacin

Klijent: Datum: Sesija br.

UPUTE ZA KORISTENJE

Koristite u fazi moguénosti, nakon ispunjavanja Mape utjecaja kockanja. PoveZite svaku oznacenu
aktivnost s odredenim okida¢em: "Rekli ste da se najvise kockate kada ste pod stresom nakon posla - koju
od ovih aktivnosti biste mogli raditi u tom odredenom razdoblju?" Zamolite klijenta da doda najmanije tri
osobne alternative - one podrazumijevaju vecu predanost od unaprijed ispisanih opcija. Dnevna
nasumicna metoda (izbor aktivnosti svako jutro) temelji se na dokazima: uklanja teret odlucivanja i
povecava raznolikost, a oboje smanjuje rizik od povratka kockanju

Za ublazavanje dosade i stvaranje Za opustanje i ublazavanje stresa Zdrave aktivnosti

uzbudenja

[ Isprobajte aktivne sportove [ Vjezbajte jogu ili istezanje. Jedna dnevna

(skijanje, biciklizam, klizanje). o L el el
[ Koristite aplikaciju za

T Ponudi
O Druzite se ili posjecujte dogadaje u vodenu meditaciju ili ] L
zajednici. mindfulness. ljubaznu rijec ili
djelo
[ Budi volonter za cilj koji ti je vazan. [ Uzmite opustajucu kupku.
[ Nauci nesto
[ Isplanirajte izlet s obitelji. O Setajte najmanje 20 minuta nOVO
O Pridruzite se kazali$noj grupi ili dnevno u prirodi. L1 Isprobajte )
S [Proslavi malo
kreativnoj radionici. ribolov, promatranje ptica ili

postignuce.

[ Igrajte Sah ili rjesavajte sloZene aktivnosti na otvorenom.

zagonetke. [ U¢ini nesto sto
[J Naudite novu kreativnu vjestinu. donosi

LI Upisi se na tecaj plesa ili tecaj tjelesnih mir ili

vjestina. [0 Slusajte umirujucu glazbu. radost.

[ Provedite vrijeme sa svojim ku¢nim [ Razmislite o

O IstrazZite svoj grad kao lokalni turist. -
ljubimcem. zahvalnosti.

[ Biljezite razmisljanja/pozitivne
namjere.

Moje osobne alternative (dodajte najmanje 3)
1.
2

Moj okidac za kockanje ] Kada / gdje ¢u to uciniti
umjesto toga
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Dnevna obveza:

Svako jutro odabirem jednu aktivnost i obvezujem se da ¢u je obaviti tog dana. Ako osjetim poriv za
kockanjem, prvo ¢u obaviti tu aktivnost i pricekati 30 minuta prije nego sto donesem bilo kakvu drugu
odluku.

Obvezujem se na ovo od (datum): za tjedana.
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Prezentacija projekta - Play Your Cards Right

Projekt "Play Your Cards Right" je projekt partnerstva za suradnju u okviru programa Erasmus+ (KA220-VET). Projekt se bavi rastu¢im drustvenim i
javnozdravstvenim izazovom ovisnosti o kockanju i kompulzivnih ponasanja povezanih s novcem, posebice u ruralnim i malim urbanim zajednicama s ograni¢enim
pristupom specijaliziranoj obuci i alatima za intervenciju.
Osnovna misija projekta je stvoriti i testirati integriranu, interdisciplinarnu metodologiju za jacanje kompetencija strucnjaka i prakti¢ara koji rade u medicinskim,
psiholoskim, socijalnim i financijskim podrucjima
Ciljevi projekta
Projekt ima za cilj:

1. Razviti sveobuhvatnu metodologiju s kvalitativnom obrazovnom podrskom i prakti¢nim instrumentima za integriranu intervenciju u ovisnosti o

kockanju
2. Raiti vjestine naredne facilitacije medu otprilike 300 struc¢njaka u partnerskim zemljama

3.  Povecati svijest dionika i donositelja odluka o ovisnosti o kockanju i potrebi za integriranim odgovorima javnih politika

Stvoriti neformalne alate za potporu promisljanju, motivaciji za promjenu i prijelazu iz faze predkontemplacije u djelovanje u oporavku od
kockanja

Glavni ishodi
Projekt isporucuje:
. Integrirana metodologija strukturirana u tematska poglavlja (razumijevanje ovisnosti, financijski coaching, rad s obitelji, podrska zajednice)
. Sveobuhvatan set nedirektivnih kartica za olakSavanje individualne i grupne intervencije
. Online tecaj s strukturiranim modulima
° Izvjesée o dobrim praksama i preporukama za politiku na europskoj razini.

Metodologija integrira iskustveno ucenje, viezbe temeljene na refleksiji i prakti¢ne instrumente prilagodene prakti¢arima na prvoj liniji.

Partnerstvo projekta

Projekt koordinira: Asociatia Educatie Pentru Viata Reala (AEVR) - Rumunjska

Partner organizacije: Asociatia Aliat pentru Sanatate Mintala (ALIAT) - Rumunjska, Produgdes Fixe Unipessoal Lda - Portugal, Ayuntamiento de Ceuti
- Spanjolska, Klinika za psihijatriju Vrapée - Hrvatska. Partnerstvo osigurava interdisciplinarnu suradnju izmedu stru¢njaka za ovisnosti, financijskih
strucnjaka, stru¢njaka za mentalno zdravlje, edukatora i aktera iz zajednice.

Podrska Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobrenje njezinog sadrzaja, koji odraZzava stajalista samo autora. Komisija ne moze biti
odgovorna za bilo kakvu upotrebu informacija koje se u njoj nalaze.

. A E v R al?at a g"’ ‘EJNMM[ENTO - Ifufl\;-’?\?p ,:H' Kiinika za Pllhl.llfﬂlu\rraph

ASOCIATIA lBl.lEATI: Pentru S¥ndtate Mintald o 'eutl \Q::' o University Psychiatric Hospital Viapie

PEMTRU VIATA REAL
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Autori ove publikacije:

* Isabel Maria Serna Barquero, ekonomistica, odgovorna za EU projekte i lokalni razvoj
e Elena Escalante Duran, psihologinja

¢ Yolanda Campuzano Ruiz, savjetnica za radno pravo

e Ana Belén Salinas Pérez, socijalna radnica

Izrazavamo iskrenu zahvalnost svim sudionicima koji su sudjelovali na lokalnim obukama Play Your Cards Right
(PYCR) u svakoj partnerskoj zemlji. Posebnu zahvalnost Zelimo izraziti onima koji su pridonijeli:

e Testiranjem alata

e Pruzajudi strukturirane povratne informacije i prijedloge za poboljSanje

¢ Dijeljenjem razmisljanja o slu¢ajevima i prakti¢nih uvida

e Podrzavajuc¢i medusobno uéenje unutar grupa za obuku
Vasa predanost izravno je poboljsala jasnocu, primjenjivost i ucinkovitost ovog skupa alata.

Posebna zahvala za vas doprinos
Ana Rita Martins Camara trenerica
Tania Cristina Marquez Santos, psihologinja

Corneliu lonescu financijski trener

Silvia Misu, socijalna radnica, psihologinja, financijska trenerica,
Ramona Costescu, klinicka psihologinja i psihoterapeutkinja
Viorel Roman, klinicki psiholog i psihoterapeut

Oana Craciun, transformacijski trener, ALIAT

Mateja Grizelj Benussi, dr. med., psihijatrica, psihoterapeutkinja
Ivona Zelenika, socijalna pedagoginja

Andreja Grgas, medicinska sestra

Lea Kozina, lije¢nik

Tanja Fajt, medicinska sestra

Priznanje PYCR partnerstva

Razvoj ovog seta alata omogucen je suradnjom partnera konzorcija PYCR, Cija je interdisciplinarna stru¢nost
oblikovala ovaj integrirani pristup.

Financijska potpora

Projekt Play Your Cards Right (PYCR) sufinancirala je Europska unija kroz program Erasmus+. Podrska ANPCDEFP-a

i programa Erasmus+ omogudila je razvoj, testiranje i Sirenje ove metodologije u viSe europskih zemalja.
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Metodoloski okvir i ciljevi obuke

Ovo poglavlje dio je integrirane metodologije koju je razvio konzorcij PYCR.

Usredotoceno je na dimenziju zajednice u intervenciji za ovisnost o kockanju,

opremajudi prakticare — socijalne radnike, psihologe, medicinske sestre,

psihijatre i radnike u zajednici — okvirima i alatima za mobilizaciju resursa

zajednice, koordinaciju dionika i podrsku pogodenim pojedincima kroz

djelovanje temeljeno na mrefzi.

Svako podrucje ima svoje posebne znacajke. Stoga se ovaj vodic treba Citati kao

prilagodljiv okvir, a ne kao kruta uputa. Pozivaju se struc¢njaci da selektivno crpe

iz njegovog sadrZaja na temelju poznavanja vlastitog konteksta.

Nakon zavrsetka ovog poglavlja, struc¢njaci ¢e moci:

Transformirati resurse zajednice u strukturirani sustav podrske za
ovisnost o kockanju.

Aktivno ukljuciti zajednicu u sve faze intervencije: prevenciju,
otkrivanje, intervenciju i evaluaciju.

Koristiti preventivne strategije za ukljucivanje klju¢nih ¢lanova
zajednice kao suradnicke saveznike.

Identificirati i aktivirati razli¢ite kategorije dionika u svakoj fazi
intervencije.

Izgraditi i odrzavati ucinkovite mreze koje poboljSavaju komunikaciju,
suradnju i zajednicke ishode.

Primijenite dokazane metode i tehnike za facilitiranje sastanaka u
zajednici i participativnih procesa.

Razvijene kompetencije:

Mapiranje zajednice: Identificirajte i kategorizirajte formalne i
neformalne resurse relevantne za ovisnost o kockanju na vasem
podrudju.

Aktivacija dionika: AngaZirajte, motivirajte i odrzavajte
sudjelovanje razlicitih aktera u zajednickoj mrezi.

Dizajn prevencije: Planirajte i provodite univerzalne, selektivne i
indicirane preventivne strategije s akterima u zajednici.
Olaksavanje umrezavanja: Voditi participativne procese, koordinirati
meduresorne sastanke i upravljati zajednickim akcijskim planovima.
Evaluacija: Definirati pokazatelje, prikupljati podatke na razini
zajednice i koristiti dokaze za poboljSanje strategija.

Odricanje od odgovornosti

Ovaj metodoloski
okvir:

Namijenjen je
strucnjacima s
osposobljavanjem u
drustveno-
medicinskim,
psiholoskim,
obrazovnimi
podrucjima rada s
zajednicom.

¢ Nezamjenjuje
psihijatrijski pregled ili
specijalizirani tretman
ovisnosti kada je
klini¢ki indicirano.

¢ Trebala bise
primjenjivati unutar
profesionalne
kompetencije i
etickih granica
prakticara.

¢ Moze zahtijevati
upucivanje na
struc¢njake za
mentalno zdravlje,
psihijatre, pravne
strucnjake ili
financijske stru¢njake
u sloZenim ili teskim
slucajevima.
Svako podrucje ima
razlicite resurse i politike.
Prakticari moraju
prilagoditi sve alate i
pristupe lokalnom
kontekstu, zakonodavstvu i
dostupnim mrezama.

Ovaj vodi€ ne predstavlja
pravne ili klinicke savjete.





1. Uloga podrske zajednice u
oporavku od kockanja

Ovisnost o kockanju odrZava se ne samo psiholoskim mehanizmima, vec i socijalnom izolacijom i cimbenicima
okolisa. Rad u mreZi jedini je pristup koji smatramo doista ucinkovitim u rjesavanju ovog problema. Nijedan
pojedinacni akter — ma koliko kompetentan — ne moZe samostalno obuhvatiti svu njegovu sloZenost.






1.1 Zasto je zajednica vazna

Ovisnost o kockanju rijetko postoji u izolaciji. Ugraden je u drustveno
okruZzenje osobe — njihova obiteljska dinamika, radna situacija,
financijski pritisci i kontekst zajednice utjeCu i na pocetak i na tijek
oporavka. Za stru¢njake to znaci da ucinkovita intervencija mora ici
dalje od pojedinacne sesije i ukljuditi Siri sustav koji okruzuje klijenta.

Podrska zajednice nije samo dopunska — ona je klju¢na
komponenta odrzivog oporavka. Osobe s jakim mreZzama drustvene
podrske vjerojatnije ¢e odrzati promjenu ponasanja, ranije potraZiti
pomo¢ i oduprijeti se recidivu. Pristup temeljen na zajednici
omogucuje stru¢njacima da:
e Obuhvate ljude koji se ne bi sami obratili sluzbama
e  Stvoriti okruzenja koja smanjuju izloZzenost okidac¢ima za
kockanje
e Izgraditi strukture odgovornosti koje sezu izvan klinicke
sesije
e  Mobilizirati prirodne pomagace — ¢lanove obitelji, susjede,
vrinjake — kao dio sustava podrske
e Smanijiti stigmu i povecati razinu svijesti u zajednici te rano
otkrivanje

Ovaj pristup zahtijeva mobilizaciju mnogih resursa u razlicitim
podrucjima, Sto je Cini vrlo slozenom. Stoga se preporucuje kretanje
od pojedinacnog prema opéem kao pristup djelovanju — male
promjene su klju¢ne i ponekad ostaju nezapazene, ali one su temelj
trajne transformacije.

1.2 Sto je podrska zajednice?

Podrska zajednice je skup radnji, odnosa i resursa koje pruza
zajednica — ukljucujuci i formalne institucije i neformalne mreze — s
ciliem pomaganja ljudima u prevladavanju ovisnosti o kockanju. Ta se
podrska temelji na holistickom razumijevanju problema i usmjerena
je na olakSavanje oporavka i socijalne reintegracije promicanjem
promjene ponasanja i pruzanjem alata za sprjecavanje recidiva.
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Osnovni ciljevi
zajednickog pristupa

Poboljsati u€inkovitost intervencije
u sloZzenim problemima poput
ovisnosti o kockanju.

Povedati uklju¢enost zajednice i
drustvenu koheziju na teritoriju.
Razvijanje zdravijih i zasti¢enijih
drustvenih okruZenja,

podrzavajuci oporavak i

dobrobit.

Stvoriti pravedne, poStovane i
ucinkovite dinamike psihosocijalnog
rada koje smanjuju ranjivost,
ublazavaju rizike i sprjecavaju
profesionalno sagorijevanje.






1.3 Cetiri faze intervencije u zajednici

Svaki pristup ovisnosti o kockanju temeljen na zajednici mora obuhvatiti ¢etiri medusobno povezane faze:

Prevencija Cijela populacija ili Smanjiti uestalost prije nego  Edukacija, kampanje podizanja
rizicne skupine Sto se pojave problemi svijesti, regulacija oglasavanja,
zdrave alternative za slobodno
vrijeme
Otkrivanje Clanovi zajednice i Rano otkrivanje slucajeva, Obuka, protokoli za probir,
strucnjaci smanjenje prepreka u meduresorni sustavi upozoravanja

potrazi za pomoci

Intervencija Osoba + obitelj + mreza Zaustaviti eskalaciju, obnoviti  Terapija, socijalna podrska,
podrske funkcioniranje pravne/financijske smjernice, rad s
obitelji
Procjena i Svi dionici Mijerenje utjecaja, Praéenje pokazatelja, povratne
pracenje odrZavanje postignuca, informacije zajednice, ciklusi prilagodbe

sprjecavanje recidiva
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2. Dionici u zajednici: Tko
moze pomoci i kako

Ucinkovita intervencija u zajednici ovisi o poznavanju toga tko je dostupan, koju ulogu mogu odigrati i kako

aktivirati njihovo sudjelovanje. Raznolikost teritorija znaci da ce ova karta izgledati drugacije u svakom kontekstu
— no kategorije u nastavku pruZaju univerzalni okvir za identificiranje relevantnih aktera.






2.1
Obrazovni
resursi

2.2

Mreze
zdravstvenih
ustanova

2.3
Drustveni
Resursi

Obrazovne ustanove i prostori neformalnog ucenja sluze i kao centri prevencije i
kao tocke ranog otkrivanja:

Skole, fakulteti i sveucilista — programi podizanja svijesti i rano otkrivanje

medu mladima

Drustveni centri i udruge mladih — kampanje za promicanje zdravih
navika i alternativa kockanju

Informativne platforme i lokalni mediji — brosure, vodici, digitalni
sadrzaj koji objasnjavaju znakove problemati¢nog kockanja

Radionice i razgovori u zajednici — strukturirane aktivnosti koje
educiraju i stvaraju putove za upucivanje

Zdravstvene mreze Cine okosnicu formalne intervencije. One pruzaju:

Individualna terapija (psiholozi, terapeuti) i grupna terapija u
zdravstvenim centrima ili lokalnim klinikama

Specijalizirani zdravstveni centri — za osobe s teskim
simptomima koje zahtijevaju medicinski ili farmakoloski tretman

Djelomicna ili potpuna hospitalizacija — u slu¢ajevima kada se poremecaj

kockanja javlja zajedno s drugim stanjima mentalnog zdravlja

Grupe za samopomo¢ (Anonimni kockari i druge) — medusobna
podrska, model od 12 koraka i alternativni modeli

Obiteljska terapija — pomazZe obiteljima da razumiju ovisnost i izgrade
poticajno kuéno okruzenje

Skolske medicinske sestre — prevencija i otkrivanje u obrazovnim
okruZenjima na razlic¢itim razinama

Socijalne sluzbe rjeSavaju strukturne posljedice ovisnosti o kockanju. One
ukljucuju:

Centra za socijalnu skrb — podrska osobama s povezanim problemima
kao sto su financijski dug, gubitak posla ili socijalna isklju¢enost

Centra za rodno uvjetovano nasilje — otkrivanje i podrska u obiteljima u
kojima se kockanje pojavljuje zajedno s obiteljskim sukobima

Centra za savjetovanje o zaposljavanju — programi reintegracije u rad;
prepoznavanje hitne potrebe za novcem kao upozoravajuéeg znaka

Neprofitne udruge — socijalno-radna reintegracija za osobe s
problemima ovisnosti o kockanju
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2 4 Lokal ni Lokalne centre za zaposljavanje takoder posjecuju osobe u situacijama socijalne i
’ ) profesionalne ranjivosti — stanje koje moze biti povezano s ranjivosc¢u na
resursi za ovisnost. Mogu sluZiti kao tocke za otkrivanje specifi¢nih profila povezanih s
v : ovisno$¢u o kockanju i kao ¢vorista za programe reintegracije.
zaposljavanje

2 5 Pravnl Mnogi ljudi s ovisnoS¢u o kockanju suocavaju se s pravnim i financijskim
T . . posliedicama koje potiCu ciklus ovisnosti. Strucnjaci bi trebali znati kako
| f|nanC|JSk| povezati klijente s:

ResurSI e Pravna podrska: pregled ugovora, zastita u postupcima ovrhei
iseljenja, provedba samoiskljucenja, zastita od prijevarnih operatera
igara na srecu, sudska ogranicenja gdje je to primjenjivo.

*  Financijska potpora: restrukturiranje duga, pregovori s vjerovnicima,
planovi otplate, rehabilitacija kreditne povijesti, prevencija financijske
iskljuenosti (gubitak bankovnih racuna, pristup financijskim
proizvodima).

e Financijsko obrazovanje: vjestine izrade proracuna, zdrave financijske
navike, strategije za izbjegavanje povratka pretjeranoj upotrebi kredita
ili zajmova za kockanje.

e Pristup socijalnim subvencijama: povezivanje pojedinaca s
drustvenim programima za zadovoljavanje osnovnih potreba
tijekom financijskog oporavka.

Strucnjaci s kompetencijama financijskog savjetovanja (vidi poglavlje o financijskom
savjetovanju ove metodologije) klju¢ni su sudionici u ovom procesu.

2 6 Policija ima specificnu i ¢esto nedovoljno iskoriStenu ulogu u otkrivanju i zastiti
T zajednice:

POlICIJSkl e Nadzor kockarskih objekata — vecina dvorana su mracni

resu rSI prostori bez prozora; policija moZze identificirati

problemati¢ne posjetitelje

e Suradnja sa Skolama kada ucenici izostaju zbog prisustvovanja
u kockarnicama

* Provedba zakona o kockanju — zatvaranje ilegalnih ili
nereguliranih operatera, zastita ranjivih osoba

e Prosljedivanje utvrdenih sluc¢ajeva zdravstvenim i socijalnim sluzbama
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2 7 Ostalo Ovi neformalni resursi smanjuju izolaciju i pruzaju zdrave alternative kockanju:

e Sportske centre — tjelesna aktivnost kao zamjensko ponasanje i

ReSU rSi podrska dobrobiti

Zajedn|ce e Kulturne i umjetnicke organizacije — kreativne alternative, zdrava razonoda

e Volonterske i omladinske udruge — pripadnost zajednici, strukturirane
aktivnosti

e Susjedi, prijatelji, ¢lanovi obitelji — neformalno drustveno
nadgledanje i medusobna podrika

Svi ovi resursi zajednice predstavljaju zdrave alternative
kockarskim ponasanjima. Kljucno je da zajednica promice i

aktivira sve vrste aktivnosti u tim podrucjima kao dio
sveobuhvatnog pristupa.
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3. Sto je umrezavanje?
Ujedinjena podrska, bolji ishodi

UmreZavanje ne znaci imati vise kontakata — radi se o stvaranju uvjeta za pojavu kolektivne inteligencije i

zajednickog djelovanja oko zajednickog problema.






Umrezavanje je model suradnje i kooperacije u kojem razli¢iti akteri, grupe, organizacije,

i institucije — unutar i izvan iste strukture — medusobno se povezuju kako bi postigli zajednicke ciljeve, dijelili
resurse, informacije i znanje te maksimizirali rezultate ucinkovito i djelotvorno. Umjesto da rade izolirano ili
hijerarhijski, clanovi mreze medusobno komuniciraju, doprinose svojim snagama i stvaraju kolektivna rjesenja.

3.1.
Znacajke
ucinkovite
mreze

3.2 lzgradnja
Saveznistva:
Postupak
korak PO
korak

Horizontalna suradnja znaci da, za razliku od tradicionalnih hijerarhijskih modela,
umrezavanje promice strukturu u kojoj sve strane imaju pravo glasa i jednako
doprinose, bez obzira na svoju ulogu ili institucionalni status.

Uzajamna ovisnost odrazava Cinjenicu da su sudionici ovisni jedni o drugima za
postizanje ciljeva — udruzujudi snage, nadoknadujudi slabosti i eliminirajuéi
dupliciranje.

Dijeljenje znanja i resursa osigurava da se iskustva, tehnike, resursi i kompetencije

aktivno dijele medu c¢lanovima, gradeci kolektivni kapacitet za rjeSavanje
problema.

Fleksibilnost i dinamika omogucuju mrezama da se brzo prilagode
promjenama, pri ¢emu se clanovi mogu pridruziti ili povuéi kako se
situacije razvijaju, preuredujuci se prema novim potrebama.

Zajednicki ciljevi naglasavaju da, iako svaki ¢lan moze imati vlastitu misiju,
umreZavanje je usmjereno na postizanje zajednickog cilja.

Konacno, decentralizacija znaci da su donoSenje odluka i vodstvo rasporedeni, pri

¢emu svaki sudionik zadrZzava autonomiju u svojem podrucju, a istovremeno
doprinosi zajednickim ciljevima.

Izgradnja mrezne strukture u zajednici zapocinje malim savezima i postupno raste.
Evo prakti¢nog pristupa za pokretanje vase mreze:

e Pocnite maleno: Zapocnite s jednim ili dva predana partnera i od toga
rastite.

*  Stvorite zajednicku viziju: Zajedno razvijte ciljeve — npr. "smanjenje
Stete od kockanja" umjesto "potpunog zaustavljanja kockanja", Sto bi
nekim akterima moglo djelovati otudujuce.

e Koristite inkluzivan jezik: Gradite mreZu oko dobrobiti zajednice,
financijskog zdravlja i mentalnog blagostanja.

e Mapirajte i ukljucite raznolike partnere: Koristite svoju mapu resursa
(Alat 1) kako biste identificirali i pozvali dionike iz svih relevantnih
sektora.

* Razvijte prakticne inicijative: kampanje podizanja svijesti u zajednici,
grupe medusobne podrske, meduresorne obuke — zapocnite s
konkretnim djelima.

e Formalizirajte i odrzavajte: Izradite povelju koalicije, zajedni¢ku misiju i
plan komunikacije. Organizirajte redovite sastanke. Potaknite suradnju i
slavite male pobjede.
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3 4 U lije€enju ovisnosti umrezavanje se provodi kroz suradnju zdravstvenih djelatnika
~ ; (psihologa, psihijatara, lijecnika, Skolskih medicinskih sestara), organizacija za

U mrezava nJe u podrsku (udruga pacijenata), javnih ustanova (socijalne sluzbe) i lokalnih zajednica.
O - To omogucuje cjelovitu skrb, gdje svaka strana doprinosi svojom stru¢nosc¢u kako bi

praksi: primjer

se osiguralo viSedimenzionalno lijecenje.
V4 Zd raVStvene | Na primjer: osoba s ovisno$¢u o kockanju moze se lijeciti u specijaliziranoj klinici, a
H : istovremeno koristi podrsku grupe, obiteljsku terapiju i reintegraciju na posao —
SOCIJalne Skrbl sve koordinirano kroz mrezu sudionika posvecenih njihovom dobrobiti.

3 ) 5 Multidisciplinarni odbor je operativna jezgra mreze zajednice. On redovito okuplja
. . predstavnike iz razli¢itih sektora. Model: MreZa zdravih gradova (Red de Municipios
MUItIdISCIp“narnI Saludables / WHO European Healthy Cities Network) predlaze multisektorske
Od bor odbore s zastupljenos¢u sporta, zdravstva, policije, okolisa, obrazovanja, socijalnih
sluzbi i udruga zajednice.

Multidisciplinarni odbor — kljucne funkcije
Dijeliti informacije o slucajevima i trendovima u zajednici (u skladu s protokolima o
povjerljivosti) Koordinirati upuéivanja i zajednicke intervencije
Osmisljavati i provoditi preventivne kampanje
Procjenjivati napredak i zajednicki prilagodavati

strategije
Zajednicki se prijavljivati za financiranje i podrZavati razvoj novih projekata
Pozivati strucnjake iz pojedinih sektora na tematske sastanke (npr. pravne strucnjake
pri riesavanju pitanja samoiskljucenja, financijske savjetnike pri rjesavanju pitanja
dugova)
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4. Prevencija ovisnosti o
kockanju

Prilikom organiziranja preventivnih aktivnosti vaZno je razumijeti tri razine prevencije — i kako se one
kombiniraju. Svaka ukljucuje razlicite sudionike iz zajednice, razlicite strategije i razli¢ite uloge za strucnjaka.
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4.1
Univerzalna
prevencija —
za cjelokupno
stanovnistvo

4.2 Selektivna
Prevencija —
Za rizicne
skupine

4.3 Ciljana
Prevencija —
za one Koji
pokazuju rane
znakove

Univerzalna prevencija usmjerena je na sve, bez razlikovanja prema razini rizika.
Njezin je cilj smanijiti socijalnu normalizaciju kockanja i promicati zdravije navike
i alternative za razonodu na razini populacije.

Ciljana populacija: Cijela zajednica — Sira javnost, mladi, odrasli.

Cilj: Sprijeciti razvoj ovisnosti o kockanju kod osoba koje jos nisu
pokazale znakove problemati¢nog ponasanja.

Strategije: Kampanje podizanja svijesti u Skolama, drustvenim centrima
i medijima; edukativni programi o mehanici kockanja i vjerojatnosti;
regulacija oglasavanja kockanja u suradnji s lokalnim vlastima;
promocija zdravih alternativa za razonodu.

Uloga strucnjaka: Koordinacija s obrazovnim ustanovama, lokalnom
samoupravom i medijima. KoriStenje mreze zajednice za prosirenje
dosega i osiguravanje da poruke stignu u sva klju¢na okruzenja.

Selektivna prevencija prepoznaje da neki pojedinci imaju karakteristike ili
okolnosti koje ih ¢ine podloznijima poremedaju kockanja — i usmjerena je
upravo na njih.

Ciljana populacija: Adolescenti; osobe s obiteljskom povijeséu
ovisnosti; pojedinci s prethodnim emocionalnim ili psiholoskim
poremecajima; socioekonomski ugrozene skupine.

Cilj: Smanijiti vjerojatnost da osobe u riziku razviju probleme
povezane s kockanjem kroz rane, ciljane intervencije.

Strategije: Radionice o upravljanju novcem i donosenju odluka;
savjetodavni programi za obitelji s povijeS¢u kockanja; ciljani rad u
zajednicama s velikom gusto¢om kockarnica.

Uloga strucnjaka: Identificirati rizicne skupine putem mapiranja
zajednice. Osmisliti prilagodene intervencije u suradnji sa skolama,
radnicima s mladima i zdravstvenim djelatnicima.

Ciljana prevencija usmjerena je na pojedince koji ve¢ pokazuju problemati¢no
kockarsko ponasanje, ali jos nisu razvili ovisnost o kockanju. Rana intervencija u
ovoj fazi sprjecava eskalaciju.

Ciljana populacija: Osobe koje ¢esto kockaju, trose vise nego Sto
namjeravaju, osjecaju krivnju ili stres zbog kockanja ili ¢iji odnosi i
financije pokazuju napetost.

Cilj: Sprijeciti da se rano problemati¢no ponasanje razvije u ozbiljnu
ovisnost.

Strategije: Rano savjetovanje i motivacijski intervju; kognitivno-
bihevioralna intervencija za prekid eskalacije; nadzor u okruzenju
osobe (obitelj, radno mjesto, vrsnjacka skupina).

Uloga strucnjaka: Obuciti dionike u zajednici za prepoznavanje ranih
znakova i odgovarajuce upucivanje.
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Univerzalna Cijela populacija Smanjenje rizika od Masovno obrazovanje, kampanje
poremecaja kockanja u drustvu podizanja svijesti, regulacija
u cjelini oglasavanja
Selektivna Rizicne skupine (adolescenti, Smanjenje rizika u skupinama  Ciljane radionice, obiteljsko
obitelji visokog rizika, ranjive  koje pokazuju cimbenike savjetovanje, rad sa zajednicom
zajednice) ranjivosti
Ciljana Osobe koje pokazuju rane Sprjecavanje da se rano Rano savjetovanje,
znakove problemati¢nog ponasanje razvije u punu kognitivno-bihevioralna
kockanja ovisnost terapija (KBT), pracenje
okruzenja
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5. Otkrivanje ovisnosti o
kockanju na razini zajednice

Ovisnost o kockanju Cesto je 'skrivena' ovisnost: sram, poricanje i umanjivanje znace da se vecina pogodenih osoba
ne obraca za pomoc dok poremecaj ne postane ozbiljan. Otkrivanje u zajednici ovisi o obuci sirokog spektra

sudionika za prepoznavanje znakova upozorenja i olaksavanju pristupa podrsci.






5.1 Podizanje svijesti i edukacija zajednice

Svijest zajednice sama je po sebi strategija otkrivanja. Kada ¢lanovi zajednice razumiju kako izgleda poremecaj
kockanja, bolje su pozicionirani da ga prepoznaju kod prijatelja, obitelji ili susjeda — ¢ak i kada osoba pogodena
problemom sama ne prepoznaje problem.

¢ Informativna predavanja i radionice u Skolama, drustvenim centrima, zdravstvenim centrima i na
radnim mjestima o znakovima i rizicima problemati¢nog kockanja.

e  Pristupacni edukativni materijali — brosure, videozapisi, digitalne platforme — koji objasnjavaju sto je
ovisnost o kockanju i kako ona utje€e na osobni, obiteljski i drustveni Zivot.

e Kampanje podizanja svijesti u lokalnim medijima (radio, drustvene mreze: Snapchat, Facebook,
lokalni tisak) za smanjenje stigme i poticanje trazenja pomodi.

5.2 Detekcija putem lokalnih mreza podrske

Mreze podrske — obitelj, prijatelji, organizacije u zajednici, zdravstveni djelatnici i grupe za samopomo¢ — mogu
suradivati u prepoznavanju problema s kockanjem i ponuditi rano djelovanje:

e Grupe za podrsku u zajednici — prostori u kojima ljudi dijele iskustva; nacin za otkrivanje onih koji
nece potraziti formalnu pomaog, ali ¢e je podijeliti u sigurnom okruzenju vrsnjaka.

e Mreze medusektorske suradnje — obuka i podizanje svijesti medu strucnjacima iz razlicitih
podrucja i institucija povezanih s teritorijem.

5.3 Detekcija u kljuénim podru¢jima zajednice

Odredena podrucja zajednice posebno su pogodni za uoCavanje znakova upozorenja povezanih s kockanjem.
Prakticari bi trebali osposobiti sudionike u svakom prostoru:

Zajednicki prostor Znakovi upozorenja / strategije

Skole / obrazovni centri

Zdravstveni centri

Centra za
savjetovanje o
zaposljavanju

Radna mjesta

Policija

Sira zajednica

Nedostatak koncentracije, izostanci, nezainteresiranost za skolske aktivnosti, financijski problemi kod
kuée, spominjanje dobitaka/gubitaka na kockanju.

Anksioznost, depresija, nesanica, stres povezan s dugovima. Ukljucite pitanja o kockanju u konzultacije
o anksioznosti, stresu ili depresiji.

Hitna potreba za brzim dobivanjem novca, neuredna radna povijest, neobjasnjivi dugovi — cesto
povezani s problemima kockanja.

Financijski problemi, izostanci, promjene u radnoj ucinkovitosti, tjeskoba zbog novca. Tvrtke se mogu
obuciti za pruzanje informacija i mogucnosti upucivanja.

Prisutnost na mjestima za kockanje, sporovi vezani uz kockanje, uniStavanje automata za igre na srecu,
financijski zlocini. Lokalna policija je dobar saveznik u otkrivanju.

Susjedi, prijatelji i ¢lanovi obitelji koji su svjesni znakova ovisnosti o kockanju
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Intervencija zajednice u ovisnosti o kockanju sveobuhvatan je pristup koji nastoji obuhvatiti i individualne i
drustvene aspekte poremecaja. Ovisnost o kockanju ne pogada samo osobu koja se kocka, vec i njezinu obitelj,
drustveno i ekonomsko okruZenje — sto Cini intervenciju zajednice kljucnom za siru i ucinkovitiju podrsku.
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6.1 Kljuéne dimenzije intervencije u zajednici

1. Prevencija i edukacija zajednice Edukacija Sire zajednice o rizicima, ranim znakovima i nacinu
pristupa pomodi. Razvijanje kampanja u druStvenim centrima,
Skolama i na radnim mjestima.

2. MreZe podrske i grupe medusobne pomoc¢i  Osnovati i promicati grupe za podrsku. Suradnja s terapeutima,
socijalnim radnicima i lokalnim organizacijama kako bi se stvorile
pristupacne mreze podrske.

3. Psihosocijalna intervencija Ponudite individualnu i grupnu terapiju. Ukljucite obitelj kroz
savjetovanje i psihoedukaciju.

4. Ekonomska i socijalna podrska Financijsko savjetovanje, upravljanje dugovima, pristup
programima zaposljavanja, socijalna reintegracija u Zivot zajednice.

5. Pristup uslugama mentalnog zdravlja Osigurati da zdravstveni centri mogu prepoznati i lijeiti ovisnost o
kockanju, s usmjeravanjem na programe za ovisnosti i pristupom
po pristupacnoj/besplatnoj cijeni.

6. Pratece i nadzorne mjere Uspostaviti personalizirane planove praéenja. Kroz suradnju u
zajednici odrzavati redovit kontakt s osobama u oporavku i
njihovim obiteljima.

7. Promicanje zdravih alternativa za razonodu  Uspostaviti personalizirane planove pracenja. Kroz suradnju u
zajednici odrzavati redovit kontakt s osobama u oporavku i
njihovim obiteljima.

6.2 Koordinirani odgovor zajednice

Kada se utvrdi ovisnost o kockanju, stru¢njak u zajednici koordinira odgovor vise dionika koji istovremeno
obuhvaca sve dimenzije. Zajednicki rad zdravstvenih djelatnika, obrazovnih ustanova, organizacija u zajednici i Sire
zajednice stvara pozitivan i trajan utjecaj.

Klju€na pitanja za strucnjaka — intervencija
* Tko u mojoj mrezi vec radi s ovom osobom ili obitelji? Postoji li rizik od dupliranja ili proturjecnih
savjeta?
Koje su neposredne potrebe (financijska stabilnost, sigurnost, smjestaj) u usporedbi s dugoroénim
ciljevima oporavka?
Je li obitelj obavijeStena i uklju¢ena? Postoje li zabrinutosti u vezi s zastitom djece?

Koje postoje putove upudivanja za specijaliziranu skrb i kako mogu olaksati glatko upucivanje?

Koje resurse u zajednici — zaposljavanje, rekreaciju, socijalne — mogu povezati s ovom osobom kao
dio njezina plana oporavka?
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7. Primjeri dobre prakse
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7.1 Program ARGOS i '; Qué Te Juegas?' (Na sto se
kladite?)

Program ARGOS regionalna je strategija za prevenciju, rano otkrivanje i lijeCenje ovisnosti u regiji Murcia
(Spanjolska). On objedinjuje djelovanje u zdravstvenoj, obrazovnoj i obiteljskoj sferi sa strategijom zajednice koja
ukljucuje mrezu javnog zdravstva, obrazovanje i mrezu prevencije ovisnosti lokalnih subjekata. Zdravstveni centri i
odjeli socijalnih sluzbi suraduju u 45 opdina.

Program QTJ? univerzalna je preventivna intervencija za adolescente u dobi od 14 do 17 godina, temeljena na
teoriji planiranog ponasanja (TPB). Obuhvaca tri klju¢na ¢imbenika: stav prema kockanju, subjektivne norme
(utjecaj vrsnjaka i obitelji) i percipiranu kontrolu ponasanja. Strukturiran je u Cetiri sesije — tri tjedne sesije i
dodatnu potporu nakon 3 do 6 mjeseci.

e Sesija 1: Percepcija rizika — smanjenje namjere za kockanjem povecanjem svijesti o riziku.

e Sesija 2: Iracionalna uvjerenja — iluzija kontrole, vjerojatnost dobitka.

e Sesija 3: Medijski pritisak — razvijanje kriticke svijesti, smanjenje stavova za koje se zagovara kockanje.

e Sesija 4: Otpor vrSnjackom pritisku — kompetencije asertivnog odbijanja, refleksivno razmisljanje za
smanjenje impulzivnosti.

Dobra praksa 7.1

Skolska medicinska sestra uvodi QTJ? u dvije srednje $kole

@ @ Scenarij: Skolska medicinska sestra koja radi u Ceutiju primijetila je da ugenici ¢esto raspravljaju o
sportskom kladenju — osobito putem interneta — i da je nekoliko njih pocelo postavljati male oklade.
Standardne zdravstvene edukacije nisu se posebno bavile kockanjem. Obratila se ravnateljima dviju srednjih
skola i koordinatoru lokalnih socijalnih sluzbi.

N & Sto je struénjakinja uéinila: Predstavila je program QTJ? ravnateljima dviju srednjih $kola, istaknuvsi da
je utemeljen na dokazima (razvijen s 3000 ucenika tijekom 3 godine) i da se vec koristi u regiji. Ponudila je sama
voditi Cetiri radionice u okviru postojecih sati zdravstvenog odgoja, zamolivsi nastavnike samo da osiguraju
ucionicu i predstave je ucenicima. Koordinatorica socijalnih sluzbi pristala je sudjelovati u dodatnoj aktivnosti
cetvrte sesije.

Ishod: Obje su Skole dovrsile sva Cetiri susreta u roku od 8 tjedana. Povratne informacije nakon susreta
pokazale su znacajno poboljSano percipiranje rizika i smanjenu namjeru kockanja medu sudionicima. Tri ucenika
obratila su se medicinskoj sestri privatno nakon susreta kako bi razgovarali o vlastitom kockanju ili kockanju
¢lana obitelji, Sto je dovelo do dvaju upucivanja na usluge podrske.

Kljuéne pouke za strucnjake: Ne morate osmisljavati novi program od nule. Prilagodba postojeceg
programa utemeljenog na dokazima — i njegovo ukorjenjivanje u postojecu koordinacijsku strukturu — cesto
je ucinkovitija i odrZivija od stvaranja neceg novog. Kljucno je pronaci pravog partnera u zajednici za zajednicku
provedbu.
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7.2 Adictlescentes

Osmisljena u srednjoj skoli u regiji Murcia (I.E.S. José Planes), inicijativa Adictlescentes stvorena je od strane
ucenika i profesorice engleskog jezika, Mercedes Escavy, kao odgovor na alarmantne stope internetskog kladenja
medu adolescentima. UcCenici su proveli vlastito istrazivanje o kockanju u Murciji — mapirali su kockarske objekte,
udaljenosti od Skola, obrasce oglasavanja i ucestalost kockanja medu mladima. Zatim su postali zagovornici,
noseci svoju poruku medijima, na konferencije, nacionalnoj vladi i drugim regijama.

Adictlescentes je znacajan po svom modelu zagovaranja kojim upravljaju mladi: poruka dolazi od samih mladih.
Aktivni su na drustvenim mrezama, intervjuirali su ih novine i radio te su javno kritizirali tvrtke za kockanje zbog
iskoriStavanja pravnih rupa (npr. sudjelovanje na turistickim dogadanjima kako bi dosegle djecu).

Dobra praksa 7.2

Socijalni radnik podrzava kampanju zagovaranja koju vode ucenici

@ @ Scenarij: Skolski socijalni radnik u srednjoj $koli u gradu srednje veli¢ine primijetio je da su oglasi za
kockanje sve vidljiviji u€enicima — osobito kroz sponzorstva nogometnih klubova i pojavljivanje brendova za
kladenje u sadrzaju na drustvenim mrezama popularnom medu tinejdzerima. Nekoliko nastavnika izrazilo je
zabrinutost zbog toga Sto ucenici otvoreno raspravljaju o svojoj aktivnosti kladenja na internetu.

% % Sto je struénjakinja uéinila: Socijalna radnica je predlozila projekt vodstvu $kole: u¢enici bi istrazivali
oglasavanje kockanja u svom gradu kao istrazivacki i zagovaracki projekt, uz podrsku istrazivaca s lokalnog
sveucilista i gradskog vijec¢a za mlade. Socijalna radnica je uspostavila vezu izmedu tih aktera i pruzala je tjedni
nadzor grupi ucenika. Takoder je pozvala osobu u oporavku od poremecaja kockanja da razgovara s razredom —
ne kao upozorenje, ve¢ kao suradnika u njihovoj zagovarackoj aktivnosti.

Ishod: Ucenicka skupina izradila je lokalno izvjeSce, predstavila nalaze gradskom vijecu i stvorila sadrzaj za
drustvene mreZe koji je dosegao vise od 2000 pregleda. Vije¢e mladih usvojilo je podizanje svijesti o kockanju kao
jednu od svojih godisnjih tema. Dvoje roditelja kontaktiralo je Skolu nakon Sto su culi za projekt, trazeci podrsku
za €lana obitelji s problemima kockanja.

Kljucna pouka za strucnjake: Mladi su moéni glasnici — osobito za druge mlade. Uloga stru¢njaka nije
prenijeti poruku, vec stvoriti uvjete da mladi sami otkriju poruku, usvoje je i pojacaju. Model kojim upravljaju
ucenici stvara autenticno osnazivanje zajednice koje nijedna profesionalna kampanja ne moZe oponasati.
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7.3 Zdrave aktivnosti za izgradnju veza

Usamljenost i dosada prepoznati su ¢imbenici rizika za nastanak i ponovnu pojavu poremecaja kockanja. Dvije
komplementarne inicijative iz regije Murcia rjesavaju taj problem izgradnjom zajednickih veza i zdravih navika
provodenja slobodnog vremena:

Prolazak kroz pricu: Odrasli dijele lokalno znanje, anegdote i uspomene s mladima tijekom zajednickih Setnji. Ljudi
koji se ne poznaju pocinju komunicirati; stariji sudionici dobivaju potvrdu i samopostovanje; mladi grade
medugeneracijske veze i lokalni identitet.

Program 4-40: Grupe odraslih hodaju 4 dana u tjednu po 40 minuta svaki put duZ lokalnih ruta. Otvoreno za
sve odrasle bez dobne granice; prethodna obuka o programu i tjelesnoj aktivnosti; godisSnja obuka za
volonterske pratitelje; redovite radionice zdravstvenog obrazovanja za grupe.

Oba programa stvaraju prilike za pridruzivanje aktivnostima bez potrebe da unaprijed poznajete nekoga — to
je pristup s niskom barijerom koji je posebno vrijedan za osobe u oporavku od ovisnosti o kockanju.

Dobra praksa 7.3

Radnik u zajednici koristi grupe za Setnju kao alat za prevenciju recidiva

@ @ scenarij: Socijalna radnica u drustvenom centru imala je nekoliko klijenata u oporavku od kockanja
koji su uspjesno zavrsili klinicki tretman, ali su se mucili s fazom nakon tretmana: prestali su se kockati, ali
nisu imali alternativne aktivnosti, osjecali su se izolirano i izvijestili su da su vikendi vrijeme najveceg rizika.
Standardni resursi za naknadnu skrb bili su ograniceni.

% \ Ono $to je strucnjakinja ucinila: suradivala je s lokalnim sportskim vije¢em kako bi pokrenula verziju
programa 4-40 posebno otvorenu za sve iz zajednice — namjerno bez oznake "podrska ovisnicima", kako bi se
smanijila stigma. Angatzirala je pet volontera-pratitelja iz postojecih udruga u zajednici. Osobno je na prvu sesiju
dovela tri klijenta u oporavku i tijekom prvih Cetiri tjedna bila je dostupna telefonom. Takoder je u partnerstvu s
umirovljenom uciteljicom pokrenula sesije "Setnja i pri¢a" (Walk-a-Story) u istom susjedstvu, kombinirajuéi obje
aktivnosti.

Ishod: U roku od tri mjeseca, 24 osobe redovito su sudjelovale u grupama za Setnju — ukljucujuci 7 osoba u
oporavku od kockanja ili drugih ovisnosti (iako to nije bilo otkriveno). Sudionici su izvijestili o poboljSanom
raspolozenju, novim prijateljstvima i smanjenim porivima za kockanjem. Dvoje sudionika sami su postali volonteri-
promatraci — oblik prosocijalnog ponasanja koji je ojacao njihov vlastiti oporavak.

Kljucni zakljucci za struc¢njake: Aktivnosti koje podrzavaju oporavak, a koje su ugradene u normalan Zivot
zajednice — a ne odvojene u "servise za ovisnosti" — smanjuju stigmu, grade drustveni kapital i stvaraju
autenticnu ljudsku povezanost. Uloga strucnjaka je izgraditi most, a zatim se povuci.
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7.4 Matrix model

Matrix model je strukturirani, na dokazima utemeljen pristup ambulantnom lijecenju koji je izvorno razvijen za
poremecaje uzrokovane upotrebom stimulansa, a prilagoden je ovisnosti o kockanju. Obuhvaca 16-tjednu
intenzivnu fazu lijecenja, nakon koje slijedi 36 tjedana pracenja — ukupno 52 tjedna strukturirane podrske. Siroko
se primjenjuje u regiji Murcia.

Model integrira pet komponenti lijecenja:

e Individualne i obiteljske sesije (3 sesije)

e Skupne sesije vjestina ranog oporavka (9 sesija)

e Grupne sesije za prevenciju recidiva (32 sesije)

e Obiteljske psihoedukacijske sesije (13 sesija)

e Grupne sesije socijalne podrske (36 sesija, pocevsi tijekom intenzivne faze radi osiguranja glatkog

prijelaza)

Matrix model takoder upoznaje sudionike s programima od 12 koraka i drugim grupama za podrsku, poducava
vjestine upravljanja vremenom i planiranja te ukljucuje redovito pracenje.

PRIMJER PRAKSE — DOBRA PRAKSA 7.4

Multidisciplinarni tim prilagodava Matrix model za malu op¢inu

@ @ Scenarij: Psiholog u zdravstvenom centru u maloj opéini primio je uputnicu za mugkarca s teskom
poremecajem kockanja i komorbidnom depresijom. Lokalna sluzba za ovisnosti nalazila se 40 km udaljena, a
klijent nije imao prijevoz. Cjeloviti Matrix Model nije bio dostupan na lokalnoj razini. Obiteljski su odnosi bili
ozbiljno naruseni; njegova je supruga razmisljala o razdvajanju.

% % Sto je struénjak ucinio: Psiholog je sazvao sastanak za koordinaciju slu¢aja s lokalnim socijalnim radnikom,
obiteljskim lije¢nikom i volonterom iz regionalnog ogranka Anonimnih kockara. Oslanjajuci se na strukturu Matrix
modela, osmislili su skra¢enu lokalnu verziju: individualne kognitivno-bihevioralne terapije (CBT) sa psihologom
(svaka dva tjedna), psihoedukacijski sastanak sa suprugom koji su zajedno vodili psiholog i socijalni radnik,
upucdivanje na internetsku platformu Anonimni kockari za svakodnevnu socijalnu podrsku i mjesecni obiteljski
sastanak. Obiteljski lijecnik sloZio se pratiti fizicko zdravlje i uciniti da se klijent osjeca "pracen od strane cijelog
svog tima".

Ishod: Nakon 6 mjeseci klijent je odrzao apstinenciju, njegova se supruga pridruzila grupi za obiteljsku
podrsku, a socijalna radnica pomogla je paru da pristupi uslugama restrukturiranja duga. Obitelj se nije
razdvojila. Model suradnje dokumentiran je i podijeljen s tri susjedne opcine kao predloZzak za okruzenja s
ogranicenim resursima.

Kljucne pouke za prakticare: Ne morate imati sve komponente modela da biste iskoristili njegovu logiku.
Strukturirana, multimodalna intervencija — ¢ak i u kontekstu s ogranicenim resursima — djelotvorna je kada svaki
strucnjak razumije svoju specificnu ulogu unutar koordiniranog plana. Sastanak za koordinaciju sluc¢aja mocan je
alat cak i kada formalni protokoli ne postoje.
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7.5 Policija kao saveznik zajednice u otkrivanju
kockanja

U Spanjolskoj lokalna policija (Policia Local) ima izravan uvid u objekte za kockanje — od kojih je veéina bez
prozora i slabo osvijetljena, a skriva problemati¢no ponasanje od ociju javnosti. Ova praksa ilustrira kako
kratka meduresorna obuka moze potaknuti policijske sluzbenike da djeluju kao saveznici u otkrivanju i
upucivanju unutar mreze zajednice, bez potrebe da preuzimaju klinicke ili socijalne uloge.

Dobra praksa 7.5

Lokalna policija i socijalne sluzbe razvijaju zajednicki protokol za otkrivanje u Murciji

@ @ Scenarij: Policajci lokalne policije (Policia Local) u srednje velikoj opéini u regiji Murcia redovito su
patrolirali podruéjem oko tri dvorane za igre na srecu (salones de juego). Tijekom nekoliko mjeseci isti su se
pojedinci pojavljivali iznova i iznova — neki u vrijeme otvaranja, a drugi su ostajali do zatvaranja. Policajci su
primijetili ponavljajuc¢e znakove: uznemirenost pri odlasku, zustre telefonske razgovore i u dva navrata svade oko
novca u objektima. Nijedna od tih zapazanja nije se sustavno prenosila zdravstvenim ili socijalnim sluzbama.
Koordinator lokalnih socijalnih sluzbi, svjestan blizine policije tim prostorima, predlozio je zajednicku radnu sesiju.

% \ Ono $to su strucnjaci ucinili: Koordinator socijalnih sluzbi i psiholog iz lokalnog programa za ovisnosti
odrzali su dvosatnu edukativnu sesiju za osam policijskih sluzbenika, na kojoj su obradili sljedece teme: (1) klinicki
profil poremecaja kockanja i zasto to nije moralni neuspjeh; (2) uocljivi znakovi ponasanja u blizini prostora za
kockanje; (3) kako neinvazivno i nestigmatizirajuce pristupiti osobi koja je predmet zabrinutosti; i (4) putevi
upucivanja — ukljucujuci kontaktne podatke dezurnog djelatnika socijalne sluzbe. Dogovorili su se o jednostavhom
protokolu: policijski sluzbenici bi biljezili ponovljena zapazanja u anonimiziranom dnevniku i obavjestavali
socijalnu sluzbu ako bi situacija dosegla prag zabrinutosti. Policija ne bi postavljala dijagnoze niti klinicki
intervenirala — vec bi jednostavno "otvorila vrata" spominjanjem dostupne podrske kada je to prikladno.
Sluzbenici za mlade opcine takoder su se slozili nadzirati blizinu dvorana za kockanje Skolama i prijavljivati
izostanke u koordinaciji s obrazovnim centrima, u skladu sa svojim postoje¢im odgovornostima prema Spanjolskoj
regulativi o kockanju (Ley 13/2011 i regionalnom zakonodavstvu).

Rezultat: U roku od cetiri mjeseca pet je osoba upuéeno socijalnim sluzbama putem novog protokola

— od kojih se troje ne bi samo prijavilo. Dvoje je zapocelo lijeCenje. Jedna uputnica stigla je nakon Sto je policajac,
prisjecajuci se sesije, spomenuo uslugu podrske tijekom kratkog razgovora s uznemirenim muskarcem ispred
kockarnice. Protokol je podijeljen s regionalnom mrezom ARGOS kao ponovljiv meduinstitucijski model. Policijski
su sluzbenici izvijestili da je sesija podizanja svijesti promijenila nacin na koji percipiraju i reagiraju na situacije u
prostorijama za kockanje.

*Kljucni zakljucak za prakticare: Policijski sluzbenici nisu socijalni radnici — i ne bi se od njih trebalo ocekivati da
se tako ponasaju. No, njihova svakodnevna blizina prostorima za kockanje daje im uvid koji nijedna klinicka

sluzba ne moZe oponasati. Kratka, ciljana obuka — s naglaskom na empatiju, nacine upucivanja i jasne granice —
Cesto je dovoljna da se pasivni promatrac pretvori u aktivnog saveznika u zajednici.

¢ O Pitanja za razmisljanje

e Postoje li na vasem podrucju formalni ili neformalni kanali putem kojih policija upucuje slucajeve
zabrinjavanja socijalnim ili zdravstvenim sluzbama? Ako ne, koji bi bio prvi korak za uspostavu takvog
kanala?

* Koje su kljuéne poruke koje policajac treba kako bi priSsao nekome ispred kockarnice na nacin koji ne stvara
stigmu i koji ¢e vjerojatno biti dobro prihvacen? Kako biste osmislili dvosatnu radionicu temeljenu na tim
porukama?
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e Spanjolsko zakonodavstvo o kockanju (nacionalno i regionalno) dodjeljuje specifi¢ne odgovornosti lokalnim
vlastima i tijelima za provedbu zakona u pogledu nadzora lokala i provedbe samoiskljucenja. Jesu li
strucnjaci u vasoj mreZi svjesni tih pravnih alata i kako ih koristiti u suradnji s policijom?

7.6 Zakon o drugoj prilici kao alat za oporavak

Spanjolski Zakon o drugoj prilici (Ley de Segunda Oportunidad, Zakon 25/2015., izmijenjen Zakonom
16/2022) omogucuje pojedincima i samozaposlenim radnicima koji ne mogu podmiriti svoje dugove da ih
ponovno pregovaraju ili u potpunosti ili djelomi¢no otpisu, pruzajudi pravni put izlaska iz financijske krize
koju ovisnost o kockanju tako Cesto stvara. Za strucnjake, poznavanje ovog zakona nije opcionalno — to je
kljuéni element holisti¢ke intervencije. Dug je i posljedica i pokretac nastavljenog kockanja; njegovo
rieSavanje moze biti transformativno za oporavak.

DOBRA PRAKSA 7.6

Socijalni radnik povezuje klijenta sa Zakonom o drugoj prilici — i uslijedi oporavak

?Q Scenarij: Socijalni radnik u centru za socijalne usluge radio je s 41-godiSnjim muskarcem — upuéenim
nakon krizne epizode — koji je tijekom sedam godina kompulzivnog kockanja nakupio dug veéi od 60.000 eura.
Imao je zajmove u tri banke, neplaéene kreditne kartice i neizmirene dugove prema Poreznoj upravi (Agencia
Tributaria). Njegova je placa bila djelomi¢no zaplijenjena. Bio je na aktivhom lije¢enju kod psihologa zbog
poremecaja kockanja, ali je izvijestio da mu se svaka terapijska sesija ¢ini uzaludnom: "Cemu prestati se kockati
ako ¢u ionako ostatak zivota biti u dugovima?" Financijski teret izravno je poticao njegovu beznadnost i
potkopavao terapijski napredak.

% % Sto je struénjakinja uéinila: Socijalna radnica, upoznata sa $panjolskim Zakonom o drugoj prilici (Ley de
Segunda Oportunidad) s nedavne multidisciplinarne obuke, procijenila je da klijent vjerojatno ispunjava klju¢ne
kriterije za podobnost: insolventnost s vise vierovnika, prebivaliste u Spanjolskoj i — $to je kljuéno — dokaz
dobre vjere, Sto je pokazao svojim aktivnim sudjelovanjem u psiholoskom lijecenju i prestankom kockanja. Spojila
ga je sa specijaliziranom odvjetnickom tvrtkom iskusnom u postupcima prema Zakonu o drugoj prilici, objasnivsi
mu da se kompulzivno kockanje priznaje kao poremecaj, a ne zlonamjerni Cin, te da sudovi prihvaéaju napore u
oporavku kao dokaz dobre vjere. Koordinirala je sastanak u vezi s predmetom sa psihologom i odvjetnikom kako
bi uskladila terapijske i pravne rokove te pomogla klijentu pripremiti dokumentaciju o sudjelovanju u lijecenju za
sudski zahtjev. Takoder ga je obavijestila da je od reforme 2022. godine postupak pojednostavljen: ne¢e morati
osobno dolaziti na sud i, ako mu se odobri, njegovi ¢e se podaci automatski ukloniti iz evidencija o neizvrsenim
obvezama (ASNEF, Equifax), a vjerovnici ga vise nece moci progoniti.

Ishod: Trgovacki sud je osam mjeseci kasnije odobrio potpuno otpustiti dug. Klijent je presudu opisao kao
"trenutak kada sam povjerovao da je oporavak doista moguc." Njegov psiholog zabiljezio je izrazenu promjenu u
angazmanu i motivaciji nakon pravnog rjesenja. Ostao je apstinentan, pronasao je stabilno zaposlenje i postao je
vrsnjacki mentor u lokalnoj grupi za podrsku. Socijalni radnik je potom ukljucio Zakon o drugoj prilici u standardni
protokol timske financijske procjene za sve klijente s poremecajem kockanja i pozvao je pravnog strucnjaka da
odrzi izlaganje multidisciplinarnom odboru.

*Klju¢na pouka za strucnjake: Financijska ocajnost nije pozadinska okolnost koju treba zabiljeZiti i zanemariti
— ona je &esto sredisnja prepreka oporavku. Spanjolski Zakon o drugoj prilici pruZa konkretan, pravni mehanizam
za
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adresirati je. Prakticari ne moraju postati pravnici, ali poznavanje postojanja zakona, tko ispunjava uvjete i kako
povezati klijente sa pravim strucnjakom, kljucan je dio holisticke zajednicke intervencije u poremecaju kockanja.

Pitanja za razmisljanje

e U ovom je slucaju financijsko beznade izravno potkopavala terapijski napredak. MoZete li se sjetiti klijenata u

svojoj trenutacnoj ili prosloj praksi kod kojih je nerijeseni dug moZda djelovao kao skrivena prepreka
oporavku? Kako je — ili bi mogla — intervencija to rijesiti?

e Zakon o drugoj prilici zahtijeva dokaz o "dobroj vjeri". U kontekstu poremecaja kockanja, kako strucnjak moZe
pomoci klijentu da dokumentira dobru vjeru — i zasto je vazno da se kompulzivno kockanje u pravnom
postupku shvati kao poremecaj, a ne kao moralni propust?

e Obuhvaca li vasa lokalna mreZa trenutno pravne ili financijske strucnjake koji mogu savjetovati o

mehanizmima za rjeSavanje dugova? Ako ne, koje biste korake mogli poduzeti kako biste ukljucili jednog od
njih u multidisciplinarni odbor — i kako biste formulirali poziv?
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Ovaj odjeljak pruza prakticne alate koje strucnjaci mogu izravno koristiti u svom radu. Oni su preuzeti iz vieZbi

facilitacije razvijenih za ovo poglavije, metodologije dijagnosticiranja zajednice i procesa izgradnje saveza.





Alat 1: Kartiranje resursa zajednice

Dijagnoza zajednice klju¢na je za rjeSavanje problema kockanja jer omogucuje razumijevanje opsega, uzroka i
specifi¢nih posljedica problema u lokalnom kontekstu. Ovaj alat koristite prije pocetka bilo kakve intervencije u
zajednici i redovito ga aZurirajte.

KORACI ZA DIJAGNOZU ZAJEDNICE

1. Prikupljanje podataka — anketiranje stanovnistva radi utvrdivanja obrazaca kockanja;
intervjui s pogodenim osobama, ¢lanovima obitelji i vodama zajednice.

2. Kartiranje resursa — Popis dostupnih centara za lijeCenje, obrazovnih
programa i usluga podrske (vidi tablicu za kartiranje u nastavku).

3. Analiza konteksta — Procjena lokalnih politika regulacije kockanja, postojecih preventivnih
mjera, mreza i dobrih praksi.

4. lzvjesce o rezultatima — Dokumentacija klju¢nih nalaza i prakti¢nih preporuka za dionike.

Donja tablica mape resursa ima Cetiri cilja: (1) identificirati dostupne resurse za stru¢njake; (2) pruZiti alat za
olaksavanje pristupa pogodenim osobama; (3) otkriti praznine u pokrivenosti — geografska podrucja ili populacije
bez adekvatne podrske; (4) promicati koordinaciju, izbjegavajuéi dupliciranje i u¢inkovito koristenje resursa.

Resurs / Faza Ciljana skupina = Kontakt / Javno /

Organizacija (prevencija/detekcija/in Pristup Privatn
tervencija/evaluacija) o
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Alat 2: Kartica za evaluaciju dobre prakse

Koristite ovu karticu za procjenu dobre prakse iz druge teritorije i procjenu njezine prenosivosti na vas kontekst.
Takoder je korisna za dokumentiranje vlastitih praksi za buduce dijeljenje.

Dokazi o ucinkovitosti:

Potrebni resursi (ljudski,
financijski, materijalni):

Potrebne kulturne prilagodbe:

Potrebni lokalni dionici:

Primjenjivost na vase podrucje
(1=niska / 5=visoka):

Preporucene prilagodbe:

Sljedeci koraci u provedbi:
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Alat 3: Predlozak za planiranje medusektorskog sastanka

Multidisciplinarni odbor — predlozak sesije
Datum / Vrijeme / Lokacija:
Voditelj:

Sudionici (uloga + organizacija):

Dnevni red:

Novosti iz svakog sektora (5 min po sudioniku): Sto ste vidjeli? Koje ste upute uputili?

Diskusija o fokusiranim slucajevima (anonimizirani): zajednicko rjesavanje problema za sloZene slucajeve.
AZuriranje aktivnosti prevencije/podizanja svijesti: status trenutne kampanije i sljede¢i koraci.

Praznine u resursima: Sto nedostaje? Sto mozemo uginiti zajedni¢ki?

U U

Sljedeci koraci i odgovornosti: Tko Sto radi do kada?

Donijete odluke:

Dogovorene radnje (lzvrsitelj — Radnja — Rok):

Sljedeci sastanak:

Alat 4: Plan akcije zajednice

Cilj / Radnja Odgovorni Ciljana Vremenski okvir
akter(i) populacija
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Alat 5: Okvir za evaluaciju

Cilj evaluacije Pokazatelj lzvor podataka / Metoda | Rezultat /
Napomene

Smanjenje % onih koji prijavljuju problemati¢no Anketa / zdravstveni zapisi
prevalencije kockanje

kockanja

Povecanje potraznje pomoc¢i Novi uputi na usluge Zapisi o uslugama

Ojacati mrezu Aktivni dionici u odboru Posjecenost sastancima
Poboljsanje svijesti Rezultat ankete o svijesti Anketa prije i poslije
zajednice

Smanjenje Steta DuzZnici povezani s kockanjem, Podaci socijalnih sluzbi

obiteljski sukobi
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9. Vjezbhe za facilitaciju ukljucivanja
zajednice

Ove vjeZbe osmisljene su za korisStenje na sastancima zajednice, strucnim edukacijama i radionicama dionika.
Mogu se prilagoditi razlicitim velicinama grupa i profesionalnim kontekstima.






9.1 Svi za sve — izgradnja kolektivne vizije

Ova vjezba pomaZze sudionicima da razumiju razliku izmedu individualnog i kolektivnog djelovanja te gradi
spremnost za suradnicki rad.

VjeZzba A — Pojedinacno crtanje
Cilj: U prostoru ispod nacrtajte svoju viziju idealnog okruZenja za svoju zajednicu. Imate 2 minute.
Koraci:
1. Nacrtajte svoju viziju pojedinacno (2 minute).
2. Promatrajte crteZe drugih u svojoj grupi.
3. Identificirajte Sto vase vizije imaju zajednicko i gdje se razlikuju.
Pitanja za razmisljanje:
*  Koji su se elementi pojavili u vise crteza?
e Sto nam to govori o zajednickim prioritetima zajednice?

Vjezba B — Kolektivno crtanje

Cilj: Kao grupa, suradnicki nacrtajte jednu sliku koja predstavlja idealno okruzenje. Svi moraju istovremeno drzati

isti marker i dogovoriti se Sto ¢e crtati.
Koraci:
1. Postavite flipchart na pod.
2. Svisudionici drze isti marker istovremeno.
3. Zajednicki se dogovorite Sto Cete crtati (4 minute).
4. Nakon toga raspravite o procesu.
Pitanja za razmisljanje:
e Kako se ovaj proces razlikovao od pojedinacne vjeZbe?
e Koliko je vaseg pojedinacnog crteza odraZeno u crteZu grupe?
e Sto nam ovo iskustvo govori o izgradnji zajednickih strategija zajednice?
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9.2 Razine sudjelovanja gradana — Razumijevanje nase uloge

Ova vjezba pomaze prakti¢arima i clanovima zajednice da razmisle o svojoj trenutacnoj ulozi u donosenju
odluka u zajednici i istraze kako prijeci na aktivnije sudjelovanje.

Okvir razine sudjelovanja

Aktivno sudjelovanje: Donositelj odluka (gradani odlucuju izravno) | Savjetnik (gradani u odluke unose stru¢no
znanje ili Zivotno iskustvo).

Umjerena participacija: Sudionik (gradani daju misljenja koja strucnjaci analiziraju i koriste).

Pasivno sudjelovanje: Izborni okrug (predstavnici djeluju u ime gradana) | Glasac (gradani glasaju, ali prepustaju
sve odluke).

Vjezba — Samorefleksija o sudjelovanju

Cilj: Pomoci sudionicima da razmisle o svojim trenutacnim i Zeljenim ulogama u dono3enju odluka u zajednici o
prevenciji kockanja.
Koraci:

Na desnoj strani lista napisite ulogu koju trenutno imate kao gradanin ili stru¢njak u svojoj zajednici (npr.
Konzultant, Glasac).

Na lijevoj strani napisite ulogu koju biste Zeljeli imati.
U grupama od 3 osobe podijelite svoja razmisljanja i identificirajte zajednicke teme.
Nacrtajte svoju grupu na spektru od pasivnog do aktivnog na ploci.
Pitanja za razmisljanje:
e Koje su razlike izmedu vase trenutacne uloge i Zeljene uloge?
e Koje vas prepreke sprjecavaju da predete na aktivniju ulogu?
e Koje biste korake mogli poduzeti — pojedinacno i zajednicki — kako biste povecali sudjelovanje?

e Kako prakticari mogu potaknuti clanove zajednice i dionike da preuzmu uloge savjetnika ili
donositelja odluka u radu na prevenciji kockanja?
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9.3 Mobilizacija zajednice — od pasivnosti do djelovanja

Razumijevanje zasto ljudi ostaju pasivni kljucno je za osmisljavanje ucinkovitih strategija aktivacije zajednice.

VjeZba grupne refleksije
Cilj: Istraziti dinamiku mobilizacije zajednice u kontekstu prevencije kockanja.
Koraci:

1. U grupama od 4 osobe raspravite: koje od prepreka djelovanju najéesce susrecete u svojoj
zajednici kada pokuSavate mobilizirati ljude za prevenciju kockanja?

2. Identificirajte dvije konkretne strategije za svaku prepreku.
3. Svaka grupa predstavlja svoje strategije; voditelj sastavlja zajednicku 'mapu aktivacije'.
Pitanja za razmisljanje:
e Kako prakticari mogu koristiti informacije i podizanje svijesti kao alat za motiviranje ¢lanova zajednice
na djelovanje?
e Kako uzori — ukljucujuci osobe u oporavku — mogu potaknuti vece sudjelovanje?
e Koje strategije pomaZu pojedincima da osjecaju da ¢e njihovi postupci imati znacajan utjecaj?

Zasto ljudi ostaju pasivni

Nedostatak svijesti Nisu informirani o tome 3to se dogada i ne mogu razumijeti posljedice.

Osobna percepcija i prioriteti Ljudi probleme promatraju kroz vlastite prizmu; zajednicki ciljevi teze se
percipiraju od osobnih.

Individualizam Vjerovanje da je promjena stvari necija druga odgovornost.

Predodredeni ishodi Percepcija da je sve ve¢ odluc¢eno (drustveni fatalizam).

Nedostatak vjere u utjecaj Ljudi Zele djelovati, ali ne vjeruju da ¢e njihovi postupci dovesti do znacajnih
promjena.

Vjera u ideju ili misiju Uvjereni su da se odredene stvari moraju uciniti i ostvariti.

Zastupanje drugih Oni osjecaju da oni oko njih trebaju odredene radnje.

Altruizam Djeluju kako bi pomogli drugima, pronalazeci radost i svrhu u velikodu$nosti.

Imati uzor Djeluju jer vide da drugi kojima vjeruju Cine isto.

TraZenje zadovoljstva ili Djeluju u nadi nagrade ili kako bi izbjegli negativne posljedice.

izbjegavanje kazni

(Prilagodeno iz J. Revkowskog, 'Zasto ljudi nesto rade')
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10. Procjena zajednicCke intervencije

Evaluacija nije zavrsna tocka — ona je sastavni dio ciklusa intervencije u zajednici. Omogucuje prakticarima
mjerenje rezultata, prepoznavanje poboljSanja, opravdavanje resursa pred financijerima i clanovima zajednice te
izgradnju baze dokaza za buduce djelovanje.






10.1 Zasto procjenjivati intervencije u zajednici?

Svrha evaluacije

Mjerenje utjecaja

Procijeniti ucinkovitost

Osigurati odrzivost

Optimizirajte resurse

Jacanje sudjelovanja

Stvoriti znanje

Odgovornost

Sprijeciti buduce probleme

Sto to znadi

Odrediti je li intervencija smanjila ucestalost problemati¢nog kockanja i povezane
Stete.

Identificirati koje su aktivnosti imale najvedi utjecaj i koje je potrebno
prilagoditi.

Identificirati resurse i prakse koje se mogu dugoroéno odrzavati nakon zavrsetka
formalne intervencije.

Analizirajte jesu li ljudski, financijski i materijalni resursi ostvarili ocekivane
rezultate.

Ukljucite korisnike i klju¢ne dionike u proces evaluacije — to potice osjecaj
vlasnistva i predanosti.

Dokumentirajte ucinkovite prakse i pogreske kako biste poboljsali buduce
intervencije i stvorili modele koje je moguce ponoviti.

Pruzite dokaze financijerima, vlastima i zajednici da su resursi koristeni na
odgovarajudi nacin.

Otkrijte nove rizike (npr. porast internetskog kockanja) i procijenite je li se
otpornost zajednice poboljsala.

10.2 Koraci u procesu evaluacije

1. Uspostavljanje pokazatelja: Definirajte jasne, mjerljive metrike uskladene s ciljevima (npr.
smanjenje broja slu€ajeva kockanja, povecanje koristenja resursa podrske, rast mreze dionika).

2. Prikupljanje podataka: Koristite ankete, intervjue, fokus grupe i administrativne zapise iz viSe skupina

dionika.

3. Analiza: Usporedite prikupljene podatke s ciljevima postavljenim na pocetku intervencije.

Prezentacija nalaza: Podijelite rezultate s zajednicom i klju¢nim dionicima kako biste potaknuli suradnju i

kolektivno prilagodavanje.

5. Dokumentacija: ZabiljeZite naucene lekcije — i uspjehe i neuspjehe — za buduc¢u upotrebu.

Svjesni smo poteskoca procesa evaluacije iz mnogo razloga — ekonomska ogranicenja, ograniceni
osobni resursi, vremenski pritisak. No, potrebno je procijeniti utjecaj nasih djelovanja i izmjeriti je li
koordinacija zajednice poboljsala ishode, kako bismo imali znanstvene dokaze za odrZavanje i
poboljsanje onoga Sto radimo.
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Prezentacija projekta — Play Your Cards Right

Projekt Play Your Cards Right je projekt suradnickog partnerstva Erasmus+ (KA220-VET). Projekt se bavi rastu¢im
drustvenim i javnozdravstvenim izazovom ovisnosti o kockanju i kompulzivnih ponasanja povezanih s novcem,
osobito u ruralnim i malim urbanim zajednicama s ograni¢enim pristupom specijaliziranoj obuci i alatima za
intervenciju.

Osnovna misija projekta je stvoriti i testirati integriranu, interdisciplinarnu metodologiju za jacanje kompetencija
strucnjaka i praktic¢ara koji rade u medicinskim, psiholoskim, socijalnim i financijskim podrucjima

Ciljevi projekta
Projekt ima za cilj:
1. Razviti sveobuhvatnu metodologiju s kvalitativnom obrazovnom podrskom i prakti¢nim
instrumentima za integriranu intervenciju u ovisnosti o kockanju
2. Razviti vjestine narediktivne facilitacije kod otprilike 300 struénjaka u partnerskim zemljama
3. Povecati svijest dionika i donositelja odluka o ovisnosti o kockanju i potrebi za integriranim odgovorima
javnih politika
4. Stvoriti neformalne alate za poticanje promisljanja, motivacije za promjenu i prijelaza iz faze
pred-razmisljanja u djelovanje u oporavku od kockanja

Glavni ishodi
Projekt isporucuje:
e Integrirana metodologija strukturirana u tematska poglavlja (razumijevanje ovisnosti, financijski
coaching, rad s obitelji, podrska zajednice)
e Sveobuhvatan set nedirektivnih kartica za facilitiranje individualne i grupne intervencije
¢ Online tecaj s strukturiranim modulima
e lzvjeSc¢e o dobrim praksama i preporukama za politiku na europskoj razini.
Metodologija integrira iskustveno ucenje, viezbe temeljene na refleksiji i prakticne instrumente prilagodene
prakti¢arima na prvoj liniji.

Projektno partnerstvo

Projekt koordinira: Asociatia Educatie Pentru Viata Reala (AEVR) — Rumunjska

Partner organizacije: Asociatia Aliat pentru Sanatate Mintala (ALIAT) — Rumunjska, Produgdes Fixe
Unipessoal Lda — Portugal, Ayuntamiento de Ceuti — Spanjolska, Klinika za psihijatriju Vrapée — Hrvatska.
Partnerstvo osigurava interdisciplinarnu suradnju izmedu struénjaka za ovisnosti, financijskih stru¢njaka,
stru¢njaka za mentalno zdravlje, edukatora i aktera iz zajednice.

Podrska Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobrenje sadrzaja, koji odrazava samo
stajalista autora. Komisija ne moze biti odgovorna za bilo kakvu upotrebu informacija koje se u njoj nalaze.
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Opci rjecnik

Integrirana interdisciplinarna metodologija za Stetu povezanu s kockanjem






OpCi rjeCnik

ovom rjeéniku

Ovaj rjecnik objedinjuje klju¢ne pojmove koji se koriste u pet poglavlja metodologije Play Your Cards Right: psihoedukacija, financijski
coaching, rad u zajednici, rad s obiteljima i nedirektivno vodenje. Namijenjen je kao zajednicki izvor za podrsku dosljednosti, jasnodi i
medudisciplinarnom razumijevanju medu struc¢njacima koji koriste ovaj priru¢nik.

Pojmovi su organizirani abecednim redom i oslanjaju se na perspektive klinicke, financijske, sustavne i zajednicke prakse. Kada
pojam ima specificno znacenje unutar odredenog poglavlja, taj se kontekst odrazava u definiciji.

Citatelje se poti¢e da za dodatni kontekst o tome kako se odredeni koncepti primjenjuju u svakom podrudju prakse konzultiraju
uvode u pojedinacnim poglavljima.

A

Pojam Definicija
ADHD Neuro razvojni poremecaj koji utjeée na paznju, samokontrolu i impulzivnost. Osobe
s ADHD-om mogu biti podloznije rizi€nim ponasanjima, uklju€ujuci kockanje.

Ovisnost Kroni¢ni poremeca;j koji se odlikuje kompulzivnim trazenjem aktivnosti
ili supstance unato¢ negativnim posljedicama. Kockanje je oblik ovisnosti o
ponasanju.

lzgradnja saveza
Altruizam (grupna
terapija)
Ambivalencija

Dvosmislenost

Anhedonija
Anksioznost

Imovina

Stav

Proces stvaranja partnerstava i suradnje izmedu institucija, organizacija i gradana radi
postizanja zajednickih ciljeva.

Stjecanje kroz davanje. Clanovi otkrivaju svoju sposobnost da pomazu drugima,
obnavljaju¢i samopostovanje.

To je kada istovremeno osje¢ate dva suprotna osjecaja prema istoj stvari. To je onaj
osjec¢aj "Da, ali ne" u kojem je va$e srce ili um podijeljen

u dva razli¢ita smjera.

To je kada nesto nije jasno jer moze znaciti vise od jedne stvari.

Nesposobnost dozivljavanja zadovoljstva u aktivhostima koje su ranije bile ugodne,
Cesto povezana s depresijom i ovisnostima.

Prekomjerna briga i/ili strah koje dozivljavaju osobe koje pate od ovisnosti,

Cesto pogorsano financijskim gubitkom ili negativnim drustvenim posljedicama.
Nekretnine, novac ili resursi koji se mogu pretvoriti u gotovinu. Primjeri ukljucuju kuce,
Stednju, dionice i intelektualno viasnistvo.

'Skriveni dio'

Stav je vas unutarnji "GPS". To je nacin na koji razmisljate i osje¢ate o neCemu prije
nego Sto pomaknete i misi¢. Sastoji se od vasih uvjerenja, vasih

predrasude i vase vrijednosti. Nezgrapna je i dugorocna, ali se s vremenom moze
promijeniti.
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Pojam Definicija
Backloading Pristup 'prvo iskustvo'
Backloading je kada sudionike prvo 'bacite' u duboku vodu. Dopustite im da steknu
iskustvo, naprave pogreSke i osjete "krize", a zatim objasnite teoriju tijekom
debriefinga.
Ovo je najbolje za:
e "Aha!" trenuci: kada Zelite da sudionici sami nesto shvate.
e Igranje uloga: odrZzava dramu i emocije "stvarnima" jer ne prekomjerno
razmisljaju o teoriji.
Kriticko razmisljanje: prisiliava ih da budu "znatiZeljne macke" i pronadu vlastita

rieSenja.

Spasavanje Financijska pomo¢ primljena od obitelji ili prijatelja za pokrivanje gubitaka uzrokovanih
kockanjem, $to potencijalno omogucuje nastavak kockarskog ponasanja.

Bilanca IzvjeS¢ée koje prikazuje imovinu, obveze (dugove) i neto vrijednost osobe ili
organizacije.

Upravljanje bankrollom Strategije za ucinkovito raspodjeljivanje i upravljanje sredstvima za kockanje,

uklju€ujuci postavljanje proracuna, ograni¢enja po sesiji, gornje granice dobitka/gubitka
i vodenje evidencije.

BCT (Bihevioralna Pristup utemeljen na dokazima za parove pogodene ovisnoSc¢u, usmjeren na
terapija za parove) poboljSanje komunikacije, obnovu povjerenja i podrsku trijeznosti.
PonasSanje "Vidljivi dio'
Ponasanje je radnja. To je ono &to bi kamera snimila. To je ono $to zapravo radite u
situaciji.

e Vidljivo je: svatko moZze vidjeti, Cuti ili osjetiti vaSe ponaSanje.
Kratkorocno je: svoje ponaSanje mozete promijeniti u sekundi, ¢ak i ako vam stav
ostane isti.

Oklada Ugovor u kojem se novac ili nesto od vrijednosti ulaze na
ishoda neizvjesnog dogadaja. Obuhvaca predvidanje, izglede i mogu¢u nagradu.

Bipolarni poremecaj Stanje mentalnog zdravlja s izmjeni¢nim epizodama manije i depresije. Tijekom
manicnih epizoda povec¢ana impulzivnost moze dovesti do
prekomjernom kockanju.

Proraéun Financijski plan koji detaljno prikazuje prihode i rashode tijekom odredenog razdoblja, a
koristi se za prac¢enje i kontrolu financijskih sredstava.

C

Razdoblje Definicija

Novéani tok Kretanje novca u nov€aniku ili bankovnim racunima, ukljucujuci prihode i rashode.

Katarza Terapijsko oslobadanje potisnute emocije u sigurnom grupnom okruzZenju, koje donosi
olakSanje i omogucuje uvid.

KBT (kognitivno- Psiholoski tretman koji pomaze pojedincima identificirati i promijeniti maladaptivne misli

bihevioralna terapija) i ponasanja povezana s ovisnoScu.
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Kruzna pitanja
Kodependencija

Kognitivne distorzije
Kognitivho

restrukturiranje
Komorbiditeti

Pristup temeljen na zajednici
Intervencija u

zajednici
Otpornost zajednice

Kompulzivno ponasanje
Vjestine suo€avanja
Korektivni
Rekapitulacija

Zudnja

Ciklusi promjene

D

Termin
Dug (Obligacije)

Spirala duga
Dekentralizacija
Odluéni balans
Poricanje

Depresija
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Sistemski terapijski postupak koji istrazuje kako razli€iti ¢lanovi obitelji dozivljavaju
jedni druge i problem, omogucujuci razumijevanje iz vise perspektiva.

Relacijski obrazac u kojem se Cclanovi obitelji pretjerano ukljuuju u ponaSanje
kockara, gubedi iz vida vlastite potrebe i omogucujuci ovisnost.

Iracionalne misli ili uvjerenja koja jaCaju kockarsko ponasanje, kao $to su

iluzija kontrole ili kockarska zabluda.

Tehnika koja se koristi u terapiji za zamjenu disfunkcionalnih misli racionalnijima i
prilagodljivijima.

Istovremeno postojanje dva ili viSe poremecaja kod iste osobe. Uobi¢ajeno
komorbiditeti kod ovisnosti o kockanju uklju€uju depresiju, anksioznost, poremecaje
licnosti i ADHD.

Strategija koja ukljucuje lokalne aktere, institucije i gradane u osmisljavanje, provedbu i
evaluaciju intervencija.

Proces koji uklju€uje razli¢ite dionike u zajednici kako bi se zajednicki sprijecili, otkrili i
rijesili drustveni ili zdravstveni problemi.

Sposobnost zajednice da se prilagodi krizama i oporavi od njih, odrzavajuci

socijalnu koheziju i funkcionalnost.

Ponavljaju¢e, nekontrolirane radnje, poput pretjeranog kockanja, unato€ saznanju da
nanose Stetu.

Tehike razvijene za noSenje s okidaima, emocijama i stresom bez pribjegavanja
kockanju.

Proces grupne terapije u kojem se rani obiteljski sukobi ponovno

dozivljavaju se, ali se korektivno rjeSavaju unutar sigurnosti grupe.

Snazna, tesSko kontrolirana Zelja za kockanjem, €esto potaknuta stresom, oglasima ili
okruzenjima povezanim s kockanjem.

Model koji opisuje proces odvikavanja od ovisnickog ponaSanja, ukljuujuci
predrazmisljanje, razmisljanje, pripremu, djelovanje, odrzavanje i ponekad povratak.

Definicija

Financijske obveze koje je potrebno otplatiti, kao $to su zajmovi, hipoteke ili dugovi
prijateljima.

Eskalirajuéi ciklus posudivanja novca za pokrivanje gubitaka od kockanja, $to dovodi
do neizdrzivih razina duga.

Raspodijela mo¢i, odgovornosti i donosenja odluka medu razli¢itim akterima umjesto
koncentracije u jednoj viasti.

Psiholoski alat koji pomaze pojedincima da odvagnu prednosti i nedostatke
kockanje naspram prestanka, pruzajuci jasno¢u o njihovoj motivaciji za promjenu.
Odbijanje priznanja problema ili njegove ozbiljnosti; ¢est mehanizam otpora u
kontekstu ovisnosti.

Poremecaj raspolozenja obiljezen trajnom tugom, gubitkom interesa i

osjeéaje bezvrijednosti. Cesto se uogava uz ovisnost o kockanju.





Digitalni detoks
Razvoj nesklada
Dopamin

DSM-5

Dijadski

E

Termin
Fond za hitne slucajeve
Emocionalni predoziranje

Poticanje

Greska gotovo uspjeha

Praksa utemeljena
na dokazima
Ocekivana vrijednost (EV)

F

Pojam
Fiat valute

Financijsko izbjegavanje

Financijski kolaps
Financijski o€aj

Financijski omogucitelji
Upravljanje financijama

Financijska propast
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Ogranic¢avanie ili potpuno uklanjanje pristupa platformama za online kockanje kako bi
se smanijio rizik od recidiva.

Motivacijsko-intervjuerska tehnika koja pomaze klijentu prepoznati jaz izmedu
trenutnog ponasanja i Zeljenih ciljeva.

Neurotransmiter koji igra kljuénu ulogu u sustavu nagradivanja mozga. On je

se oslobada tijekom kockarskih aktivnosti i u iS€ekivanju istih.

Dijagnosticki i statisticki priru¢nik mentalnih poremecaja, 5. izdanje. Koristi se za
dijagnosticiranje mentalnih poremecaja, ukljuCujuci poremecaj kockanja kao ovisnost
0 ponasanju.

Odnosi se na odnos izmedu dviju osoba — u psihoterapiji Cesto terapeut-klijent ili
roditelj-dijete diada.

Definicija

Stednja namijenjena nepredvidenim trodkovima, kao $to su popravci ili medicinski raéuni.
Preplavljujuci osjecaji srama, krivnje ili kajanja koji proizlaze iz zna€ajnih financijskih
gubitaka i naruSenih odnosa zbog kockanja.

PonaSanja ¢lanova obitelji koja nenamjerno odrzavaju ili Stite kockara od posljedica
njegove kockarske igre (placanje dugova, izmisljanje izgovora, laganje u njegovo
ime).

lluzija da je gubitak koji je bio gotovo dobitak znak neposrednog uspjeha.
Intervencijski model temeljen na upotrebi znanstvenih dokaza i provjerenih metoda
kako bi se osigurala u€inkovitost.

Mijera dugoro€nog prosje¢nog ishoda kockanja.

Definicija

Valute koje izdaje drzava, a koje nisu poduprte fizi€kom robom. Njihova vrijednost proizlazi iz
povjerenja u izdavacko tijelo.

ignoriranje ili odgadanje financijskih obveza, kao Sto su neplaceni racuni, kako bi se
usredotoCilo na

kockarske aktivnosti.

Potpuni slom financijske stabilnosti pojedinca zbog pretjeranog kockanja.

Psiholo$ko stanje izazvano ogromnim gubicima u kockanju, Cesto povezano s beznadem i
rizi€nim financijskim odlukama.

Pojedinci ili sustavi (kao Sto su zajmovi do isplate place) koji neizravno podrzavaju kockara
ponaSanje pruzajuci pristup sredstvima.

TehniCke tehnike za u€inkovito upravljanje prihodima i troSkovima kako bi se smanjila Steta od
kockanja i ponovno uspostavila financijska stabilnost.

TeSka financijska nestabilnost ili osobni bankrot koji proizlaze iz ponovljenih

gubitaka od kockanja i gomilanja dugova.





FOMO (strah od
propustanja)

Prinudna ovrha

Ovrha

Frontloading

G

Termin
Gam-Anon

Anonimni kockari (AK)

Kockanje

Ovisnost o kockanju /
poremecaj kockanja
Duznici zbog kockanja

Uzrokovano kockanjem
Bankrotstvo

Genogram
Dobra praksa
Kohesija grupe

Model GROW

H

Termin
Smanjenje Stete
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Anksioznost zbog propuStanja prilika ili nagrada, Sto moZze potaknuti kompulzivno kockarsko
ponaSanje.
Pravni postupak u kojem vjerovnik provodi sudsku presudu radi naplate potrazivanja, Cesto
Sto uklju€uje oduzimanje imovine ili zapljenu place.
Vrsta prisilne izvrSne naplate vezana uz osigurane zajmove pri Cemu zajmodavac preuzima
posjed i prodaje zaloZnu imovinu kada zajmoprimac ne ispuni obveze.
Pristup 'Mapa prvo'
Frontloading je kada date kontekst, pravila, teoriju i ciljeve prije nego Sto vjeZba zapoCne.
Ovo je najbolje za:
e Sigurnost: kada bi stvari mogle postati opasne (poput planinarenja ili fizickog
izazova).
e Smanjenje tjeskobe: ako je grupa vrlo nervozna ili treba osjeéati da su "stru¢njaci"
prije nego Sto djeluju.
TehniCke vjeStine: kada doslovno ne mogu obaviti zadatak bez specifi€énog znanja.

Definicija

Grupa medusobne podrske za ¢lanove obitelji i prijatelje pogodene ovisnoS¢u voljene
osobe o kockaniju.

Grupa medusobne podrske na 12 koraka za osobe s poremecajem kockanja, koja nudi
uzajamnu podrsku za oporavak.

Postupak kladenja novca ili vrijednih predmeta na nesiguran ishod.

Priznato stanje mentalnog zdravlja koje se odlikuje nemoguénoséu kontrole kockarskog
ponasanja unato€ negativnim posljedicama.

Novac koji se duguje kao izravna posljedica kockarskih aktivnosti, ukljuéuju¢i osobne
zajmove, dugovanja na kreditnim karticama ili neplacene oklade.

Pravna nesolventnost proglaSena kao izravna posljedica nakupljanja nereguliranih
dugova

dugova nastalih zbog kockarskog ponasanja.

Porodi¢ni genogram koji je razvio Murray Bowen, vizualizirajuci strukturu obitelji,
odnose i obrasce ponasanja kroz najmanje tri generacije.

Uspjedno iskustvo koje se moze ponoviti u drugim kontekstima zbog svoje dokazane
ucinkovitosti i pozitivnih ishoda.

privlaCnost koju €lanovi osjecaju prema svojoj grupi i jedni prema drugima — kljucni
faktor u ishodima grupne terapije.

Okuvir koji se koristi u koucingu za postavljanje i ostvarivanje ciljeva: Cilj, Stvarnost,
Opcije, Volja.

Definicija
Pristup koji se usredotoCuje na smanjenje negativnih u€inaka kockanja, bez
neposrednog inzistiranja na potpunoj apstinenciji.





Zdravo slobodno vrijeme

Skriveno
financijsko
ponasanje
Homeostaza

Beznadnost
Horizontalna

suradnja
Prednost kuce

lzraz
lluzija kontrole

lluzija brzo otpla¢enih
zajmova
Impulsivnost

Prihod

Medugeneracijska prijenos

J

Definicija
Vodenje dnevnika

L

Pojam
Likvidnost
Potjera za gubicima

Koristenje slobodnog vremena u aktivnostima koje promicu fizi€ku, mentalnu i
socijalnu dobrobit: sport, kultura, volontiranje.

Prikrivanje financijskih transakcija ili dugova od partnera ili obitelji kako bi se pokrili
gubici povezani s kockanjem.

Tendencija sustava (ukljuCujuéi obitelj) da odrzava stabilnost i opire se

promjenu, ¢ak i kada je ravnoteza disfunkcionalna.

Dubok osjec¢aj ocaja i nedostatak optimizma, Cesto se javlja nakon znacajnih
financijskih gubitaka ili poteSkoc¢a povezanih s kockanjem.

Suradnja model  gdje svi subjekti doprinose jednako, podjela
odgovornosti i donoSenje odluka.

Matematikana prednost kasina nad igra¢ima, izrazena kao

postotak.

Definicija
Pogresno uvjerenje da osoba moze utjecati na ishod igre na srecu.

Pogresno uvjerenje kockara da ¢e zajmovi uzeti za kockanje biti brzo vraéeni buduéim
dobicima.

Sklonost brzom i nekontroliranom djelovanju, $to ¢esto dovodi do kockanja bez
razmatranja rizika.

Novac zaraden radom, ulaganjima ili drugim aktivnostima koje poveéavaju

neto vrijednost bez stvaranja obveze otplate.

Proces kojim se nerijeSena trauma, relacijski obrasci ili ovisnicka ponasanja prenose s
jedne generacije na drugu.

Definicija
Dnevno pisanje o mislima, kontekstima i ponasanjima vezanim uz kockanje, korisno za
prepoznavanje obrazaca, okidaca i napretka.

Definicija

Sposobnost brze pretvorbe imovine u gotovinu.

Kompulzivni obrazac povec¢avanja uloga u pokusaju da se nadoknade prethodni gubici.
Siroko se smatra klju¢nom znagajkom poremecenog kockanja.
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Termin
Minimiziranje

Nepravilno
rasporedeni

resursi

Upravljanje novcem

Problemi

Pracenje
Motivacijski intervju
(M)

MST (Multisistemski

terapija)
Grupa medusobne podrske

N

Termin
Negativne
posljedice
Umrezavanje

O

Termin
Offline kockanje

Online kockanje

P

Pojam
Patolosko kockanje

Osobni pad

Poremecaji licnosti

Definicija
Umanjivanje posljedica kockarskog ponasanja, ¢esto kao mehanizam otpora.

Preusmjeravanje novca s osnovnih troskova (npr. obrazovanje, zdravstvena skrb) na
kockanje.

Nesposobnost planiranja prorac¢una ili odredivanja prioriteta u troSenju zbog ovisnosti o
kockanju, Sto rezultira

u neispunjenim financijskim obvezama.

Kontinuirani proces provjere ucinkovitosti i djelotvornosti identificiranjem postignuca i
slabosti te preporucivanjem korektivnih mjera.

Klientocentri¢na, ciljno orijentirana metoda za jaanje intrinzicne motivacije za
promjenu istrazivanjem i rieSavanjem ambivalentnosti.

Holisticki pristup koji ukljuCuje sve sustave koji utjeCu na pojedinca — obitelj,

vrénjake, zajednicu — kako bi se podrzao oporavak.

Grupa koju ¢ine ljudi pogodeni zajednickim problemom, pruzajuéi medusobnu pomo¢ i
podrsku u oporavku.

Definicija
LoSi ishodi kockanja, uklju€ujuci dugove, gubitak posla ili osobnih odnosa.

Participativha metodologija za izgradnju meduprofesionalnih prostora za rjeSavanje
sloZenih situacija kroz zajedniCke resurse i suradnju.

Definicija

Kockanje koje se odvija na fizickim lokacijama kao $to su kazina, kladionice ili
prodavaonice lutrije.

Aktivnosti kockanja koje se odvijaju putem interneta, uklju€ujuci internetske kasine,
sportsko kladenje, poker i web stranice za lutriju.

Definicija

Stariji naziv za poremecaj kockanja: teSka forma ovisnosti o kockanju koja ukljucuje
trajni gubitak kontrole i zna¢ajne negativne posljedice.

Propadanje fizickog, mentalnog i emocionalnog blagostanja kao posljedica ovisnosti.

Skupine mentalnih stanja karakteriziranih disfunkcionalnim obrascima razmisljanja,
ponasanja i ophodenja koji mogu doprinijeti podloznosti ovisnostima.
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Op¢i rje€nik | Play Your Cards Right (PYCR)

_ Planerski horizont Vremenski okvir unutar kojeg se odvija financijsko planiranje, od dnevnih do godi$njih
proracuna.

|
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Prefrontalni korteks

Prevencija
Vjerojatnosti

PTSP (posttraumatski
stresni poremecaj)

R

Pojam
Provjera stvarnosti

Program oporavka
Preoblikovanje misli
Relaps

Otpor

Kartiranje resursa
Povrat ulaganja
(ROI)

San o velikoj pobjedi

Upravljanje rizikom

S

Pojam
Samoizuzece

Serotonin

Dodatni poslovi

Regija mozga odgovorna za donoSenje odluka, samokontrolu i racionalno
razmiSljanje. Disfunkcije u ovom podrucju mogu pridonijeti impulzivnosti i ovisnosti.

Radnje usmjerene na izbjegavanje ili smanjenje rizika od razvoja ovisnosti:
univerzalne, selektivne ili indicirane.

Matematikalni izracuni koji mjere vjerojatnost ishoda,

neophodno za razumijevanje kvota u kockanju.

Stanje mentalnog zdravlja koje se razvija nakon dozivljavanja ili sviedocenja
traumati€énom dogadaju. MozZe povecati podloznost ovisni¢kim ponasanjima.

Definicija
Kognitivna strategija za provjeru valjanosti misli ili uvjerenja povezanih s kockanjem.

Skup mjera, uklju€ujuéi terapiju i drustvenu podrsku, osmisljenih da pomognu osobi
prevladati ovisnost.

Proces procjenjivanja i mijenjanja percipiranih uzroka dogadaja kako bi se ispravile
kognitivne distorzije i razvila to¢nija perspektiva.

Povratak ovisnickom ponasSanju nakon razdoblja apstinencije, Cesto potaknut

zbog stresa, izloZzenosti poticajima za kockanije ili nerijeSenih emocionalnih problema.
Prirodan dio procesa promjene u kojem klijent moze pokazivati poricanje, umanjivanje
ili ambivalentnost prema promjeni svog ponasanja.

Identifikacija i analiza resursa zajednice radi koordinacije napora i izbjegavanja
duplikacije.

Dobitak ili gubitak ostvaren na ulaganju u odnosu na njegovu cijenu.

Fantazija o osvajanju velike svote novca, koja potiCe kockarsko ponasanje.

Strategije za minimiziranje financijskih rizika, kao $to su postavljanje ograni¢enja na
kockanije ili diversifikacija ulaganja.

Definicija

Volontarni proces u kojem pojedinci zatraze zabranu pristupa internetskim ili fiziCkim
platformama za kockanje kako bi sprijecili kompulzivno kockanje.

Neurotransmiter koji igra klju€nu ulogu u regulaciji raspolozenja, sna i apetita. Niske
razine serotonina povezuju se s depresijom, impulzivno§éu i kompulzivnim
ponasanjima.

Dodatni izvori prihoda kojima se bavi uz osnovni posao, nudeci fleksibilnost i priliku za
zaradivanje dodatnog novca.
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SMART cilj

Drustveni kapital
Socijalna reintegracija
Sokratovski dijalog

Stigma
Stres

Upotreba supstanci
Praznoversja
Nositelj simptoma

Sistemski
obiteljski tretman

T

Termin
Tolerancija

Trauma
Okidac¢
Upravljanje okidacima

Alati za ograni¢avanje
kockanja

U

Pojam
Univerzalnost (grupna
terapija)

Specifi¢an, mjerljiv, ostvariv, relevantan i vremenski odreden cilj osmisljen kako bi
pruzio jasnocu i fokus.

Mreza odnosa, normi i povjerenja koja omogucuju suradnju i kolektivno djelovanje
unutar zajednice.

Proces kroz koji se osobe pogodene ovisnoS¢u ponovno uvode

u drustvena, obiteljska i radna okruzenja.

Terapijska tehnika koja koristi vodena pitanja kako bi pomogla pojedincima istraziti i
procijeniti svoje misli i uvjerenja.

Drustveno neodobravanje ili negativni stavovi usmjereni prema osobama s ovisno$¢u
o kockaniju, Sto ¢esto dovodi do srama, tajnosti i nevoljkosti za potraziti pomoc.

FizioloSki i psiholoSki odgovor na izazovne situacije.

Kroni€ni stres moze povecati ranjivost na kompulzivno kockanje kao mehanizam
suocavanja.

Kompulzivna konzumacija droga ili alkohola, ¢esto povezana s kockanjem kao nacin
noSenja sa stresom, emocijama ili financijskim gubicima.

Lazna uvjerenja da odredeni postupci, predmeti ili rituali mogu utjecati na ishod
kockanja, jacajuci iracionalno razmisljanje i rizicno ponasanje.

Clan obitelji koji kroz svoje simptomatsko ponasanje nosi nerije$enu napetost obitelji —
u obiteljima ovisnika o kockanju to je obi¢no kockar.

Terapijski pristup koji obitelj promatra kao medusobno povezan sustav; promjena u
jednom dijelu utjeCe na cjelinu.

Definicija
Potreba igrati CeSce ili za vece iznose kako bi se postigla ista razina zadovoljstva.

Psiholoski i emocionalni odgovor na duboko uznemirujudi ili uznemiruju¢ dogadaj koji
nadmasuje sposobnost osobe da se nosi s njim.

Situacija, emocija ili vanjski ¢imbenik koji poti¢e zudnju ili poriv za kockanjem, Sto
potencijalno moze dovesti do recidiva.

Prepoznavanije i upravljanje emocionalnim, situacijskim ili okoliSnim okidacima

koji dovode do rizi¢nih ponasanja, poput kockanja.

Tehnologije ili prakse, poput programa samoiskljuCenja ili ograni¢enja potrosnje, za
ograni¢avanje kockarskih aktivnosti.

Definicija
Jalovljev terapeutski faktor: otkri¢e u grupnoj terapiji da ¢ovjek nije sam — drugi dijele
iste strahove, sram i borbe.
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Op¢i rje€nik | Play Your Cards Right (PYCR)

Vv
‘Pojam  Definicia

Neto vrijednost (neto Razlika izmedu ukupne imovine i ukupnih obveza; pokazatelj financijskog zdravlja.
vrijednost)
Varijabilno ojaéanje A kockanje princip gdje nagrade  nastaju nepredvidivo,
potaknuti kompulzivha ponaSanja.
Volatilnost Razina varijacije u financijskim ishodima, ¢esto povezana s
kockanje i ulaganja.
Ranjivost Emocionalna stanja ili Zivotne okolnosti koje povecavaju rizik od razvoja ovisnosti, kao

Sto su stres, trauma ili nedostatak drustvene podrske.

Apstinencijska kriza Skup psihickih i fizigkih simptoma — poput razdraZljivosti, depresije i tieskobe — koji se
javljaju nakon prestanka kockanja.
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Predgovor i metodoloski okvir
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Funded by
the European Union

Ovaj prirucnik dio je projekta Play Your Cards Right, Erasmus+ partnerstva za suradnju (KA220-VET) koji se bavi
rastu¢im izazovom ovisnosti o kockanju.

Koordinira:
Asociatia Educatie Pentru Viata Reala (AEVR) — Rumunjska

U partnerstvu s:
Asociatia Aliat pentru Sanatate Mintala (ALIAT) — Rumunjska
Produgoes Fixe Unipessoal Lda — Portugal
Ayuntamiento de Ceuti — Spanjolska

Klinika za psihijatriju Vrap¢e — Hrvatska

3 . sy g2y, =t
%} e A E v R alrat - g_‘-"‘""" ‘EJNTAM'ENTO = ;{v’;}\‘ FRODCCES FDE yeyinika za pslhu Vrapée

r
-
L !
5 S o A onan edos Sun
:::;;:1“‘5'2%1:;::: Pentru Sdndtate Mintald A eutl '\_\ﬂ’/ Utniversity Psychiatnic Hospital Virapde

1)
-

Podrska Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobrenje njezina sadrZaja, koji odraZava samo
stajalista autora. Komisija ne moZe biti odgovorna za bilo kakvu upotrebu informacija koje se u njoj nalaze
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Predgovor

autor SILVA MISU, voditeljica projekta Play Your Cards Right i voditeljica projekta Asociatia Educatie Pentru Viata
Reala (AEVR), Rumunjska

Kada smo prvi put zapoceli razgovore o onome $to Ce postati projekt Play Your Cards Right, vodilo nas je nesto vrlo
jednostavno: osjecaj da ljudi, najviSe pogodeni posljedicama povezanim s ovisnosti o kockanju, ¢esto padaju kroz
pukotine sustava - ne zato $to se strucnjaci ne Zele time baviti, veé zato Sto nisu uvijek imali alate, jezik ili zajednicke
okvire za odgovor.

Dugi niz godina suradivala sam sa stru¢njacima iz podrucja mentalnog zdravlja, socijalnog rada, obrazovanjairadau
zajednici. Ono Sto sam naucila jest da se sloZzenost necije situacije rijetko u potpunosti uklapa u jednu stru¢nu
disciplinu. Posljedice povezane s ovisno$¢u o kockanju obi¢no se javljaju slojevito - financijski stres isprepleten
obiteljskim sukobima, sram uz ambivalentnost oko promjene, izolacija koja pojacava poteskoce. Ipak, precesto se
svakom od tih slojeva pristupalo zasebno, u razli¢itim sluzbama, uz malu koordinaciju medu njima. Ova metodologija
bio je nas odgovor na taj jaz.

Ono Sto drzite u rukama rezultat je istinske suradnje pet organizacija iz Cetiri zemlje — Rumunjske, Portugala,
Spanjolske i Hrvatske, od kojih je svaka donijela drugaciju profesionalnu kulturu, drugaciji skup iskustava i drugadiji
nacin razumijevanja kako podrska moZe izgledati. Suradnja nasih partnera iz organizacija ALIAT (Rumunjska),
Producdes Fixe (Portugal), Ayuntamiento de Ceuti (Spanjolska) i Klinika za psihijatriju Vrapée (Hrvatska) bila je jedna
od najbogatijih iskustava u mom profesionalnom Zivotu. Od njih sam naucila jednako koliko se nadam da ce ovaj
vodic¢ ponuditi svojim Citateljima.

Takoder zahvaljujem Europskoj komisiji i programu Erasmus+ Sto su omogudili ovaj rad. Njihova nam je podrska
omogucila da prijedemo fazu dobrih namjera i ideja i stvorimo nesto konkretno - resurs za koji se nadamo da ce
dosegnuti stotine stru¢njaka i, preko njih, ljude i obitelji kojima je podrska najpotrebnija.

Svim koji su doprinijeli ovoj metodologiji - svojom stru¢noséu, pitanjima, iskrenim povratnim informacijama i
spremnoscu na razmisljanje izvan profesionalnih granica - hvala vam.

A vama, Citatelju: napisali smo ovo za vas. Nadamo se da ¢e podrzati vas rad, potaknuti razmisljanje i dati vam
samopouzdanje u sloZzenosti onoga Sto svakodnevno radite.
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0.1. Zasto je napisan ovaj prirucnik

Ova je metodologija razvijena u sklopu projekta Play Your Cards Right (PYCR), Erasmus+ partnerstva za suradnju
(KA220-VET) osmisljenog za rjeSavanje rastuceg drustvenog i javnozdravstvenog izazova ovisnosti o kockanju i
kompulzivnih ponasanja povezanih s novcem, osobito u ruralnim i malim urbanim zajednicama s ograni¢enim
pristupom specijaliziranoj obuci i alatima za intervenciju.

Razvoj ove metodologije potaknut je konkretnom i dokumentiranom potrebom: stru¢njacima i prakti¢arima koji rade
u podrucjima mentalnog zdravlja, ovisnosti, socijalnog rada i financija ¢esto nedostaje pristup integriranoj obuci koja
ih priprema da odgovore na posljedice i problematiku povezanu s ovisnos¢u o kockanjem iz multidisciplinarne
perspektive. U praksi stru¢njaci ¢esto nailaze na situacije koje nadilaze granice jedne stru¢ne discipline - slucajeve u
kojima su emocionalna uznemirenost, financijska kriza, kriza obitelji i socijalna izolacija duboko isprepleteni. Ipak,
vecina postojecih resursa za obuku bavi se samo jednom od tih dimenzija. Jaz izmedu sloZenosti posljedica
povezanih s kockanjem i fragmentiranosti strucne pripreme bio je glavna motivacija za stvaranje ove metodologije.

Ovisnost o kockanju i drugi problemi povezani s kockanjem rijetko pogadaju samo jedno podrucje u Zivotu osobe.
Oni uklju€uju slozenu interakciju izmedu emocionalne uznemirenosti, impulzivnih ili kompulzivnih obrazaca,
iskrivljenih uvjerenja, financijske nestabilnosti, obiteljskih napetosti, socijalne izolacije, stigme i prepreka u trazenju
podrske. Iz tog razloga, odgovori koji se temelje na jednoj profesionalnoj perspektivi ¢esto nisu dovoljni.

Putem ove metodologije nastojimo podrzati stru¢njake u razvoju Sireg i integriranijeg razumijevanja problema
povezanih s ovisnosti o kockanju i u reagiranju na njih s ve¢im samopouzdanjem, osjetljivos¢u i ucinkovitos¢u.
Priru¢nik objedinjuje perspektive iz podru¢ja mentalnog zdravlja, rada s ovisnostima, financijskog savjetovanja,
obiteljske podrske, intervencija u zajednici i neformalnog vodenja. Osmisljen je ne kao Cisto teorijski dokument, ve¢
kao praktican resurs koji moze podrzati rad u stvarnom Zivotu s pojedincima, obiteljima, skupinama i zajednicama.

Ova metodologija ne predlaze jedan jedini, kruti model intervencije. Umjesto toga, nudi strukturirani, ali fleksibilan
okvir koji prakticari mogu prilagoditi vlastitoj profesionalnoj ulozi, institucionalnom kontekstu i potrebama osoba
kojima pomazu.

0.2. Za koga je ovaj priruc¢nik

Ovaj je prirucnik namijenjen e strucnjaka za mentalno e strucnjaci u zajednici
strucnjacima i prakticarima na zdravlje e strucnjaci za obiteljsku podrsku
prvoj liniji koji u svom radu e specijalisti za ovisnosti . ostali strucnjaci za pomoc koji
mogu susresti osobe koje se o socijalne radnike rade u socijalnomedicinskim,
bore s poremecajem . savjetnike i trenere obrazovnim ili zajednickim
kockanjakockanjem, obrazovni djelatnici i okruzenjima

ukljucujudi: ®  radnici s mladima

Neki Citatelji mozda vec

imaju iskustvo u radu s ovisnostima. Drugi su moZda vise upoznati s financijskim, obrazovnim ili socijalnim
dimenzijama podrske. Ova je metodologija stvorena upravo kako bi se izgradili mostovi izmedu tih podrucja prakse
i potaknuli povezaniji i suradnicki odgovori.

Materijal se moze koristiti u kontekstu obuke, u izravhom radu s korisnicima, u promisljanju o slucajevima, u
interdisciplinarnom timskom radu ili kao referentni dokument za sluzbe koje Zele ojacati svoj odgovor na probleme
povezane s ovisnosti o kockanju.
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0.3. Snaga komplementarnog partnerstva

Jedna od glavnih prednosti ove metodologije lezi u komplementarnoj prirodi partnerstva koje ju je razvilo. Konzorcij
PYCR koordinirala je rumunjska organizacija Asociatia Educatie Pentru Viata Reald (AEVR), a okupio je Cetiri
partnerske organizacije: rumunjsku Asociatia Aliat pentru Sanatate Mintala (ALIAT), portugalsku Produgdes Fixe
Unipessoal Lda, Spanjolski Ayuntamiento de Ceuti i Kliniku za psihijatriju Vrapce iz Hrvatske.

Ovo je partnerstvo izgradeno na temelju zajednic¢kog uvida: da stru¢njaci i prakticari koji ¢e vjerojatno susresti se s
problematikom vezanom uz poremecaj kockanja - bilo u klinikama za mentalno zdravlje, u lokalnim sluzbama, u
ustanovama socijalne skrbi ili u obrazovnim ustanovama - ¢esto nemaju pristup obuci koja ih priprema za
intervenciju na integriran i interdisciplinaran nacin. Metodologija je stoga od samog pocetka zamisljena kao alat za
izgradnju multidisciplinarnih kompetencija, omogucujuci stru¢njacima i prakticarima iz podrucja mentalnog zdravlja
i srodnih podrucja da prijedu izvan odgovora temeljenih na jednoj disciplini i ponude koherentniju, pluridisciplinarnu
podrsku.

Konzorcij je okupio partnere s raznolikom stru¢nom, institucionalnom i kulturnom stru¢nosc¢u, ukljucujudi iskustvo
iz psihijatrije i mentalnog zdravlja, prevencije i lijeCenja ovisnosti, financijskog savjetovanja, neformalnog
obrazovanja, rada s mladima, obiteljske podrske i prakse u zajednici.

Ta komplementarnost nije bila slu¢ajna; bila je kljuéna. Steta povezana s kockanjem nije samo pitanje individualnog
ponasanja ili osobnog izbora. To je visedimenzionalni fenomen koji utjeCe na emocionalnu dobrobit, obiteljsko
funkcioniranje, financije, sudjelovanje u zajednici i sposobnost zamisljanja i odrzavanja promjene. Zbog te slozenosti,
metodologija je mogla biti znacajna samo ako je oblikovana radom viSe perspektiva u dijalogu.

Ovu metodologiju vidimo kao proizvod zajednickog ucenja. Utemeljena je ne samo na strucnosti, vec i na dijalogu
izmedu disciplina, organizacija i razli¢itih nacina razumijevanja podrske, promjene, oporavka i otpornosti.

0.4. ViSedimenzionalno razumijevanje

Sredisnja pretpostavka ove metodologije jest da se Stetne posljedice povezana s kockanjem trebaju razumjeti na
viSedimenzionalan nacin.

lako je poremecaj kockanja klini¢ki priznato stanje, problemi povezani s kockanjem ne pocinju i ne zavrsavaju s
dijagnozom. Osobe mogu dozivjeti znacajnu Stetu prije ispunjenja dijagnostickih kriterija, a posljedica kockanja moze
nastaviti utjecati na razlicita podrucja Zivota ¢ak i nakon Sto se kockarsko ponasanje smanjilo ili prestalo. U praksi to
znaci da ¢e mnogi strucnjaci raditi ne samo s "dijagnosticiranim slucajevima", vec i s osobama u riziku, osobama s
pocetnim potesko¢ama, Clanovima obitelji i pojedincima koji se suocavaju s financijskim, meduljudskim i
emocionalnim posljedicama kockanja.

Ova metodologija stoga usvaja Siroku i na praksu usmjerenu perspektivu. Ona prepoznaje da Steta povezana s

kockanjem moze ukljucivati: e socijalno povlaCenje i smanjeno

funkcioniranje

e psiholosku i emocionalnu nelagodu ) ) )
e stigmaiautostigma
e sram, poricanje, ambivalentnost oko

oromjene i izbjegavanje e ograni¢eno traZzenje pomodi i odgoden

pristup podrsci
e kognitivne distorzije povezane s

kockanjem
e dug, gubitak kontrole nad novcem i
financijsku krizu

e obiteljski sukob, tajne, nepovjerenje i
napetost u ulogama
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Bududi da su te dimenzije medusobno povezane, podrska takoder mora biti povezana. Zato pet poglavlja ovog vodica
nisu odvojeni, ve¢ komplementarni te zajedno nude cjelovitiji odgovor.

0.5. Logika pet poglavlja

Metodologija je strukturirana oko pet komplementarnih podrucja prakse. Svako poglavlje moze se Citati zasebno, ali
njihova puna vrijednost otkriva se kada se shvate kao medusobno povezana.

1. PSIHOEDUKACIA

Poglavlje o psihoedukaciji pruza temelj za razumijevanje ovisnosti, Stete povezane s kockanjem, mehanizama
promjene i psiholoskih procesa koji mogu podrzati ili ometati oporavak. Pomaze stru¢njacima i korisnicima da shvate
ponasanja koja bi se ina¢e mogla tumaciti samo krivnjom, sramom ili moralnim osudivanjem.

2. FINANCISKO SAVJETOVANIJE

Poglavlje o financijskom savjetovanju bavi se jednom od najkonkretnijih i najdestabilizirajuéih posljedica ostecenja
povezanih s kockanjem: utjecajem na novac, dug, kontrolu, planiranje i svakodnevno donosenje odluka. Financijska
stabilizacija Cesto nije sporedno pitanje, ve¢ klju¢na komponenta oporavka i sigurnosti.

3. RAD SA ZAJEDNICOM
Poglavlje o radu s zajednicom prosiruje fokus izvan pojedinca i istiCe vaznost lokalnih ekosustava podrske. Istrazuje
kako stru¢njaci mogu identificirati resurse, izgraditi mreZzu upucivanja, uspostaviti partnerstva, smanjiti izolaciju i
ojacati reakcije zajednice na oSteéenja povezana s kockanjem.

4. RAD S OBITELIIMA
Poglavlje o obitelji prepoznaje da kockanje utjece na meduljudske odnose, a ne samo na pojedince. Obitelji mogu
iskusiti zbunjenost, ljutnju, krivnju, tajnost, iscrpljenost i stigmu. Istovremeno, uz odgovarajuée usmjeravanje, mogu
postati vazni saveznici u pruzanju podrske i oporavku.

5. NEDIREKTIVNA FACILITACUJA

Poglavlje o nedirektivnom vodenju izgradeno je oko prakticnog alata na karticama osmisljenog za poticanje
refleksivnog dijaloga u individualnom i grupnom okruzenju. Kartice djeluju u Cetiri dimenzije: istraZivanje osobnih
prioriteta, otkrivanje prica koje su nam ispricane o nama samima, produbljivanje emocionalne svijesti kroz ciljana
pitanja te koriStenje citata i poticaja koji pozivaju na nove perspektive.

Umjesto da propisuje terapijski smjer, ovaj alat stvara relacijski prostor u kojem se ljudi mogu usporiti, promisljati i
artikulirati ono $to im je vazno - Cesto prvi put. Podrzava strucnjake u vodenju razgovora koji su otvoreni, bez
osudivanja i istinski vodeni osobom. Kartice ljudima ne govore $to da misle ili osjecaju; one nude ulazne tocke za
samoistrazivanje, pomazuci u prelasku od predkontemplacije prema svjesnosti, a od svjesnosti prema mogucnosti
promjene.

pet poglavlja odraZavaju ideju da ucinkovita podrska ne znaci samo smanjenje simptoma. Ona takoder znadi i
vracanje dostojanstva, povecanje razumijevanja, poboljsanje funkcioniranja, jacanje odnosa i ponovno aktiviranje
osobnih i drustvenih resursa.






0.6. Osnovni principi ovog priruénika

lako pet poglavlja obraduje razli¢ite aspekte prakse, dijele zajednicki skup nacela. Ta nacela ¢ine eticku i metodolosku

okosnicu vodica.

1. Praksa
usmjerena na
osobu

2. Postovanje i
nepristranost

3.
Interdisciplinarno
razumijevanje

4. Usmjerenost na
resurse

5. Smanjenje Stete
i realisticne
promjene

6. Sudjelovanje i
autonomija

7.
Osjetljivost
na
kontekst

8. Refleksivnost
u praksi

Stavljamo osobu ispred problema, dijagnoze ili ponasanja. Nastojimo razumjeti
prozivljeno iskustvo, a ne samo simptome ili vanjske posljedice.

Odbacujemo moralisticku paradigmu i radimo iz stajaliSta dostojanstva, znatizelje i
postovanja. Sram rijetko podrzava trajnu promjenu; sigurnost i povjerenje to Cine.

Prepoznajemo da Steta povezana s kockanjem ima psiholoske, financijske, relacijske i
drustvene dimenzije. Ucinkovita podrska ide i iz smjera suradnje
profesionalnih uloga i sustava.

izmedu

Ne usredotocujemo se samo na nedostatke, rizike ili patologiju. Takoder obracamo
pozornost na snage, sposobnosti, motivaciju, zastitne ¢imbenike i mogucnosti za
ponovno uspostavljanje vlastite sposobnosti djelovanja.

Promjene su rijetko linearne. Ova metodologija podrzava realne, postupne procese i
cijeni napredak, stabilizaciju i angazman, a ne samo idealne ishode.

Kad god je to moguce, podrzavamo aktivno sudjelovanje osobe u definiranju ciljeva,
izbora i koraka. Odrzivu promjenu jaca kada ljudi osjeéaju da je promjena njihova
vlastita i da imaju moguénost izraziti svoje misljenje.

Priznajemo da su ponasanja i poteskoce ljudi oblikovani obitelji, kulturom, povijesc¢u
traumom, drustvenim uvjetima, pristupom uslugama i financijskom stvarnoséu.
Kontekst je vazan.

Prakticare se poti¢e da u svom radu promisljaju o vlastitim pretpostavkama,
emocionalnim reakcijama, jeziku, profesionalnim granicama i utjecaju stigme.






0.7. Napomena o jeziku, terminologiji i oblicima obrac¢anja

Jezik nije neutralan. Rijeci koje koristimo oblikuju stavove, ocekivanja i odnose. U podrucju ovisnosti terminologija moze
ili pojacati stigmu i distancu, ili podrzati dostojanstvo, ukljuivost i brigu.

Iz tog razloga ova metodologija namjerno koristi jezik poStovanja, pristup koji stavlja osobu na prvo mjesto te
nestigmatiziraju¢ jezik.
Prakticare poticemo da korisnike oslovljavaju kao:

e osoba s poremecéajem kockanja

e osoba koja dozivljava posljedice povezane s kockanjem

¢ osoba s poremecéajem uzrokovan uporabom supstanci
e Clan obitelji pogoden ovisnosti o kockanju

® 0soba u oporavku
* mlada osoba s problematicnim kockanjem

Umjesto etiketa kao Sto su: ovisnik, zloupotrijebitelj, narkoman, kockar (kada se koriste na stigmatizirajuci ili
esencijalizirajuéi nacin), ¢ist/prljav, manipulativan pacijent ili osoba koja ne suraduje.

Kad god je to moguce, preferiramo formulacije koje opisuju situaciju osobe, a da je ne svode na dijagnozu, ponasanje
ili simptom. Takoder prepoznajemo vaznost preciznosti u terminologiji: poremecaj kockanja moze biti prikladan u
klinickom kontekstu, dok problemati¢no kockanje moze biti prikladnije u prevenciji, edukaciji ili ranoj intervenciji.
Pojmovi poput relapsa, ovisnosti, zlouporabe, oporavka i komorbiditeta trebaju se koristiti pazljivo i dosljedno.

Smatramo da je jezik dio same intervencije. Adekvatna terminologija nije samo stvar stila; ona je dio smanjenja stigme,
izgradnje saveza i eticke prakse.

0.8. Praksa osjetljiva na stigmu

Ova metodologija temelji se na razumijevanju da je stigma jedna od glavnih prepreka trazenju pomodi, ukljucivanju
u lije¢enje i oporavku. Osobe pogodene posljedicama povezanih s problemati¢nim kockanjem mogu dozivjeti javnu
stigmu, obiteljsku stigmu, institucionalnu stigmu i autostigmu. Mogu biti percipirane kao neodgovorne, nepostene,
slabe ili moralno manjkave. Takvi stavovi mogu odgoditi trazenje pomodi, produbiti sram i potkopati napore za
promjenom.

Stigma takoder moZe utjecati na ¢lanove obitelji, koji se ponekad krive, Sute ili se zanemaruju. Osim toga, i sami
strucnjaci nisu imuni na stigmatska uvjerenja, osobito kada im nedostaje specificna obuka ili rade u kontekstima u
kojima se ponasanje povezano s kockanjem tumadi prvenstveno kroz ~moralnu  prizmu.
Iz tih razloga poti¢emo praksu osjetljivu na stigmu kroz sva poglavlja ovog vodica. To ukljucuje:

e koriStenje adekvatnog i nestigmatizirajuceg jezika

e izbjegavanje pretpostavkii etiketiranja

® razumijevanje ambivalentnosti kao dijela promjene, a ne kao ,nedostatka Zelje i motivacije”
e tumacenje otpora s radoznaloséu, a ne kao kaznu

e prepoznavanje utjecaja srama i tajnosti

e pruZanje podrske koja stiti dostojanstvo i sposobnost djelovanja

Pristup osjetljiv na stigmu ne znaci umanjivanje Stete ili izbjegavanje odgovornosti. Znaci rjeSavanje Stete bez
dehumanizacije osobe.






0.9. Struéne granice i podrucje primjene

Ova metodologija namijenjena je kao prakti¢an i edukativan resurs. MozZe ojacati stru¢no razumijevanje i pruziti alate
za intervenciju, ali ne zamjenjuje specijaliziranu klinicku procjenu, psihijatrijsku dijagnozu, psihoterapiju, pravne
savjete ili napredno financijsko savjetovanje kada su oni potrebni.

Prakticare koji koriste ovaj vodi¢ potice se da ostanu svjesni vlastite profesionalne uloge, mandata, osposobljenosti
i granica. U nekim slu¢ajevima, najodgovornija intervencija moze biti upucivanje, suradnja ili koordinacija s drugim
sluzbama.

To je posebno vazno u situacijama koje ukljucuju:

e akutni rizik po mentalno zdravlje

e suicidalnost ili rizik od samoozljedivanja

e teske psihijatrijske simptome

e obiteljsko nasilje

e zabrinutosti u vezi sa zastitom djece

e ozbiljna pravna ranjivost

e teska kriza vezana uz dugove ili financijska eksploatacija
e kompleksna komorbidna stanja

Stoga se vodic treba koristiti kao dio Sireg sustava skrbi, a ne kao samostalna zamjena za specijaliziranu intervenciju.

0.10. Kako koristiti ovu metodologiju

Ova se metodologija mozZe koristiti na nekoliko nacina, ovisno o kontekstu i potrebama citatelja. MoZe se koristiti
kao resurs za obuku stru¢njaka i prakti¢ara, kao okvir za interdisciplinarnu raspravu, kao izvor alata i ideja za izravan
rad s korisnicima, kao potpora za razvoj usluga i dizajn programa ili kao refleksivni resurs za timove koji rade s
ostecenjima povezanim s kockanjem.

Citatelji mogu odabrati da metodologiju produ redom ili da se prvo usredotoce na poglavlja najrelevantnija za
njihovu ulogu. Medutim, poticemo korisnike da procitaju barem ovo uvodno poglavlje i poglavlje o psihoedukaciji
prije nego sto selektivno produ kroz vodic, jer ta poglavlja nude zajednicki jezik i konceptualnu osnovu za ostatak
materijala.

Metodologiju je najbolje koristiti aktivno, a ne pasivno. Poziva na promisljanje, prilagodbu, dijalog i kontekstualnu
primjenu. Ne namjeravamo da se njome mehanicki prati. Umjesto toga, pozivamo prakticare da je koriste kao okvir
koji podrzava informiranu, poStovanu i fleksibilnu praksu.

0.11. O rje€niku

Buduéi da ova metodologija objedinjuje koncepte iz teorije vezane uz temu ovisnosti, mentalnog zdravlja,
financijskog savjetovanja, rada s obiteljima, rada u zajednici i facilitacije, terminologija je vazna. Kako bi se osigurala
dosljednost i jasnoca, na kraju metodologije prilozen je opdi rjecnik.

Preporucujemo koristenje glavnog rje¢nika kao referentne tocke u svih pet poglavlja kako bi se izbjeglo ponavljanje.
Gdje je potrebno, pojedinacna poglavlja mogu takoder sadrzavati kratak popis klju¢nih pojmova koji se koriste u tom
poglavlju radi poboljsanja Citljivosti i orijentacije.






0.12. ZavrSna napomena

Ova je metodologija stvorena iz uvjerenja da Steta povezana s kockanjem zasluzuje odgovore koji su humaniji,
povezaniji i prakti¢niji. Ljudi pogodeni problemima povezanim s kockanjem ne trebaju samo informacije, kontrolu,
niti upucivanje. Potrebni su im odnosi, okviri i intervencije koje prepoznaju sloZzenost njihove stvarnosti.
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Metodoloski okvir i ciljevi obuke

Odricanje od odgovornosti

Ovo poglavlje usmjereno je na jednu od kljuénih, ali éesto nedovoljno zastupljenih Ovo poglavlje namijenjeno je

dimenzija lije¢enja poremecaja povezanih s kockanjem — obitelj i obiteljski sustav.
Poglavlje su izradili struénjaci Klinike za psihijatriju Vrap¢e u okviru metodologije
projekta PYCR, s ciljem ja¢anja kompetencija struénjaka koji djeluju u podrudju
adiktologije. Sadrzaj objedinjuje suvremene teorijske spoznaje i praktic¢ne
smjernice za rad s obiteljima pogodenima problemima povezanima s kockanjem.

Znanstveni dokazi dosljedno potvrduju da intervencije usmjerene iskljucivo na
osobu s ovisnoséu o kockanju, bez sustavnog ukljucivanja ¢lanova obitelji, imaju
ogranicen terapijski u¢inak i manju vjerojatnost odrzivog oporavka. Nasuprot
tome, obiteljski pristupi utemeljeni na dokazima povezani su s boljim ishodima
lijeCenja, ukljucujudi vecu stopu zadrzavanja u tretmanu, smanjenje teZine
simptoma te poboljSanje individualnog i obiteljskog funkcioniranja.

Polazedi od biopsihosocijalnog i sistemskog razumijevanja ovisnosti, ovo poglavlje
nastoji unaprijediti znanja i vjestine stru¢njaka za prepoznavanje utjecaja
kockanja na obiteljski sustav te za planiranje i provedbu intervencija koje
ukljucuju ¢lanove obitelji kao vazne dionike procesa oporavka.

Ciljevi poglavlja
Po zavrsetku ovog poglavlja polaznici ¢e modi:
e razumijeti sloZzene ucinke poremedaja kockanja na funkcioniranje obitelji i
pojedinih ¢lanova obitelji;
e prepoznati obrasce prilagodbe, disfunkcionalne interakcije i cimbenike
rizika u obiteljima pogodenima problemima kockanja;

e procijeniti potrebe i opterecenja ¢lanova obitelji te identificirati njihove
zastitne i resursne ¢imbenike;

e primijeniti nacela sustavnog i obiteljski usmjerenog pristupa u procjeni i
tretmanu ovisnosti o kockanju;

e koristiti prakti¢ne alate i intervencijske strategije za ukljucivanje obitelji u
proces lijeCenja i oporavka;

e razviti kompetencije za pruzanje podrske ¢lanovima obitelji te za
osnazivanje njihove otpornosti i kapaciteta za suocavanje.

Poglavlje integrira teorijske spoznaje, rezultate suvremenih istraZzivanja i primjere
dobre prakse kako bi stru¢njacima pruZzilo okvir za sustavno, kompetentno i na
dokazima utemeljeno ukljucivanje obitelji u tretman poremedaja povezanih s
kockanjem.

Klinika za psihijatriju Vrapce | PYCR konzorcij | 2025

stru¢njacima iz podrucja
mentalnog zdravlja,
ovisnosti, socijalnog rada i
srodnih podrudja.

® Ne zamjenjuje klinicki
nadzor ili specijalisticku
psihijatrijsku procjenu.

® Predstavljeni materijal
iz slucaja je ilustrativan;
svi identifikacijski
detalji su izmisljeni.

e Obiteljski orijentiranu
psihoterapiju trebaju
provoditi adekvatno
obuceni stru¢njaci uz
kontinuiranu
superviziju.

e U slucajevima koji
ukljuéuju obiteljsko
nasilje, zastitu djece ili
akutni psihijatrijski
rizik, odmah uputite na
nadleZne specijalisticke
sluzbe.
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1.1 Uvod

Prije nego Sto zapo¢nemo, potrebno je definirati Sto podrazumijevamo
pod pojmom obitelji. Obitelj definiramo kao mrezu ljudi koji dijele svoj
Zivot tijekom duljeg vremenskog razdoblja, povezani vezama braka, krvi,
zakona ili obveze — pravne ili neke druge — koji sebe smatraju obitelji i
dijele znacajnu zajednicku proslost te oc¢ekivanu buduénost
funkcioniranja kao obitelj. lako obitelji mogu biti sretne i pruzati
podrsku, moramo imati na umu da obitelji takoder mogu biti
problemati¢ne ili otudene.

Obitelj je primarni izvor privrZenosti, njegovanja i socijalizacije u
ljudskom razvoju, Sto ¢ini njezinu ulogu u kontekstu ovisnosti —
uklju€ujuci problemati¢no kockanje — klju¢nom. Ovisnost o kockanju
duboko utjece na obitelji, dovodeci do neispunjenih emocionalnih i
razvojnih potreba, ekonomskih teskoca, pravnih problema i
emocionalne patnje.

IstraZivanja dosljedno pokazuju da intervencije usmjerene iskljucivo na Ovisnost je OblteljSkl

osobu s ovisno$¢u o kockanju, bez aktivnog ukljucivanja ¢lanova obitelji, pr0b|em_ Oblte|j ne samo
imaju ograni¢enu ucinkovitost. Takav pristup zanemaruje znacajan i : T :
visSedimenzionalan utjecaj problema kockanja na cjelokupni obiteljski daltrpl POS'UedlCG kPCkan-la’
sustav te ne prepoznaje potencijal obitelji kao vaznog zastitnog i vec moze | pomoci kockaru
terapijskog resursa u procesu promjene i oporavka. Nasuprot tome, u oporavku_ Potrebno je
obiteljski pristupi utemeljeni na dokazima povezani su s povoljnijim : F : 7
ishodima lijeCenja, ukljucujudi vecu uklju¢enost i zadrzavanje u edUC‘!I’a.tIVI, ako e m_c’che’
tretmanu, smanjenje teZine problema povezanih s kockanjem te pOdrzat| ¢lanove 0b|te|J| u

poboljsanje individualnog i obiteljskog funkcioniranja, u usporedbi s programima Oporavka od
intervencijama usmjerenima iskljucivo na pojedinca. ovisnosti

Obitelji nisu neutralni sustavi, ve¢ dinamicne relacijske cjeline obiljezene
specificnim obrascima emocionalnog funkcioniranja, medugeneracijski
prenesenim iskustvima i ustaljenim nac¢inima medusobnog odnosa koji
znacajno oblikuju reakcije pojedinaca na krizne dogadaje, ukljucujudi
razvoj i odrzavanje ovisnickih ponasanja. Pojava ovisnosti o kockanju
unutar obitelji Cesto razotkriva postojece relacijske teskoce,
nerazrijeSene konflikte, medugeneracijske obrasce disfunkcionalnog
funkcioniranja i nedostatke u emocionalnoj komunikaciji medu
¢lanovima obitelji.

U obiteljskim sustavima u kojima je emocionalno izrazavanje bilo
ograniceno, potiskivano ili nedovoljno validirano, kockanje moze
poprimiti funkciju maladaptivnog mehanizma suocavanja sa stresom i
emocionalnom nelagodom. U tom smislu, problem kockanja ne moze se
promatrati iskljucivo kao individualni simptom, vec i kao izraz teskoéa u
funkcioniranju obiteljskog sustava, pri cemu se ovisnicko ponasanje
razvija i odrzava u kontekstu sloZenih obiteljskih i relacijskih procesa.

Ovisnost o kockanju u pocetku je skrivena od obitelji. Obitelji potom
obi¢no prikrivaju ponasanje kockara, pokusavajuéi se same nositi s
problemom dok on ne naraste do nevjerojatnih razmjera. Cak i kada
naposljetku potaknu kockara da potrazi stru¢nu pomo¢, obi¢no ne vide
vrijednost u tome da i same dodu ili budu ukljucene u lijeenje, opirudi
se promjeni vlastitih nedostataka. Obitelji moraju nauditi prijeci s
okrivljavanja na preuzimanje odgovornosti — ne da bi opravdale Stetno
ponasanje, ve¢ da bi razumjele svoju ulogu u emocionalnoj ekologiji
problema.






Obitelj je istovremeno irtva i
resurs. Lijecenje usmjereno
ISkljucivo na osobu s ovisnoséu o
kockanju, bez ukljucivanja obitelji,
znacajno ogranicava ucinkovitost

intervencija. Nasuprot tome,
obiteljski pristupi utemeljeni na






jecaj se Siri
kroz cijeli
obiteljski
sustav -
partneri trpe
gubitak
povjerenja,
socijalnu
izolaciju i
zdravstvene
probleme; djeca
preuzimaju
krute uloge
(junak, Zrtveni
jarac,
izgubljeno
dijete); roditelji
odraslih
kockara
osjecaju krivnju
i doZivljavaju
propadanje
odnosa.

1.2 Utjecaj ovisnosti o kockanju
na partnerske odnose

Supruznici ¢esto nemaju svijest ili razumijevanje o problemati¢nom kockanju. Problem
moZe postati prilicno ozbiljan prije nego $to ga supruznik prepozna kao takav. IstraZivanja
su pokazala da je neiskrenost uzrok znacajnog dijela napetosti i sukoba u bra¢nom odnosu.
Obmana i laganje povezani su s gubitkom povjerenja — jos jednom znacajnom
posljedicom. Gubitak povjerenja moze dovesti do gubitka nade u odnos i razmisljanja o
razdvajanju.

Partneri koji Zive s problemati¢nim kockarom cesto nesvjesno preuzimaju
disfunkcionalne uloge u vezi, postajuci pretjerano odgovorni, emocionalno nedostupni ili
¢ak suucesnici u poricanju. Ta dinamika odraZava dublju istinu: da obitelji ne
funkcioniraju samo kroz ponasanje, ve¢ i kroz atmosferu — nepisana pravila, osjecaje i
ocekivanja koja upravljaju svakodnevnim Zivotom. Gdje nema emocionalne iskrenosti,
ovisnost ¢esto ispunjava tu prazninu.

Bracni partneri doZivljavaju pojedinacne, obiteljske i drustvene posljedice povezane s
ovisno$c¢u o kockanju. Jedan znacajan pojedinacni ucinak jest razvoj ili pogorsanje
problema s tjelesnim zdravljem kao Sto su nesanica, glavobolje, prekomjerno jedenje,
pusenje, konzumacija alkohola, napadi panike i iscrpljenost — a sve to moZze uzrokovati ili
pogorsati kockanje partnera.

Financijski gubici i ekonomska propast pogadaju i partnera i Siri obiteljski sustav.
Supruznici ¢esto navode osjecaj izolacije od obitelji i prijatelja — Sto je za mnoge
posljedica velike srama i neugode.

Utjecaj e partnere _

Gubitak povjerenja Obmana i lazi nagrizaju temelje veze; nada u buduénost se

smanjuje.

Nesanica, glavobolje, napadi panike, iscrpljenost, prekomjerno
jedenje, pusenje ili pijenje.

Utjecaj na tjelesno zdravlje

Financijska propast Zajednicki financijski resursi se iscrpljuju; gomilaju se dugovi;

nemogucnost zadovoljavanja obiteljskih potreba.

Socijalna izolacija Sram i posramljenost uzrokuju povlacenje od obitelji i prijatelja.

Disfunkcionalne uloge Partneri postaju pretjerano odgovorni, emocionalno nedostupni

ili su sudionici u poricanju.
Raskid veze Vise stope razdvajanja i razvoda medu parovima pogodenima
problemati¢nim kockanjem.
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1.3 Utjecaj na roditeljstvo i djecu

Problemati¢no kockanje utje¢e na odnos roditelja i djeteta, ne samo s roditeljem koji
kocka, nego i s onim koji se ne kocka. Postoje izazovi u odgoju zbog visokih razina stresa i
neizvjesnosti o tome kako objasniti te poteSkoce djeci.

Djeca mogu doZivjeti gubitak na mnogo razina, ukljucujuéi:

®  Gubitak roditelja ovisnika o kockanju zbog fizicke i emocionalne
nedostupnosti

e  Gubitak veza ili otudenje od drugih vaznih odnosa, kao $to je Sira obitelj
e Gubitak sigurnosti, stabilnosti, pouzdanosti i povjerenja

®  Materijalne i financijske gubitke — nedostatak hrane ili ¢ak gubitak doma

Djeca ¢iji roditelj ima problem s kockanjem sklonija su pokazivanju simptoma depresije i
problema u ponasanju. U obiteljima ovisnim o kockanju djeca ¢esto preuzimaju krute

uloge: "junaka" koji pokusava odrzati obitelj na okupu, "Zrtvenog jarca" koji se lose
ponasa, "izgubljenog djeteta" koje se emocionalno povlaciili "maskote" koja humorom
odvladi paznju od boli. Te uloge pomazu obitelji da se nosi

— ali po cijenu emocionalnog zdravlja djeteta.

1.4 Kockanje odraslog djeteta i njegovi uéinci na
roditelje

Istrazivanja su pokazala da problemati¢no kockanje odraslog djeteta ima sljedece Stetne
ucinke na roditelje:

e Osjecaji odgovornostii krivnje zbog kockanja
®  Smanjeno zadovoljstvo Zivotom ili blagostanje
e Simptomi fizickog i emocionalnog stresa

e  Financijski problemi

® Negativan utjecaj na odnos roditelja i djece

e Napetost u bracnom odnosu roditelja

e Lancani ucinci na odnose s bra¢om i sestrama te prosirenom obitelji

1.5 Utjecaj na Siru obitelj i socijalnu mrezu

Problemati¢no kockanje ima Stetne uc¢inke ne samo na pojedince, ve¢ i na cjelokupno
funkcioniranje para i obitelji. Istrazivanja su pokazala da negativan utjecaj ovisnosti o
kockanju na parove i obitelji ukljuuje vodenje vise odvojenih ili izoliranih Zivota, osjecaj
manje kohezije, manje podrske i vee otudenosti od obitelji. Postoji veca stopa razdvajanja
i razvoda medu parovima koji se suocavaju s problemati¢nim kockanjem. Istrazivanja
takoder pokazuju povezanost izmedu nasilja u intimnoj vezi i problemati¢nog kockanja,
kao i zlostavljanja u djetinjstvu.

|
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1.6 Znacaj obitelji u razumijevanju i
lije¢enju ovisnosti o kockanju

Utjecaj na obiteljsku dinamiku

Ovisnost o kockanju ne pogada samo pojedinca — ona utjece na cijeli obiteljski sustav. U
sustavnom razmisljanju, osoba koja se bori s ovisnosc¢u o kockanju ¢esto se smatra
"nositeljem simptoma": njezino ponasanje izraZzava dublju nerijeSenu napetost, loSu
komunikaciju ili skriveni sukob unutar obitelji. Ovisnost mozZe sluZiti za odrzavanje
emocionalne ravnoteZe u obitelji, ¢ak i ako je ta ravnoteza disfunkcionalna.

U obiteljima pogodenim kockanjem, ovisnost moze postati sredisnji organizacijski princip
obiteljskog Zivota. Kao i u obiteljima koje se suocavaju s poremecajima povezanim s
uporabom supstanci, komunikacija je ¢esto disfunkcionalna, uloge su zamucene, a
emocionalne veze nestabilne. Uobi¢ajene dinamike uklju¢uju tajnost, manipulaciju,
izbjegavanje odgovornosti te emocionalno ili ¢ak fizicko zlostavljanje.

Obitelj kao ¢imbenik rizika

Disfunkcionalna obiteljska dinamika — poput loSe komunikacije, nerijeSenih sukoba ili
nezdravih mehanizama suocavanja — moZze doprinijeti razvoju ili odrZavanju ovisnosti o
kockanju. Cimbenici rizika ukljuéuju:

e Roditelji koji koriste psihoaktivne tvari ili kockaju
e  Obiteljsko nasilje ili esti bra¢ni sukobi
e Ukljucivanje djece u odrasle sporove

®  PreviSe ambiciozni roditelji; nedostatak povjerenja; loSa komunikacija;
emocionalno distanciranje

®  Popustljiv stil odgoja; nedosljedno provodenje pravila
® Prebacivanje odraslih odgovornosti na djecu; zlostavljanje i zanemarivanje

e QOdrastanje u obitelji s jednim roditeljem ili s roditeljima koji su imali
problema s ovisnoséu

Ako jedan ili oba roditelja imaju problema s ovisno3¢u, to djeci moze posluZiti kao uzor
nezdravih obrazaca ponasanja i emocionalne nestabilnosti. Ta djeca mogu prerano preuzeti
odrasle odgovornosti ili biti uklju¢ena u roditeljske sukobe, Sto povecava rizik od razvoja
ovisnosti kasnije u Zivotu.

Obitelj kao resurs za oporavak

Obiteljska podrska moze biti vrlo vazna jer pomaze zastititi osobe s ovisnos¢u o kockanju
od rizika koji bi mogli usporiti njihov oporavak. Podrzavajuca obitelj moze pruZziti
emocionalnu, financijsku i prakti¢cnu pomoc tijekom lijeenja, povecavajudi vierojatnost
uspje$nog oporavka. Clanovi obitelji takoder mogu imati koristi od terapije kako bi se
nosili sa svojim stresom, ogorcenjem ili osjeéajima bespomocnosti.

Kada je cijela obitelj uklju¢ena u lije¢enje, lakse je prilagoditi se promjenama koje
"ugroZavaju" staru obiteljsku ravnotezu. lako to moZze biti bolno, to je takoder prilika za
izgradnju zdravijih obrazaca. Kriza — poput financijskog sloma ili prekida veze — moze
potaknuti obitelj na rast, ako dobije odgovarajucu podrsku.
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U ovom poglavlju razmatra se nacin prepoznavanja ovisnosti o kockanju kao ¢esto
prikrivenog obiteljskog problema, moguc¢nosti pokretanja otvorenog dijaloga o toj
problematici te savjetovanje ¢lanova obitelji o primjeni zdravih i konstruktivnih
pristupa kojima se osobu s ovisno$¢u moZe potaknuti na trazenje stru¢ne pomoci.
Takoder, obraduju se znacaj obiteljski usmjerene psihoterapije te nacini vodenja
rasprave o Sirokom spektru drustvenih, emocionalnih i interpersonalnih posljedica koje
ovisnost o kockanju uzrokuje.

Istrazivanja pokazuju da tek 3—6 % osoba s ovisnos¢u o kockanju potrazi stru¢nu
pomo¢, dok je stopa odustajanja od lije¢enja visoka, pri ¢emu samo oko 50 % osoba
dovrsi zapoceti tretman. Osobe s ovisnosc¢u o kockanju takoder su izloZzene poveéanom
riziku od recidiva, a dugoro¢ne stope apstinencije ostaju niske. Navedeni podaci
naglasavaju vaznost ukljucivanja obitelji u proces lije¢enja i oporavka. Ovisnost o
kockanju ne pogada samo pojedinca, veé uzrokuje znacajne emocionalne, socijalne i
financijske posljedice za cijeli obiteljski sustav. Istodobno, istrazivanja pokazuju da
ukljucivanje ¢lanova obitelji u lijeCenje moZe imati pozitivne ucinke na oporavak osobe
s ovisno$éu o kockanju, kao i na poboljSanje kvalitete obiteljskih odnosa i cjelokupnog
obiteljskog funkcioniranja.

Terapijski pristup usmjeren na obitelj kljucan je: rjeSava drustvene i emocionalne
probleme, stvara poticajno okruzenje i poboljSava izglede za oporavak i dugoroc¢nu
stabilnost. Rezultati istraZivanja pokazuju da je uz realitetnu terapiju i kognitivno-
bihevioralnu terapiju, sustavna obiteljska terapija u praksi pokazala najveéu
ucinkovitost — osobito u ukljucivanju obitelji, stvaranju mreZze podrske, suo¢avanju sa
stvarnos¢u poput gubitka posla i obiteljskih problema te pomaganju cijeloj obitelji da
funkcionira na zdravijoj razini.

Sistemski pristup mijenja perspektivu: osoba s ovisnoscéu o
kockanju nije "problem", ve¢ "nositelj simptoma" nerijesenih
napetosti unutar cijelog obiteljskog sustava. Promjena u jednom

dijelu sustava proizvodi promjene u ostalima.

2.1 Psihoterapija usmjerena na obitel;

Psihoterapija usmjerena na obitelj — poznata i kao obiteljska terapija — terapeutski je
pristup koji obitelj promatra kao sustav u kojem svaki ¢lan ima klju¢nu ulogu u utjecaju
na cjelokupnu dinamiku i funkcioniranje grupe te njezinom odrZavanju. Umjesto da se
usredotocuje iskljuéivo na pojedinca, ova metoda naglasava medusobnu povezanost
¢lanova obitelji, s ciljem poboljsanja komunikacije, rjeSavanja sukoba i poticanja
zdravijih odnosa.

Obiteljska terapija je Sirok pojam koji obuhvaéa niz metoda za rad s obiteljima koje
imaju razne biopsihosocijalne poteskoce. Prema teoriji obiteljskih sustava, simptomi
odraZavaju dublja pitanja unutar obitelji, koja ¢esto proizlaze iz neucinkovite
komunikacije u emocionalno nepodrzavajuéem okruzenju.

Obitelji nesvjesno mogu potiskivati neugodne teme, pri éemu ovisnosti djeluju kao
zastitni sloj kako bi se sprijecilo da ti problemi isplivaju na povrsinu. Ovisnost takoder
preusmjerava fokus s teZih obiteljskih problema.

Clanovi obitelji ¢esto osjecaju napustenost, tjeskobu, strah, ljutnju, zabrinutost, sram,
krivnju ili ¢ak Zelju da prekinu veze s osobom koja se bori s ovisnoséu. Roditelji se
obi¢no u potpunosti usredotoCuju na osobe s ovisnos¢u, dok se brada i sestre mogu
osjecati zapostavljeno. Pojava takvog problema pruza obitelji priliku da se ponovno
poveze i ucvrsti.





Sistemski pristup

Nacela sistemskog pristupa Cine teorijsku osnovu svih modela unutar Sirokog podrucja
obiteljske terapije. Temeljne postavke ovog pristupa mogu se sazeti na sljedeci nacin:

o Clanovi obitelji medusobno su povezani i medusobno ovisni, zbog ¢ega je
usmjerenost na njihove odnose i uvjerenja o tim odnosima cesto prikladniji nacin
razumijevanja problema i poticanja promjene od usmjerenosti iskljucivo na
pojedinca.

e  (Osobe koje Zive unutar istog obiteljskog sustava tijekom vremena razvijaju
relativno stabilne obrasce interakcije, koji se ocituju kroz ponavljajuce obrasce
komunikacije i ponasanja.

e Obrasciinterakcije, uvjerenja i ponasanja predstavljaju kontekst unutar kojeg se
problemi razvijaju i odrZzavaju. Oni se mogu promatrati istodobno kao uzroci i
posljedice problema, odnosno kao povratne petlje koje stvaraju i odrzavaju
ravnotezu izmedu problema i obiteljskog sustava. Ovakvo razumijevanje poznato
je kao kruzna uzrocnost, za razliku od linearnog uzro¢no-posljedi¢nog pristupa.

e  Poteskoce unutar obiteljskog sustava Cesto su povezane s izazovima prilagodbe na
Zivotne promjene i stresne dogadaje, poput odlaska mladih ¢lanova iz obiteljskog
doma, preseljenja, razvoda ili drugih znacajnih promjena. Posebnu vaZznost imaju
nacini na koje ¢lanovi obitelji interpretiraju i opisuju takve dogadaje, bududi da
jezik i znacenja koja pridaju promjenama znacajno utjecu na oblikovanje i
odrzavanje problema

Osnovna pretpostavka sistemske obiteljske terapije jest da promjena u bilo kojem
dijelu obiteljskog sustava dovodi do promjena i u ostalim njegovim dijelovima. Ovaj
terapijski pristup pomice fokus s pripisivanja krivnje pojedinom ¢lanu obitelji, potice
preuzimanje zajednicke odgovornosti te usmjerava proces lijeenja prema postavljanju
ciljeva koji ukljucuju sve ¢lanove obitelji, a ne iskljucivo postizanje apstinencije. Cilj
sistemske obiteljske terapije jest promjena obiteljskog okvira i emocionalne klime,
poticanje obitelji na prepoznavanje vlastitih potencijala i potreba te mijenjanje
obrazaca interakcije i ponasanja koji su pridonijeli nastanku i odrzavanju problema,
ukljucujudi i ovisnost o kockanju.

2.2 Tko moZe imati koristi od obiteljske
terapije?

Psihoterapija usmjerena na obitelj moze pomodi obiteljima suocenima s raznim
izazovima, ukljucujudi bracne poteskoce ili razvod, sukobe izmedu roditelja i djece,
probleme s ponasanjem kod djece ili adolescenata, suocavanje s kronicnom boleséu,
tugom ili traumom, stanja mentalnog zdravlja poput anksioznosti, depresije ili ovisnosti
te prilagodbu u Sarolikim obiteljima ili kulturoloske razlike.

Prednosti psihoterapije usmjerene na obitelj
e  Poboljsano razumijevanje i empatija medu ¢lanovima obitelji
e Smanjen stres i napetost u kuéanstvu
e Poboljsane vjestine rjesSavanja problema i donosenja odluka
e Veca emocionalna otpornost i prilagodljivost na Zivotne promjene

e Sprjecavanje medugeneracijskog prijenosa nerijesenih traumai
obrazaca

2.4 Ciljevi obiteljske terapije

Izuzetno niske
stope trazenja
struéne pomodéi
i zadrzavanja u
tretmanu -
svega 3-6 %
osoba s
ovisnoSc¢u o
kockanju potrazi
pomoc, priblizno
50 % prekida
lijeCenje prije
njegova
zavrSetka, a
samo 8 %
apstinira godinu
dana nakon
ljeCenja —
naglasavaju
kriticnu vaznost
ukljucivanja
obitelji u proces
oporavka.
Uklju€ivanje
Clanova obitelji
moze povecati
motivaciju i
angazman osobe
u lijeCenju te
smanijiti rizik od
recidiva.
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Unaprijedite komunikaciju Omoguditi otvorenu, iskrenu i konstruktivnu komunikaciju

medu svim ¢lanovima obitelji.

Rjesavanje sukoba Rjesavajte ponavljajuce sukobe, nesporazume ili napetosti

unutar obitelji.

Ojacajte odnose Izgradite jace, podrZavajuce odnose poticanjem uzajamnog

razumijevanja i empatije.

Promovirajte PruZite alate za zajednicko rjesavanje problema i snalazenje u
rjeSavanje problema izazovima.

Podrzati individualni Poticite individualni razvoj uz odrZzavanje obiteljske

rast harmonije.

Smanijiti poticanje ovisnosti Pomozite ¢lanovima obitelji prepoznati i zaustaviti ponasanja

koja nenamjerno odrzavaju ovisnost.

Obnova povjerenja Vodite postupni proces obnove povjerenja nakon tajnosti,

neiskrenosti i financijske Stete.

2.4 Tehnike za poticanje prilagodbe
obitelji

Povecajte svijest o promjenjivim obiteljskim ulogama —
pragmati¢nim i emocionalnim

Olaksajte velike promjene u obiteljskom nacinu Zivota
Povecajte komunikaciju unutar i izvan obitelji o ovisnosti

Pomozite obitelji prihvatiti ono Sto ne moZze kontrolirati; usmjerite
energiju na ono $to moze

Pronalazak smisla u krizi — pomozite obiteljima da prijedu iznad pitanja
"Zasto mi?"

Olaksati Zaljenje zbog neizbjeznih gubitaka — gubitka funkcija, snova,
osobe za koju su mislili da je poznaju

Poticite razvoj novih rituala i obrazaca interakcije

Koristite kruzno ispitivanje kako biste istovremeno istrazili vise
perspektiva

Genogram kao sistemski alat

Genogram je viSe od obiteljskog stabla: to je sistemska mapa koja pomaze vizualizirati

obrasce odnosa, zdravstvenih problema i ponasanja kroz najmanje tri generacije.
Poticudi iz obiteljske terapije (McGoldrick i Gerson, razvio Murray Bowen 1970-ih),
genogrami koristi standardizirane simbole za biljezenje demografskih podataka,
obiteljske strukture, emocionalnih veza i znacajnih zivotnih dogadaja.

U tretmanu ovisnosti o kockanju genogram je osobito mocan za:

1.

Otkrivanje medugeneracijskih obrazaca — Pojavljuju li se problemati¢na
kockarska ponasanja kod djedova i baka ili ujaka? Postoje li istovremeno
ovisnosti ili problemi mentalnog zdravlja?

Otkrivanje skrivenih okida¢a — Obiteljske krize (razvod, migracija, financijski
kolaps) cesto prethode eskalacijama u kockanju. Prikaz vremenskog slijeda
tih dogadaja identificira razdoblja visokog rizika.

Ovisnost ¢esto
sluzi
homeostatskoj
funkciji unutar
obitelji — djeluje
kao zastitni sloj
koji sprijeCava
isplivavanje
dubljih
problema.
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3. Uocavanje zastitnih ¢imbenika — Koji rodaci sluZe kao uzor zdravog
suocavanja ili financijske odgovornosti?

4. Vodenje angazmana — Tko bi mogao biti partner za medusobnu
odgovornost? Gdje bi povjerljivost trebalo tretirati s posebnom

osjetljivos¢u?

Element genograma

Osoba s ovisnoscu o kockanju
(trenutno)

Osoba s ovisnoscu o kockanju
(bivsi)

Kod problema s

kockanjem,

suvremene

ovisnosti o

supstancama

Emocionalna veza — bliska

Emocionalna veza —
konfliktna

Financijska kriza
Migracija / Razvod

Otpornost / Podrika

Kako ga koristiti u praksi lijecenja ovisnosti o kockanju

Koristite ispunjenu crnu kvadrat (muskarac) ili krug (Zzena)

Koristite ispunjen kvadrat ili krug u sivoj

Oznacdite kut trokuta na simbolu

Cijela plava linija izmedu pojedinaca

Prekidana crvena linija

Simbol zvijezde pored osobe gdje je dug dosegao vrhunac
Dvostruke kose crte (//) preko linije koja povezuje

Simbol srca — potencijalni 'coach za oporavak' u obitelji

KruZna pitanja za koristenje u genogramskom intervjuu (prilagodeno iz materijala

za klinicku obuku):

o Sto tvoja sestra misli o tvojoj ovisnosti o kockanju?

e Koga biste ovdje smatrali osobom koja vama i vasoj obitelji pruza najvise

podrske?

e Vidite li neke obrasce u genogramu svoje obitelji koje biste zeljeli

promijeniti ili nastaviti?

e Kada pogledate snage i poteskoce u obiteljskim odnosima koje ste
opisali, kako se zbog toga osjecate?

o Sto mislite da je ovaj obrazac naucio vasu djecu o odnosima?

e Kad biste mogli promijeniti bilo $to od toga, kako bi genogram tada

izgledao?

Genogram je
mocan alat za
prepoznavanje
medugeneracijskih
obrazaca
ovisnosti, skrivenih
okidaca i zastitnih

resursa unutar
obitelji.
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psihoterapija






Grupna psihoterapija smatra se zlatnim standardom u lijeCenju bolesti ovisnosti pa
tako i u lijeCenju ovisnosti o kockanju.

Grupna terapija predstavlja strukturirani oblik psihoterapijskog rada u kojem manja
skupina sudionika uz vodstvo terapeuta zajednicki istraZzuje i obraduje osobne
poteskoce, emocionalne izazove i interpersonalne odnose. Grupa funkcionira kao
svojevrsni ,mikrosustav” drustvenih odnosa koji omogucuje ¢lanovima da u sigurnom
i podrzavaju¢em okruZenju prepoznaju, razumiju i mijenjaju vlastite obrasce
misljenja, osjecanja i ponasanja. Uloga terapeuta jest usmjeravanje terapijskog
procesa, poticanje otvorene komunikacije te osiguravanje povjerljivog i sigurnog
okruzZenja koje omogucuje osobni rast i razvoj.

Grupno iskustvo ima klju¢nu ulogu u oblikovanju slike o sebi, koja se razvija kroz
interakciju izmedu vlastite percepcije i povratnih informacija koje pojedinac prima od
drugih ¢lanova skupine. Takva interpersonalna iskustva predstavljaju temeljni aspekt
ljudskog razvoja jer znacajno utjeCu na formiranje identiteta, doZivljaj vlastite
vrijednosti, preuzimanje Zivotnih uloga i nacin uspostavljanja odnosa s drugima.

U tom kontekstu, grupna terapija pokazuje se osobito vrijednom u lije¢enju
poremecaja kockanja. Ovisnost o kockanju Cesto je pra¢ena intenzivnim osjecajima
srama, socijalnom izolacijom i uvjerenjem da pojedinca drugi ne mogu razumijeti.
Terapijska grupa pruza sigurno i podrzavajuce okruzenje u kojem ¢lanovi mogu
prepoznati zajednicka iskustva, razvijati osjecaj pripadnosti i prihvaéenosti te
postupno mijenjati maladaptivne obrasce misljenja, osjecaja i ponasanja.

Temeljni terapijski ¢imbenik grupne terapije jest interakcija medu ¢lanovima skupine.
Sudionici u sigurnom, strukturiranom i povjerljivom okruzenju dijele osobna iskustva,
emocije i Zivotne izazove te kroz medusobnu komunikaciju i razmjenu iskustava
stjeCu dublji uvid u vlastite obrasce misljenja, osje¢anja i ponasanja.

Proces pruZanja i primanja povratnih informacija, uz podrsku i razumijevanje
drugih ¢lanova grupe, potice razvoj samosvijesti, jacanje interpersonalnih i
emocionalnih kompetencija te usvajanje novih, adaptivnijih nacina
suocavanja s poteskoéama. Istodobno, iskustvo univerzalnosti — spoznajadai
drugi dijele slicne probleme i emocionalne teskoée — smanjuje osjecaj
izoliranosti i usamljenosti te doprinosi osjeéaju pripadnosti i prihvaéenosti.

"Grupna psihoterapija smatra se 'zlatnim standardom’ u
lijeéenju bolesti ovisnosti.”

3.1 Zasto je grupna terapija ucinkovita u
tretmanu ovisnosti 0 kockanju

Prednost Zasto je to vazno kod ovisnosti o kockanju

Zajednicko razumijevanje Pojedinci se osjecaju manje usamljeno dok se povezuju s
drugima koji razumiju specificne izazove ovisnosti o
kockanju.

Smanjenje srama Rasprava o kockarskim ponasanjima u okruzenju bez

osudivanja pomaze smanjiti osjecaje krivnje i srama, koji bi
inace mogli ometati napredak.
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Podrska vrsnjaka i
odgovornost

Ucenje od drugih

Razvoj vjestina

Financijski oporavak

Poboljsana
drustvena
povezanost

Clanovi grupe medusobno se motiviraju da ostanu predani
oporavku, dijeleci uspjehe, izazove i strategije.

Slusanje iskustava vrinjaka pruza uvid u okidace, obrasce i
strategije suocavanja koje se mozda ne bi pojavile u
individualnoj terapiji.

Grupe poducavaju prakti¢ne vjestine: upravljanje financijama,
postavljanje granica, nosenje s porivima, poboljsanje
komunikacije.

Grupe usmjerene na financijsko obrazovanje pomazu

pojedincima da ponovno steknu kontrolu nad svojim
financijama.

Ovisnost o kockanju Cesto izolira pojedince; grupna terapija
obnavlja zajednicu i osjecaj pripadnosti.
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.. Grupna terapija
3.3 Vrste grupne terapije smanjuje osjecaj

Razli¢ite vrste grupne terapije zadovoljavaju razli¢ite potrebe u lijeCenju ovisnosti o srama i izoliranosti
kockanju: kroz iskustvo

Vrsta grupe Svrha i fokus univerzalnosti,

odnosno spoznaju
da pojedinac nije
sam u svojim
tesko¢ama, ¢ime se
znacajno podupire
Grupe za kognitivno- Pomazu ¢lanovima u prepoznavanju i modificiranju proces oporavka od
bihevioralnu terapiju (KBT) maladaptivnih obrazaca misljenja i ponasanja koji odrzavaju
problemati¢no kockanje. Istodobno su usmjerene na razvoj
prakti¢nih i adaptivnih vjestina, ukljucujuci ucinkovito
rjeSavanje problema, regulaciju emocija, razvoj strategija
suocavanja te odgovorno upravljanje financijama.

Psihoedukacijske grupe Pruzanje psihoedukacije o ovisnosti o kockanju, s naglaskom
na njegove psiholoske, financijske i socijalne posljedice.

ovisnosti o
kockanju.

Grupe za prevenciju Sudionike osposobljavaju za prepoznavanje situacija visokog

recidiva rizika za recidiv te za razvoj ucinkovitih strategija prevencije i
odrzavanja oporavka. Istodobno potic¢u razvoj
samoregulacije, jacanje kapaciteta samokontrole i izgradnju
psiholoske otpornosti u suocavanju sa stresorima i izazovima
svakodnevnog Zivota.

Grupe za podrsku Grupe podrske pruZaju prostor za emocionalnu razmjenu,
uzajamno razumijevanje i medusobno osnaZivanje ¢lanova
kroz dijeljenje iskustava, pruzanje podrske i poticanje
osjecaja pripadnosti i zajednistva.

Grupe usmjerene na proces i Usmjerene su na istraZivanje emocionalnih i interpersonalnih

psihoanaliticke grupe dimenzija ovisnosti o kockanju, uklju¢ujuéi osjeéaje srama i
krivnje, traumatska iskustva, narusene obiteljske odnose te
pitanja identiteta i doZivljaja sebe.

Grupe za obitelji ili parove Doprinose unaprjedenju obiteljskih odnosa i konstruktivnom
rjesavanju sukoba te potic¢u razvoj otvorene i ucinkovite
komunikacije medu ¢lanovima obitelji koji se zajednicki
suocavaju s posljedicama ovisnosti.

Viseobiteljske grupe U terapijski proces ukljucuje se vise obitelji koje se sastaju u
zajednickom grupnom okruzenju, Cime se smanjuje 0sjecaj
izoliranosti te potic¢e razvoj medusobne podrske i stvaranje
trajnih socijalnih mreza.

Grupe kreativnih umjetnosti Art terapija, glazbena terapija ili dramska terapija —
olaksavaju emocionalniizraz izvan verbalnih kanala.

Online grupna terapija Virtualni format povecava dostupnost; posebno je relevantan
za ruralna podrudja ili ogranicenja pokretljivosti.

3.4 Stilovi vodenja u grupnom radu

Kao sto postoje razliciti terapijski pristupi grupnoj terapiji, tako postoje i razliciti stilovi
vodenja grupa:

1. Autoritarni voda grupe — Voda se smatra 'stru¢njakom' i donekle je odvojen od
¢lanova grupe. Voda zapocinje u biti individualni rad s jednim ¢lanom grupe dok
ostatak grupe promatra. U¢inkovito, ali postoji rizik od potpunog prebacivanja
odgovornosti na vodu.
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2. Facilitator procesa — Primarna zadada je pomagati ¢lanovima da

uspostave medusobne odnose u ovdje-i-sada, da prosire svijest i KOhEZija grupe
izraze osjecaje. Facilitator se moZe suzdrzati od uplitanja u k|Jué je
meduljudske interakcije — ili sudjelovati aktivno, dijeleci reakcije kao ucinkovitosti.

i svaki drugi ¢lan.

3.  Kombinirani stil — Kombiniraju se razliciti stilovi vodenja.

3.5 Smjemice sudjelovanja u grupnoj psihoterapi

Yalom navodi da grupna psihoterapija pruza sigurno i podrzavajuée okruzenje koje
omogucuje ostvarivanje sljededih ciljeva:

e primanje i pruzanje emocionalne podrske te konstruktivnih povratnih
informacija;

e unaprjedenje interpersonalnih odnosa i komunikacijskih vjestina;

e eksperimentiranje s novim i adaptivnijim obrascima interpersonalnog
ponasanja;

e poticanje iskrenog i otvorenog izrazavanja osjecaja i potreba;

e stjecanje uvida u vlastite misli, emocije i obrasce ponasanja kroz
promatranje odnosa unutar grupe i izvan nje;

e jaCanje samopouzdanja, pozitivne slike o sebi i samopostovanja;

e poticanje osobnog rasta i promjene, uz prijenos stecenih znanja i iskustava
u svakodnevni Zivot i odnose s drugima.

Povjerljivost i nacelo tajnosti

Povjerljivost predstavlja jedno od temeljnih eti¢kih nacela grupne psihoterapije. Sve
informacije, iskustva i izjave iznesene tijekom terapijskog procesa moraju se tretirati s
najveéim stupnjem diskrecije, poStovanja i profesionalne odgovornosti.

Terapeuti. Voditelji grupe obvezni su Cuvati profesionalnu tajnu i osigurati povjerljivost
svih informacija podijeljenih tijekom terapijskog procesa, osim u iznimnim situacijama
kada postoji neposredna opasnost od ozbiljne Stete za ¢lana grupe ili drugu osobu,
odnosno kada je postupanje propisano zakonskim i profesionalnim smjernicama.

Clanovi grupe. O¢uvanje povjerljivosti odgovornost je svih €lanova grupe i predstavlja
preduvjet za stvaranje sigurnog i podrzavajuceg terapijskog okruZenja te razvoj
medusobnog povjerenja. U razgovorima izvan grupe ¢lanovi bi trebali govoriti iskljucivo
o vlastitim iskustvima, bez iznoSenja informacija o iskustvima drugih sudionika.
Zabranjeno je spominjanje identiteta drugih ¢lanova ili dijeljenje bilo kakvih podataka
koji bi mogli izravno ili neizravno dovesti do njihove identifikacije.

3.6 Yalomovih jedanaest terapeutskih
cimbenika u grupnoj terapiji

Irvin Yalom identificirao je jedanaest terapeutskih ¢imbenika koji objasnjavaju zasto
grupna terapija djeluje. Razumijevanje tih ¢imbenika pomaZze terapeutima da
ucinkovitije osmisljavaju i vode grupe:
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Grupe se razvijaju

1. Poticanje nade

2. Univerzalnost

3. Prijenos informacija
(psihoedukacija)

4. Altruizam

5. Korektivna rekapitulacija

6. Tehnike socijalizacije

7. Imitativno ponasanje

8. Interpersonalno ucenje

9. Kohezija grupe

10. Katarza

11. Egzistencijalni ¢imbenici

Prisutnost ¢lanova u razli¢itim fazama oporavka pokazuje da
je promjena moguca. Nada je sama po sebi terapeutska i
odrzava klijente angaZiranima.

Clanovi otkrivaju da nisu sami — drugi dijele svoja najdublja
straha i sramotna iskustva. Ovo 'opovrgavanje jedinstvenosti'
duboko je oslobadajuce.

Znanje o ovisnosti o kockanju, ukljuCujuc¢i njezine
psiholoske mehanizme, okidace za povratak u ovisnicko
ponasanje te puteve oporavka, doprinosi edukaciji i
osnazivanju ¢lanova grupe.

Clanovi dobivaju davanjem — otkrivajuéi da imaju nesto
vrijedno $to mogu ponuditi drugima. To jaca
samopostovanje.

Korektivna rekapitulacija odnosi se na terapijski proces u
kojem ¢lanovi grupe kroz ponavljanje i ponovno promisljanje
ranijih interpersonalnih iskustava u sigurnom grupnom
okruZenju dobivaju priliku za njihovo novo razumijevanje,
emocionalnu preradu te korekciju disfunkcionalnih obrazaca
odnosa i doZivljaja sebe i drugih.

Socijalno ucenje i razvoj osnovnih socijalnih vjestina odvijaju se
u svim terapijskim grupama, s razli¢itim stupnjevima
eksplicitnosti.

Clanovi se identificiraju s iskusnijim sudionicima ili
terapeutima te kroz taj proces ,,modeliranja“ postupno
usvajaju i isprobavaju nove obrasce ponasanja i nacine
interpersonalnog funkcioniranja.

Grupa omogucuje bogat uvid u interpersonalne procese,
ukljucujuci nacine na koje se pojedini ¢lanovi odnose prema
drugima, njihov utjecaj na grupnu dinamiku te ponavljanje
ustaljenih, maladaptivnih obrazaca ponasanja, Sto predstavlja
specifi¢nu i jedinstvenu prednost grupnog terapijskog okvira.

Kohezija grupe oznacava stupanj medusobne privlacnosti medu
¢lanovima te povezanosti pojedinca s grupom, koja se ocituje
kroz prihvacanje, emocionalnu podrsku i zajednicki osjecaj
smisla. U kohezivnim grupama ¢lanovi su u ve¢oj mjeri spremni
istraZivati, suoCavati se i integrirati teZe i emocionalno
zahtjevnije aspekte vlastitog iskustva.

Katarza oznacava emocionalno oslobadanje koje nastaje kroz
izrazavanje i dijeljenje iskustava povezanih s gubitkom,
sramom ili kajanjem u sigurnom i podrzavaju¢em grupnom
okruzenju. Takav proces dovodi do osjecaja olaksanja,
smanjenja emocionalnog opterecéenja te potice razvoj
empatije, kako prema drugim ¢lanovima grupe, tako i prema
samome sebi.

Suocavanje s osobnom odgovornoséu za meduljudske odnose
i proces oporavka, pronalazenje smisla unatoc¢ Zivotnim
ogranicenjima te razvijanje sposobnosti prihvaéanja
stvarnosti bez poricanja predstavljaju klju¢ne terapijske
procese usmjerene na jacanje zrelosti, realisticnog uvida i
psiholoske integracije.

kroz faze — od
pocetnog
istrazivanja i
trazenja
sliCnosti, preko
faze sukoba u
kojoj se testiraju
autoritet i
granice, do
koherentne faze
dubljeg
povjerenja i
otvorenosti.
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3.7 Faze razvoja grupe

lako postoje razlicite vrste terapijskih grupa, one u pravilu prolaze kroz odredeni
razvojni tijek koji se moZe opisati kroz nekoliko faza:

1. Pocetna faza — U pocetnoj fazi sudionici istrazuju vlastito mjesto u grupi,
dijele simptome i iskustva, traZe slicnosti s drugima te pruzaju i primaju
savjete, pri cemu se postupno razvijaju uzajamni interes, empatija i osnovna
povezanost.

2. Fazasukoba — U fazi sukoba javljaju se napetosti povezane s autoritetom,
moci i autonomijom, a ¢lanovi mogu testirati granice i preispitivati uloge
unutar grupe. lako emocionalno zahtjevna, ova faza ima vaznu razvojnu
funkciju jer omoguduje deidealizaciju terapeuta i potice preuzimanje vece
osobne odgovornosti za vlastiti proces.

3. Kohezivna faza — U kohezivnoj fazi grupa postaje stabilnija i integriranija
cjelina, a ¢lanovi su spremniji na emocionalno otvaranje i preuzimanje
interpersonalnih rizika. U toj fazi i pozitivne i negativne emocije mogu se
slobodnije izrazavati, Sto stvara uvjete za dublji, autenticniji i terapijski
ucinkovitiji rad.

3.8 Uobicajene uloge u grupnoj dinamici

Clanovi grupe ¢esto zauzimaju karakteristi¢ne uloge. U¢inkovito vodenje ukljuéuje
prepoznavanje tih uloga, razumijevanje njihovog utjecaja i usmjeravanje
¢lanove prema konstruktivnijem sudjelovanju:

Grupna uloga Opis i smjernice za vodenje

Clan koji postaje objekt grupne frustracije, ¢esto na
nesvjesnoj razini i kod njega i kod ostalih ¢lanova, zahtijeva
pravovremenu intervenciju voditelja kako bi se sprijecili
procesi nepravednog izdvajanja te ocuvala kohezija i
funkcionalnost grupe.

Zrtveni jarac

Neprilagodeni ¢lan Neprilagodeni ¢lan karakterizira oteZzana prilagodba grupnim
normama te izrazavanje suprotstavljenih misljenja i stavova.
Uz adekvatno vodenje, takva uloga moze biti konstruktivna
jer potice kriticku raspravu, doprinosi raznolikosti
perspektiva i sprjecava pojavu grupnog konformizma ili
,grupnog razmisljanja“.

Dominantni ¢lan Dominantni ¢lan karakterizira tendencija preuzimanja kontrole
nad razgovorom, pri ¢emu moZe doci do potiskivanja doprinosa
drugih sudionika. Uloga voditelja jest usmjeriti takve obrasce
ponasanja te poticati ravnomjernu participaciju, aktivno

slusanje i dijeljenje prostora unutar grupne interakcije.

Neformalni voda Neformalni voda je ¢lan grupe koji bez formalne uloge ili
imenovanja preuzima utjecaj i inicijativu unutar grupnog
procesa, pri cemu njegov doprinos moZe pozitivno poticati
koheziju i dinamiku grupe, ali i dovesti do konflikata ili borbe
za mo¢ ukoliko se njegov utjecaj sukobi s autoritetom
voditelja.

Sutljivi ¢lan Pasivni ili povuceni ¢lan rijetko aktivno sudjeluje u grupnoj
interakciji te moZe djelovati promisljeno ili se povlaciti zbog
nesigurnosti i smanjenog osjecaja sigurnosti u izrazavanju.
Uloga voditelja jest stvaranje podrZavajuceg i sigurnog
okruZzenja koje omogucuje postupno ukljucivanje i razvoj
samoizraZzavanja takvih ¢lanova.

Uloge unutar
grupe (npr.

saboter, ,,heroj*,

Sutljivi ¢lan,

dominantni ¢lan i

dr.) vazno je
prepoznati i
adekvatno
usmijeravati od
strane voditelja,
buduci da one

Cesto odrazavaju i

reproduciraju
obrasce iz
obiteljskih i ranijih
interpersonalnih
odnosa. Takva
dinamika pruza
jedinstvene
mogucnosti za
ucenje i uvid u

meduljudske
procese, koje u
pravilu nadilaze
moguénosti
individualnog
terapijskog rada.
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Saboter

Zabavljac

Dobar duh

Clan koji svjesno ili nesvjesno ometa grupne procese. Zahtijeva
pravovremeno prepoznavanje i adekvatno suocavanje od
strane voditelja, kako bi se o¢uvala funkcionalnost, stabilnost i
terapijska ucinkovitost grupe.

Clan koji koristi humor kao nacin ublaZavanja emocionalne
napetosti moZe znacajno doprinijeti atmosferi grupe, no
istodobno moZe izbjegavati dublju emocionalnu obradu i
suocavanje s vaznim temama. Uloga voditelja jest prepoznati
i vrednovati humor, uz istodobno poticanje usmjeravanja na
smislen i dublji terapijski dijalog.

,Dobar duh” grupe oznacava clana koji na suptilan i
nenametljiv nacin pruza podrsku, emocionalno je
uskladen s grupom te diskretno potic¢e i ohrabruje
druge sudionike. Takva uloga ima stabilizirajuci
ucinak na grupnu dinamiku, pridonoseci odrzavanju
povjerenja, sigurnosti i pozitivne atmosfere unutar
grupe.
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3.9 Planiranje grupnog rada

Procjena potrebai ciljevi grupe

Procjena potreba i definiranje ciljeva grupe predstavljaju temeljni pocetni korak u
planiranju grupnog rada. Prvenstveno je potrebno sustavno identificirati i analizirati
potrebe ciljane populacije, kako bi se osiguralo da program bude sadrzajno relevantan,
kontekstualno primjeren i uskladen sa stvarnim problemima sudionika. Na temelju
provedene procjene potreba oblikuju se jasni, specifi¢ni i mjerljivi ciljevi intervencije. Ti
ciljevi mogu imati razli¢ite funkcije, ukljuujuci edukativnu (npr. povecanje razine
znanja o okidacima kockarskog ponasanja), terapijsku (npr. razvoj i unapredenje
vjestina emocionalne regulacije), potporu (npr. smanjenje socijalne izolacije i jacanje
osjecaja pripadnosti grupi) te razvojnu komponentu (npr. poticanje izgradnje identiteta
neovisnog o ovisnickom obrascu ponasanja).

Takav pristup omogucduje strukturirano planiranje intervencije te povecava ucinkovitost
grupnog rada kroz jasno usmjerene i mjerljive ciljeve.

Norme i pravila grupe

U ucinkovitim terapijskim grupama djeluju tri medusobno povezane kategorije normi
koje oblikuju grupni proces i utjecu na kvalitetu terapijskog rada.

1. Standardi koje postavlja terapeut odnose se na temeljna pravila nuzna za sigurnoi
pouzdano funkcioniranje grupe, poput redovitog prisustva, postivanja vremenskih
okvira, o¢uvanja povjerljivosti i predanosti nenasilnoj komunikaciji i ponasanju. Ovi
standardi stvaraju predvidivo i sigurno okruzenje koje omogucuje razvoj povjerenja
medu ¢lanovima.

2. Terapijski ucinkoviti standardi proizlaze iz teorijskog i metodoloskog okvira
terapijskog pristupa. Oni ukljucuju poticanje otvorenosti, autenti¢nog izrazavanja i
samootkrivanja, kao i usmjeravanje ¢lanova prema dubljem istrazivanju vlastitih
iskustava, uz izbjegavanje preuranjenih interpretacija, savjetovanja ili zaklju¢aka
koji mogu ograniciti proces samorazumijevanja.

3. Standardi koje razvija sama grupa nastaju spontano kroz interakcije ¢lanova i
ocdituju se u obliku neformalnih pravila, rituala ili uobicajenih obrazaca ponasanja.
Takve norme mogu pridonijeti osjecaju pripadnosti, koheziji i medusobnoj podrsci,
ali ponekad mogu i ograniciti otvorenu komunikaciju i smislen kontakt medu
¢lanovima, primjerice kroz izbjegavanje odredenih ,tabu” tema ili emocionalno
zahtjevnih sadrZaja. Stoga je vazno da grupa i voditelj povremeno zajednicki
reflektiraju o razvijenim normama te, kada je potrebno, njezno preispituju one
obrasce koji ometaju terapijski proces i autenti¢nu interpersonalnu razmjenu.
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Kljuéne odluke u planiranju

Element plan

Kl e smjer

Format grupe

Clanstvo

Struktura i metode

Pravila i granice

Evaluacija

Zavrsetak

Otvorene i zatvorene grupe. Grupni programi mogu biti organizirani kao
otvorene grupe, koje omogucuju kontinuirani prijem novih ¢lanova
tijekom trajanja programa, ili kao zatvorene grupe, kod kojih je ¢lanstvo
fiksno i sastav sudionika ostaje nepromijenjen od pocetka do zavrsetka
procesa. U kontekstu tretmana ovisnosti, istrazivanja i klinicka praksa
upucuju na to da osobe u ranoj fazi oporavka Cesto ostvaruju vece koristi
od sudjelovanja u zatvorenim, vremenski ograni¢enim i visoko
strukturiranim grupama. Takav format pruza vecu predvidljivost, osjecaj
sigurnosti i kohezije medu ¢lanovima te omogucuje sustavnije usvajanje
novih znanja i vjestina potrebnih za odrZavanje apstinencije i stabilizaciju
oporavka.

U procesu formiranja grupe potrebno je uspostaviti jasno definirane
kriterije za odabir sudionika, pri Cemu se posebna pozornost posvecuje
kompatibilnosti ¢lanova, razini motivacije za sudjelovanje te njihovoj
sposobnosti adekvatnog funkcioniranja u grupnom okruzenju. Pazljiv
odabir ¢lanova doprinosi grupnoj koheziji, kvaliteti interakcija i
ukupnoj ucinkovitosti grupnog procesa.

Prilikom planiranja grupnog programa potrebno je jasno definirati
organizacijske aspekte rada, ukljucujuci ukupan broj sesija, trajanje
pojedine sesije te uCestalost susreta. Ovi elementi trebaju biti uskladeni s
ciljevima intervencije, potrebama ciljne populacije i fazom oporavka
sudionika, kako bi se osigurali kontinuitet, predvidljivost i optimalna
razina angazmana ¢lanova grupe.

Na pocetku grupnog procesa vazno je zajednicki definirati jasna pravila i
norme koje ¢e regulirati funkcioniranje grupe te poticati razvoj
povjerenja, psiholoske sigurnosti i medusobnog postovanja medu
¢lanovima. Temeljne grupne norme obi¢no ukljucuju nacelo povijerljivosti,
kojim se osigurava zastita osobnih informacija podijeljenih unutar grupe,
postivanje razlic¢itih misljenja i iskustava kroz konstruktivnu i nenasilnu
komunikaciju, redovito prisustvo i aktivno sudjelovanje u radu grupe te
pridrZzavanje dogovorenih vremenskih okvira i organizacijskih pravila.
Jasno definirane i dosljedno primjenjivane grupne norme predstavljaju
preduvjet za stvaranje sigurnog i podrzavajuceg terapijskog okruzenja
koje pogoduje ostvarivanju ciljeva grupnog rada.

Evaluacijske aktivnosti potrebno je integrirati u program od samoga
pocetka kako bi se omogucilo kontinuirano pracenje procesa, procjena
ucinkovitosti intervencije i pravodobno prilagodavanje sadrzaja
potrebama sudionika. Sustavna evaluacija pruza uvid u razinu
ostvarivanja postavljenih ciljeva, kvalitetu grupnog procesa i
zadovoljstvo sudionika.

Zavrsetak grupnog rada predstavlja znacajnu i terapijski vaznu fazu
koja zahtijeva paZljivo planiranje te joj je potrebno posvetiti dovoljno
vremena, bez nepotrebnog ubrzavanja procesa. Ova faza omogucuje
¢lanovima grupe da integriraju stecena iskustva, osvijeste osobni
napredak i pripreme se za zavrsetak grupnog odnosa.
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3.10 Model dnevne bolnice Klinike za
psihijatriju VrapcCe

Klinika za psihijatriju Vrapce razvila je program dnevne bolnice za osobe s ovisnoscu
o kockanju. Program se temelji na grupnom radu s osobama s ovisnosc¢u o kockanju i
¢lanovima njihovih obitelji te predstavlja primjer dobre prakse u organizaciji
suvremenog i integriranog tretmana ovisnosti o kockanju.

_

Pacijenti

Multidisciplinarni tim

Put lijecenja

Terapijski ciljevi

Protokoli

Nakon tretmana

Ciljanu skupinu programa ¢ine odrasle osobe s ovisnos¢u o kockanju
koje se, nakon inicijalnog razgovora s psihijatrom, procijene
prikladnima za ukljuéivanje u program dnevne bolnice.

Multidisciplinarni tim programa cine psihijatri, socijalni pedagozi,
medicinske sestre, radni terapeuti, socijalni radnici i volonteri, koji
zajednicki sudjeluju u planiranju i provedbi terapijskih intervencija te
pruzanju sveobuhvatne podrske osobama s ovisnoscu o kockanju i
njihovim obiteljima.

Tijek lijecenja u programu dnevne bolnice obuhvaca nekoliko
medusobno povezanih faza: inicijalni procjenjujuci razgovor, prijem u
program, provedbu strukturiranog psihoterapijskog protokola koji
ukljucuje grupnu i obiteljsku psihoterapiju te, prema potrebi,
primjenu farmakoterapije. Nakon zavrsetka programa slijedi otpust i
nastavak tretmana kroz ogledni KLOK (Klub lijecenih ovisnika o
kockanju) pri Klinici za psihijatriju Vrapce ili uklju¢ivanje u KLOK prema
mjestu stanovanja, uz redovite kontrolne preglede psihijatra radi
pracenja oporavka i prevencije relapsa.

Ciljevi programa ukljucuju postizanje i odrzavanje stabilne
dugorocne apstinencije kroz promjenu zivotnih navika i
obrazaca ponasanja, razvoj intrinzi¢cne motivacije za
oporavak, jac¢anje uvida u prirodu i posljedice ovisnosti,
unapredenje interpersonalnih odnosa te poboljsanje
obiteljskog i socijalnog funkcioniranja.

Program dnevne bolnice obuhvada razli¢ite terapijske modalitete,
ukljucujuci grupnu psihoterapiju, psihoedukativne radionice, trening
socijalnih vjestina, grupe vise obitelji, grupe podrske, individualnu
terapiju, tehnike opustanja te, prema klinickoj indikaciji,
farmakoterapiju. Kombinacija navedenih intervencija omogucuje
cjelovit pristup lijeCenju ovisnosti o kockanju i odgovara na razlicite
potrebe korisnika i njihovih obitelji.

Po zavrsetku programa dnevne bolnice preporucuje se nastavak
tretmana kroz ogledni KLOK (Klub lijecenih ovisnika o kockanju) pri
Klinici za psihijatriju Vrapce ili kroz KLOK prema mjestu stanovanja,
uz redovite kontrolne preglede psihijatra radi prac¢enja oporavka,
odrzavanja apstinencije i prevencije relapsa.
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Smjernice za odrzavanje apstinencije i prevenciju relapsa kod osoba s
ovisnosc¢u o kockanju:

Ograniciti pristup novcu noSenjem minimalnog iznosa gotovine te voditi
evidenciju svih troSkova i racune predavati osobi od povjerenja.

Financijsku kontrolu i upravljanje nov¢anim sredstvima privremeno povjeriti
pouzdanoj osobi (roditelju, partneru, djetetu ili drugom clanu obitelji).
Predati bankovne kartice i druge dokumente koji omogucuju pristup
financijskim sredstvima osobi od povjerenja.

Otvoreno priznati i evidentirati postojece financijske dugove ¢lanovima uze
obitelji.

Izraditi realistican plan otplate dugova te aktivno sudjelovati u njegovoj
provedbi.

Izbjegavati visokorizicne situacije, ukljucujuci mjesta, osobe i aktivnosti
povezane s prethodnim kockarskim ponaSanjem, kao i internetske i mobilne
igre na srecu.

SuzdrzZavati se od konzumacije alkohola i drugih psihoaktivnih tvari tijekom
lije€enja i oporavka.

Redovito sudjelovati u obiteljskoj terapiji i drugim oblicima psihosocijalne
podrske.

Ostati ukljuc¢en u sustav lije¢enja i nakon zavrsetka bolnic¢kog lijecenja
Poticati otvorenu komunikaciju s osobom za podrsku i aktivno raditi na
unapredenju obiteljskih i interpersonalnih odnosa.

Izraditi individualizirani plan prevencije relapsa koji ukljuc¢uje prepoznavanje
okidaca, strategije suocavanja i izvore podrske.
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Podrska i rad s obiteljima
osoba s ovishoScu o
kockanju






4.1 Uvod

Podrska obiteljima pogodenima problemom ovisnosti o kockanju zahtijeva
multidimenzionalan i sveobuhvatan pristup usmjeren na emocionalne,
relacijske i financijske posljedice koje ova ovisnost ostavlja na sve ¢lanove
obitelji. Ukljucivanje obitelji u proces lijeCenja, pruzanje psihoedukacije te
poticanje razvoja strategija samopomaoci i brige o sebi klju¢ni su elementi u
obnovi obiteljske stabilnosti, ja¢anju otpornosti i unaprjedenju kvalitete
obiteljskih odnosa.

Rad s obiteljima ne podrazumijeva iskljucivo njihovo ukljucivanje kao izvora
podrske osobi koja se suocava s problemom kockanja. Naprotiv, on se temelji
na prepoznavanju ¢lanova obitelji kao pojedinaca koji i sami proZivljavaju
znacajnu patnju, imaju specificne potrebe te posjeduju vlastite resurse i
kapacitete za oporavak, rast i promjenu. Obitelj se stoga promatra istodobno
kao sustav pogoden posljedicama ovisnosti i kao sustav koji raspolaze
unutarnjim snagama i potencijalima za prilagodbu, oporavak i razvoj zdravijih
obrazaca funkcioniranja.

4.2. Nacela pruzanja podrske obiteljima

Nacelo Sto to u praksi znaci

1. Edukacija i podizanje PruZiti ¢lanovima obitelji relevantne informacije o ovisnosti o kockanju kao bihevioralnom

svijesti poremecaju koji ukljucuje sloZzene psiholoske, neurobioloske i socijalne ¢imbenike.
Takoder, vazno je pomodi obiteljima u razumijevanju da je oporavak dugotrajan i
dinamican proces koji zahtijeva strpljenje, ustrajnost, prilagodbu i kontinuiranu podrsku
svih ukljuéenih ¢lanova.

2. Empatija i potvrdivanje  Prepoznati i validirati osjecaje ljutnje, boli, razocaranja i frustracije koje ¢lanovi obitelji
proZivljavaju kao posljedicu problema s kockanjem. Vazno je potvrditi njihova iskustva i
emocionalne reakcije, stvarajuéi siguran prostor za izraZzavanje osjecaja bez osude.
Istodobno, potrebno je izbjegavati pripisivanje odgovornosti ili krivnje ¢lanovima obitelji za
razvoj i odrzavanje kockarskog ponasanja pojedinca, naglasavajudi da je rijec o sloZzenom
poremecaju uvjetovanom brojnim ¢imbenicima.

3. Ukljucenost u lijecenje Poticati aktivno ukljucivanje ¢lanova obitelji u terapijski proces i sudjelovanje na
terapijskim susretima s ciljem unaprjedenja medusobne komunikacije, obnove
narusenog povjerenja te razvoja veceg medusobnog razumijevanja i podrske.
Ukljucivanje obitelji u lije¢enje doprinosi ja¢anju obiteljskih odnosa, prepoznavanju
zajednickih izazova i stvaranju poticajnog okruZenja za oporavak.

4. Jacanje granica Podrzati ¢lanove obitelji u uspostavljanju i odrzavanju zdravih granica radi zastite vlastite
emocionalne dobrobiti i financijske sigurnosti, pritom izbjegavajuci obrasce ponasanja koji
mogu nenamjerno odrzavati ili poticati ovisni¢ko ponasanje. Postavljanje jasnih granica
doprinosi jacanju osobne odgovornosti, o€uvanju obiteljskog funkcioniranja i stvaranju
poticajnog okruzenja za oporavak.

5. Briga o sebi za Naglasiti vaznost da ¢lanovi obitelji brigu o vlastitoj dobrobiti prepoznaju kao prioritet te ih

obitelji poticati na aktivno traZenje podrske kroz individualno ili obiteljsko savjetovanje,
psihoterapiju, grupe za uzajamnu podrsku i druge dostupne oblike stru¢ne i neformalne
pomodi. Ulaganje u vlastito mentalno zdravlje i osobne resurse doprinosi boljem suocavanju
sa stresom, jacanju otpornosti i ucinkovitijem pruzanju podrske osobi koja se suocava s
problemom kockanja.

6. Planiranje za recidiv Poticati obitelji na izradu plana postupanja u slucaju recidiva koji ukljucuje prepoznavanje
ranih znakova upozorenja, odrZzavanje prethodno uspostavljenih zdravih granica te
pravodobno trazenje stru¢ne pomoci i podrske. Jasno definiran plan moze pridonijeti
smanjenju osjecaja bespomocnosti, povecanju osjecaja sigurnosti medu ¢lanovima obitelji i
ucinkovitijem suocavanju s mogucéim povratkom kockarskog ponasanja.

7. Usredotocite se na Istaknuti postojece snage, otpornost i pozitivne resurse unutar obiteljskog sustava te

obiteljske snage poticati prepoznavanje i vrednovanje napretka postignutog tijekom procesa oporavka.
Vazno je osvijestiti i obiljeZzavati male uspjehe u obnovi povjerenja, poboljsanju
komunikacije i jacanju medusobnih odnosa, jer oni doprinose povecanju nade, motivacije
i osjecaja zajednicke ucinkovitosti unutar obitelji.
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Obitelji pogodene problemom ovisnosti ¢esto prolaze

kroz Cetiri faze prilagodbe: fazu kolektivnog poricanja i
projekcije, fazu pseudo-rieSenja obiljezenu optuzivanjem,
nadziranjem i prikrivanjem problema, fazu zajednickog dna,
odnosno suocavanja s 0zbiljno narusenim obiteljskim
funkcioniranjem, te fazu zajednicke promjene usmjerene
prema oporavku i zdravijim obrascima odnosa.

UCinkovit strucni rad zahtijeva prepoznavanje faze u kojoj
se obitelj nalazi te prilagodbu intervencija specificnim

potrebama, resursima i spremnosti obitelji na promjenu.






4.3.Profesionalne intervencije za obitelji osoba s
ovisnoscu o kockanju

1. Obiteljska terapija — Provodenje obiteljskih terapijskih susreta omogucuje
¢lanovima obitelji istraZivanje utjecaja kockanja na obiteljsku dinamiku te
razvoj zdravijih obrazaca interakcije. Posebna se pozornost usmjerava na
rjeSavanje temeljnih problema, poput nerijeSenih sukoba, otezane
komunikacije, narusenog povjerenja i suovisnickih obrazaca ponasanja.

2. Psihoedukacija — Clanovima obitelji potrebno je pruZiti informacije o prirodi
ovisnosti o kockanju, procesu oporavka, prevenciji recidiva, strategijama
suocavanja, prepoznavanju ranih znakova povratka kockarskom ponasanju
te nacinima prikladnog reagiranja u kriznim situacijama.

3. Grupe za podrsku obiteljima — Preporucuje se ukljuéivanje u grupe
uzajamne podrske, koje ¢lanovima obitelji omogucuju razmjenu iskustava,
emocionalnu podrsku i stjecanje prakticnih strategija suocavanja s
posljedicama ovisnosti u obitelji.

4. Financijsko savjetovanje Obiteljima je potrebno omoguciti pristup
financijskom savjetovanju radi rjesavanja pitanja zaduZenosti, izrade
financijskog plana i obnove financijske stabilnosti. Takoder ih je vazno
educirati o nacinima zastite financijskih resursa, primjerice kroz
ogranic¢avanje pristupa nov¢anim sredstvima i uspostavljanje sigurnijih
financijskih mehanizama.

5. Poticite otvorenu komunikaciju — Stru¢njaci trebaju osnazivati ¢lanove
obitelji za otvoreno i konstruktivno izrazavanje emocija i zabrinutosti, uz
izbjegavanje okrivljavanja i kritiziranja. Razvoj vjestina aktivnog slusanja,
empatije i nenasilne komunikacije doprinosi poboljsanju medusobnih odnosa
i jacanju obiteljske kohezije.

6. Planiranje za recidiv Vazno je razviti zajednicki plan za postupanje u
slucaju povratka kockarskom ponasanju koji ukljucuje
prepoznavanje znakova upozorenja, odrzavanje zdravih granica i
pravodobno trazenje struéne pomodi i podrske.

7. Usredotodite se na obiteljske snage — Intervencije trebaju biti usmjerene na
prepoznavanje i jaCanje postojecih snaga, otpornosti i pozitivnih kvaliteta
unutar obiteljskog sustava. Isticanje i vrednovanje malih uspjeha u procesu
oporavka doprinosi povec¢anju nade, motivacije i osjecaja zajednicke
ucinkovitosti medu ¢lanovima obitelji.

4.4 Sistemska perspektiva u radu s
obiteljima

Iz sistemske perspektive, osoba koja se suocava s problemom ovisnosti o kockanju ne
promatra se iskljucivo kao nositelj problema, ve¢ kao nositelj simptoma unutar sSireg
relacijskog i obiteljskog konteksta. Kockarsko ponasanje ¢esto predstavlja izraz
nerijeSenih emocionalnih teskoca, nefunkcionalnih obrazaca komunikacije ili potisnutih
sukoba unutar obiteljskog sustava. Stoga se problem ne pripisuje isklju¢ivo pojedincu,
nego se nastoji razumjeti na koji nacin obiteljski odnosi, interakcije i obrasci
funkcioniranja mogu pridonositi razvoju i odrzavanju simptoma te istodobno biti pod
njihovim utjecajem.
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Uobicajeni sistemski problemi u obiteljima osoba s ovisnosc¢u o kockanju

e Poricanje: umanjivanje, racionaliziranje ili ignoriranje ozbiljnosti problema s kockanjem i njegovih posljedica za pojedinca i obitelj.

e Omogucavanje (eng.enabling): ponasanja kojima clanovi obitelji, Cesto iz Zelje da zastite voljenu osobu ili ocuvaju obiteljsku
stabilnost, preuzimaju odgovornost za posljedice kockanja, prikrivaju problem ili spasavaju osobu od suocavanja s prirodnim
posljedicama njezina ponasanja.

e Suovisnost: pretjerana emocionalna i prakti¢na uklju¢enost u Zivot osobe s problemom kockanja, pri cemu ¢lanovi obitelji

zanemaruju vlastite potrebe, osjecaju pretjeranu odgovornost za ponasanje kockara i dozivljavaju krivnju kada ne uspiju
zadovoljiti njegove potrebe ili sprijeciti negativne posljedice.

e Zapostavljanje: usmjerenost obitelji na problem kockanja ¢esto dovodi do zanemarivanja emocionalnih i razvojnih potreba
ostalih ¢lanova, osobito djece, koja mogu ostati bez adekvatne podrske, paznje i osjecaja sigurnosti.

e Medugeneracijska prijenosnost: nerazrijeSene traume, nefunkcionalni obrasci suocavanja i obrasci ovisnickog ponasanja mogu se
prenositi s generacije na generaciju, povecavajuci rizik od razvoja slicnih poteskoca i narusenih odnosa u buduénosti.

VaZno je napomenuti da svaki obiteljski sustav tezi homeostazi — cak i disfunkcionalni.
Taj otpor promjenama razlog je zasto su recidivi Cesti i zasto odrZivi oporavak ovisi o
transformaciji obiteljskog okruzenja, a ne samo pojedinca. Kriza (financijski kolaps,
pravne posljedice ili prekid veze) moze biti prekretnica — ulaz u reorganizaciju i
iscjeljenje — ali i rizik ako nije adekvatno podrzana.

Ekoloska razina Zastitni ¢cimbenici

Individualno Slaba kontrola impulsa, niska Razvijena emocionalna svjesnost,
tolerancija na frustraciju i ucinkovite strategije suoCavanja sa
poteskoce u emocionalnoj stresom i frustracijom te
regulaciji sposobnost odgadanja trenutnog

zadovoljstva

Obitelj Prisutnost ovisnosti kod roditelja, Prisutnost zdravih uzora,
obiteljsko nasilje, nefunkcionalni kvalitetnih i pozitivnih
obrasci komunikacije, permisivanili emocionalnih veza, jasno
nedosljedan roditeljski stil postavljenih i dosljedno

primjenjivanih pravila te
kontinuirane emocionalne podrske
Vrsnjacka grupa Prijateljstvo s vrinjacima koji Prijateljstva utemeljena na
pokazuju problematicna ili rizicna obostranoj podrsci, ukljucivanje u
ponasanja, izloZzenost vrsnjackom zdrave vrsnjacke odnose te

pritisku te iskustva socijalne razvijene socijalne kompetencije
isklju¢enosti

Skola NiZe Skolsko postignuce, smanjena  Akademski uspjeh, pozitivni odnosi
motivacija za ucenje, gubitak s nastavnicima, osjecaj pripadnosti
interesa za Skolske obveze te skoli

nedovoljna ukljucenost u
izvannastavne aktivnosti

Zajednica Siromastvo, nezaposlenost, Programi za mlade, jasne
dostupnost kockanja, nedostatak drustvene norme, pristup
sustava podrske uslugama mentalnog zdravlja,

drustvena kohezija
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4.5 Faze prilagodbe obitelji

Obitelji ¢esto odrzavaju disfunkcionalnu ravnotezu kroz maladaptivhe obrambene mehanizme. Ti se obrasci
razvijaju tijekom vremena i mogu se razumijeti kroz Cetiri faze:

Faza 1: Kolektivno U ovoj pocetnoj fazi ¢lanovi obitelji umanjuju, poricu ili projiciraju problem
poricanje i projekcija kockanja. Postoji tendencija racionalizacije i minimiziranja ozbiljnosti situacije

pri cemu se odgovornost Cesto prebacuje na vanjske okolnosti ili druge osobe.

Faza 2: Pseudo- Obitelj prepoznaje da je kockanje problem, ali ga ne uspijeva ucinkovito rijesiti. Pokusaji
rjesenja da se problem 'rijesi' ukljucuju okrivljavanje, svadanje, nadgledanje, skrivanje. Ti su
napori reaktivni i rijetko dovode do trajne promjene.

Faza 3: Zajednicko dno Kolektivna krizna tocka. Atmosfera postaje kaoti¢na i emocionalno nepodnosljiva. Cijeli
obiteljski sistem je preopterecen, dolazi do emocionalnog sloma. U tom je trenutku
obitelj ¢esto konacno otvorena za trazenje pomoci.

Faza 4: Zajednicki oporavak  Ukljucivanjem obitelji i osobe s ovisnos¢u o kockanju u proces lijecenja moze zapoceti
znacdajna promjena unutar obiteljskog sistema. Sistem se postupno pomice od
disfunkcionalnih obrazaca prema zdravijim i adaptivnijim oblicima odnosa i
funkcioniranja. U tom procesu kljucni su elementi ponovno uspostavljanje povjerenja,
redefiniranje obiteljskih uloga te zajednicko jacanje otpornosti i kapaciteta za
suocavanje s buducim izazovima.

Prepoznavanje ovih faza omogucuje strucnjacima da prilagode svoju podrsku aktualnom emocionalnom i
sistemskom stanju obitelji. Oporavak se ne promatra iskljucivo kao individualni proces, ve¢ kao sistemski
proces koji ukljucuje promjene u cjelokupnom obiteljskom funkcioniranju, odnosima i obrascima interakcije.

4.6 lzazovi u obiteljskoj terapiji

Poticanje sudjelovanja Mnoge obitelji tesko se prepoznaju kao dio problema ili procesa oporavka, pri cemu
Cesto smatraju da je poteskoca iskljucivo locirana u osobi koja kocka.

Ogranicena terapijska Ogranicena terapijska sposobnost odnosi se na smanjenu razinu kapaciteta pojedincaili

sposobnost obiteljskog sistema za aktivno i dosljedno sudjelovanje u terapijskom procesu,
ukljucivanje u refleksiju te implementaciju dogovorenih intervencijskih smjernica u
svakodnevno funkcioniranje.

ZadrZavanje obitelji Cak i kada se obitelji sloZe sudjelovati, moze biti tesko odrzati njihovo dosljedno
sudjelovanje, osobito ako je napredak spor ili dode do povrataka.

Otpor promjeni uloga Ovisnost ucvrscuje krute obiteljske uloge ('spasilac’, 'Zrtveni jarac'). Promjena tih
uloga moze izazvati anksioznost.

Opsesija krivnjom Obitelji se ¢esto usmjeravaju na traZenje i pripisivanje krivnje, bilo sebi, drugim
¢lanovima obitelji ili osobi koja se suocava s problemom kockanja, umjesto na
zajednicko razumijevanje problema i suradnju u procesu oporavka.
| I
Preveliki naglasak Mnoge obitelji oporavak izjednacavaju s apstinencijom. Kada dode do recidiva, mogu
na apstinenciji izgubiti nadu, povudi se iz procesa lijecenja ili reagirati pojacanom emocionalnom 30
uznemirenoséu.





4.7 Prakti¢ni savjeti za ¢lanove obitelji

M Izbjegavajte poticanje i omoguéavanje (enabling) - Izbjegavati ponasanja
koja omogucuju odrzavanje ovisnosti, poput pokrivanja dugova, prikrivanja
posljedica ili opravdavanja kockarskog ponasanja. Vazno je omoguciti osobi
da preuzme odgovornost za vlastite postupke i suoci se s njihovim
posljedicama.

M Potrazite struénu pomoc - PotraZiti struénu pomoé i potaknuti osobu s

problemom kockanja na ukljucivanje u tretman, savjetovanje ili grupe
podrske. Istodobno, ¢lanovima obitelji mozZe koristiti individualno
savjetovanje ili psihoterapija kako bi dobili podrsku i razvili uéinkovitije
strategije suocavanja.

M Postavite jasne granice - Postaviti jasne granice podrazumijeva otvoreno i

nedvosmisleno definiranje prihvatljivih i neprihvatljivih ponasanja te
dosljednu primjenu unaprijed dogovorenih posljedica u sluc¢aju njihova
krsenja. Jasne i dosljedne granice doprinose zastiti clanova obitelji i poticu
preuzimanje odgovornosti za vlastito ponasanje.

™ Osigurajte financijsku stabilnost - Osigurati financijsku stabilnost

podrazumijeva poduzimanje mjera za zastitu obiteljskih financijskih
resursa, primjerice ograni¢avanjem pristupa zajednickim racunima,
kreditnim karticama i drugim financijskim sredstvima. U slucajevima
znacajnih financijskih posljedica povezanih s kockanjem, preporucuje se
potraziti savjet i podrsku pravnih ili financijskih struc¢njaka..

M Usredotocite se na brigu o sebi - Bavite se aktivnostima koje promicu fizicku,

emocionalnu i mentalnu dobrobit. Vazno je izbjec¢i potpunu usmjerenost na
oporavak osobe s problemom kockanja naustrb vlastitih potreba i zdravlja.

M Ostanite strpljivi— oporavak od ovisnosti o kockanju je dugotrajan proces

koji moze ukljucivati povremene recidive. Vazno je usmijeriti se na postupni
napredak i male pozitivhe promjene, umjesto ocekivanja brzih i trenutacnih
rezultata.
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Vinjete






Sljedece vinjete temelje se na radu i programu Dnevne bolnice Zavoda za
lije€enje ovisnosti Klinike za psihijatriju VrapCe. Svi identifikacijski podaci i
pojedinosti koje bi mogle omoguciti prepoznavanje osoba izmijenjeni su radi
zastite privatnosti i povjerljivosti. Vinjete ilustriraju sloZzenost ovisnosti o
kockanju u obiteljskom i drustvenom kontekstu te prikazuju klju¢na klinicka i
terapijska pitanja koja se javljaju tijekom planiranja lije¢enja i vodenja
terapijske grupe.

PRIMJER 5.1

Dugotrajna apstinencija pra¢ena recidivom — skriveni ¢imbenici
rizika

Scenarij: muskarac, oZenjen, otac jednog djeteta. Nakon vise od 10
godina apstinencije poslije svog prvog lijeCenja, ponovno je potraZio
pomo¢ zbog recidiva u protekloj godini. Obiteljski odnosi bili su znatno
naruseni — komunikacija u braku losa, povjerenje njegove supruge
minimalno, a odnos s djetetom povrsan. Opisao se kao povucen, s
izrazenom sklonoséu prilagodavanju tudim Zeljama.

Sto je terapeut uéinio: ukljugen je u grupnu psihoterapiju za ovisnost o
kockanju, individualno savjetovanje i psihoedukaciju. Farmakoterapija u
ovoj fazi nije bila indicirana. Tim je stavio poseban naglasak na rad na
braénim odnosima i razvijanje asertivnih vjestina kako bi se smanjila
njegova sklonost popustanju pred tudim zahtjevima. Rad u grupi
omogucio mu je da vjezba izraZzavanje neslaganja — nesto sto je dosad
izbjegavao. Supruga je pozvana na zasebne individualne konzultacije
prije pocetka zajednickih terapija.

Ishod: Pokazao je dobru suradljivost i snaznu Zelju za apstinencijom.
Stekao je uvid u vezu izmedu izbjegavanja sukoba i pocetka kockanja.
Njegov sin sudjelovao je na psihoedukacijskom sastanku, koji je opisao
kao "prvi put da smo pravilno razgovarali o tome sto se dogodilo".
Latentni ¢imbenici rizika (povlacenje, konformizam, losa komunikacija u
braku) aktivno su se rjesavali umjesto da se pretpostavljalo da su
rijeSeni.

Kljuéna pouka: Recidiv ovisnosti o kockanju moguc¢ je i nakon
visegodisnjeg razdoblja apstinencije. Latentni ¢imbenici rizika, poput
socijalnog povlacenja, izbjegavanja konflikata i nakupljenih partnerskih
napetosti, mogu pridonijeti ponovnoj aktivaciji kockarskog ponasanja i u
odsutnosti izraZene financijske krize. Stoga se tretman treba
kontinuirano usmjeravati na prepoznavanje i obradu ovih ¢imbenika
tijekom cijelog procesa oporavka, a ne iskljucivo u akutnoj fazi lijecenja.
U tom kontekstu, rad s obitelji ne predstavlja dodatnu komponentu
tretmana, vec njegov integralni i sredisnji dio.

Recidiv ovisnosti o kockanju moguc¢
je i nakon visegodisnjeg razdoblja
apstinencije. Latentni ¢imbenici
rizika, poput socijalnog povlacenja,
izbjegavanja konflikata i
nakupljenih partnerskih napetosti,
mogu pridonijeti ponovnoj aktivaciji
kockarskog ponasanja i u
odsutnosti izraZene financijske
krize. Stoga se tretman treba
kontinuirano usmjeravati na
prepoznavanje i obradu ovih
cimbenika tijekom cijelog procesa
oporavka, a ne iskljucivo u akutnoj
fazi lijecenja. U tom kontekstu, rad
s obitelji ne predstavlja dodatnu
komponentu tretmana, vec njegov
integralni i sredisnji dio.











Primjer 5.2
Dvostruka dijagnoza

Scenarij: Rije¢ je o muskarcu, ocu jednog djeteta, s dugogodisnjom povijeséu ovisnosti o kockanju i ovisnosti o kokainu.
Kockarsko ponasanje zapocelo je tijekom studija, prvenstveno kroz igranje na automatima i sportsko kladenje, dok se uporaba
kokaina razvijala paralelno s razvojem ovisnosti o kockanju. U anamnezi se navodi vise epizoda lije¢enja, ukljucujuci i bolni¢ko
psihijatrijsko lijecenje. Nakon otpusta sudjelovao je u programu dnevne bolnice te je odrZavao apstinenciju priblizno pet
mjeseci, nakon cega je doslo do recidiva povezanog sa zaposljavanjem i ponovnim uspostavljanjem financijske stabilnosti. U
obiteljskoj anamnezi navodi se otac opisan kao strog i autoritaran.

“

Sto je terapeut ucinio: Unato¢ aktivnom sudjelovanju u grupnoj terapiji, tijekom koje je ¢esto preuzimao ,ulogu terapeuta
zbog visestrukih prethodnih iskustava lijeCenja, nakon recidiva i ponovne uporabe kokaina opetovano se povlacio iz programa
lijeCenja. Terapijski tim prepoznao je potrebu za integriranim pristupom lijecenju koji ukljuuje farmakoloske i psihoterapijske
intervencije usmjerene na dvostruku dijagnozu, obiteljsku terapiju radi razrjeSavanja nerijeSenih sukoba, psihoedukaciju s
naglaskom na prevenciju recidiva. Zaposljavanje se pritom pokazalo ambivalentnim ¢imbenikom, istodobno predstavljajudi izvor
stresa i potencijalni zastitni ¢imbenik u procesu oporavka.

Ishod: Ovaj slucaj ilustrira kronican i recidivirajuci tijek komorbiditeta ovisnosti o kockanju i ovisnosti o kokainu. Odrzavanje
kontinuiranog terapijskog angazmana predstavljalo je jedan od kljucnih izazova lijeCenja. Terapijski tim koristio je grupni proces
kako bi postupno i suportivno suocio pacijenta s njegovom tendencijom preuzimanja uloge strucnjaka, umjesto uloge osobe
koja treba pomo¢ i lijeCenje. Razrada i modificiranje ovog obrambenog obrasca predstavljali su vazan terapijski zadatak koji je
zahtijevao viSemjesecni kontinuirani rad.

Kljucna pouka: Kada pacijent u grupnom okruZenju preuzima ulogu terapeuta, to cesto upucuje na poteskoce s ranjivoscu i
postavljanjem granica. Umjesto izravne konfrontacije, voditelji grupe mogu postupno koristiti povratne informacije koje dolaze
od same grupe kako bi potaknuli uvid i promjenu. Slucajevi dvostruke dijagnoze zahtijevaju integrirano lijecenje oba poremecaja,
pri cemu se ni ovisnost o kockanju ni ovisnost o kokainu ne smiju smatrati sekundarnim problemom. Recidiv potaknut pozitivnim
Zivotnim dogadajima, poput zaposlenja, moZe se Ciniti kontraintuitivnim, ali je dobro poznat i relativno Cest fenomen.

PRIMIJERS.3
Snaga ukljucivanja obitelji

Scenarij: Mladi¢ se javio na lijeenje zbog ovisnosti o kockanju, koja je zapocela rekreativnim online kladenjem s prijateljima, a s
vremenom se razvila u ozbiljan problem praéen znacajnim financijskim pritiskom. Njegovi roditelji prepoznali su znakove
ovisnosti o kockanju i potaknuli ga da potrazZi stru¢nu pomo¢. Uz njihovu podrsku ukljucio se u strukturirani program lijecenja, a
istodobno je radio skraceno radno vrijeme kako bi postupno otplatio nakupljene dugove.

Sto je terapeut ucinio: Pacijent je odrzavao bliske odnose s roditeljima, koji su aktivno sudjelovali u grupnim terapijskim
susretima, pruzaju¢i mu emocionalnu i prakticnu podrsku. Lijeenje je bilo usmjereno na kognitivno-bihevioralnu terapiju (KBT),
s naglaskom na prepoznavanje i restrukturiranje kognitivnih distorzija povezanih s ovisnos¢u o kockanju, osobito iracionalnih
uvjerenja o dobicima i vjerojatnosti dobitka, razvoj financijske pismenosti, prevenciju recidiva te razumijevanje utjecaja
vrsnjacke skupine. Roditeljima je pruzena psihoedukacija i savjetovano im je da ne omogucavaju odrzavanje ovisnickog
ponasanja, nego da pruzaju strukturiranu podrsku. U skladu s tim, privremeno su preuzeli nadzor nad zajednickim financijama
te su redovito sudjelovali u mjese¢nim obiteljskim terapijskim susretima. Rad s nepunim radnim vremenom bio je integriran u
plan lije¢enja kao sredstvo postupne otplate dugova, ali i jacanja osjec¢aja odgovornosti, samoucinkovitosti i oporavka osobnog
identiteta.

Ishod: Nakon Sest mjeseci pacijent je odrzavao apstinenciju te pokazao dobar uvid u svoju ovisnost o kockanju i proces oporavka.
Ukljucenost njegovih roditelja pacijent i terapijski tim opisali su kao stabilizirajuci ¢cimbenik u lijeCenju. Prognoza je procijenjena
kao povoljna s obzirom na snaznu obiteljsku podrsku, aktivno sudjelovanje u lijeCenju, odrzavanje apstinencije i jasno definirane
ciljeve oporavka.
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Kljucna pouka: Rana faza ovisnosti o kockanju, uz snaZnu ukljuc¢enost obitelji u lijecenje,
povezana je s povoljnijom prognozom. Mlade osobe osobito imaju koristi od
podrZavajuceg, ali ne i pretjerano kontrolirajuc¢eg uklju¢ivanja ¢lanova obitelji. Kljucni
terapijski elementi ukljucuju prisutnost roditelja bez pretjerane zastitnicke uloge,
uspostavljanje financijske strukture koja potice odgovornost, a pritom ne narusava
autonomiju pacijenta, te postupno restrukturiranje odnosa s vrsnjacima. Radno
angaziranje i preuzimanje financijske odgovornosti mogu imati vaznu terapijsku ulogu
kada su integrirani u plan lijecenja i usmjereni na oporavak te prevenciju recidiva.

Primjer 5.4
Online kockanje

Scenarij: Pacijentica je mlada Zena s jednim djetetom. S online kockanjem zapocela je
nakon poroda, isprva iz dosade. Prije majcinstva bila je drustveno aktivna. Na pocetku
lije¢enja bila je nezaposlena. Izrazavala je duboku sramotu zbog ovisnosti o kockanju i
nastalih dugova, a kao glavnu motivaciju za promjenu navodila je obitelj. Suprug joj je
bio podrzavajuci. Pacijentica nije mogla jasno objasniti razvoj problema. Prema DSM-5
kriterijima, dijagnosticirana je ovisnost o kockanju, blagog do umjerenog stupnja.
Ispunjeni su sljededi kriteriji: gubitak kontrole nad kockanjem, neuspjesni pokusaji
prestanka, laganje radi prikrivanja kockanja, narusavanje odnosa te financijska ovisnost
o drugima.

Sto je terapeut udinio: Plan lije¢enja ukljucivao je ja¢anje motivacije pacijentice, s
naglaskom na obitelj kao klju¢nu vrijednost. Primijenjena je kognitivno-bihevioralna
terapija (KBT) usmjerena na kognitivne distorzije povezane s ovisnosc¢u o kockanju,
razvoj vjestina suocavanja te prevenciju recidiva. U lijecenje je ukljucen i suprug kao
podrzavajuci ¢lan obitelji, uz sudjelovanje u terapijskim seansama usmjerenima na
financijske strategije i komunikacijske obrasce u paru. Provedena je psihoedukacija s
ciljem smanjenja srama i povecanja uvida u ovisnost o kockanju.

Zaposlenje i socijalna reintegracija identificirani su kao zastitni ¢cimbenici u oporavku.
Pacijentica je kasnije pronasla posao, no u tom je razdoblju prekinula terapijski proces.

Ishod: Ovaj slucaj ilustrira kako drustvena izolacija i gubitak identiteta (prijelaz u
majcinstvo uz gubitak drustvene mreZze) mogu potaknuti razvoj ovisnosti o kockanju
kod osoba bez prethodne povijesti ovisnickog ponasanja. Rizik od prekida lijecenja u
trenutku poboljsanja Zivotnih okolnosti (,,bijeg u zdravlje”) zahtijeva aktivno planiranje i
pracenje. Ukljucenost supruga predstavljala je vaznu zastitnu prednost, no nije mogla
zamijeniti kontinuirano i aktivno sudjelovanje pacijentice u terapijskom procesu.

Kljuéna pouka: Zene s ovisnoséu o kockanju éesto izraZavaju vi§u razinu srama te u
prosjeku kasnije traZe strucnu pomoc u usporedbi s muskarcima. Postporodajna izolacija i
gubitak predroditeljskog identiteta prepoznaju se kao nedovoljno uoceni ¢cimbenici rizika.
Fenomen , bijega u zdravlje” pri poboljSanju klinickog stanja ili prekidu terapije relativno je
Cest te ga je potrebno unaprijed anticipirati i ukljuciti u plan lijecenja.

36





YT






F Procjena utjecaja na obitelj (FIS)

Brza trijazna skala za procjenu emocionalnih, financijskih i relacijskih posljedica ovisnosti o kockanju na ¢lanove obitelji.

Klijent: ‘ Datum: ‘ Sesija br.:

UPUTE ZA KORISTENJE

Svakom odraslom ¢lanu obitelji uruéiti po jednu kopiju upitnika na prvoj ili drugoj zajednickoj terapijskoj seansi.
Sudionike se upuéuje da oznace odgovor ,,DA” za tvrdnje koje su bile to¢ne u bilo kojem trenutku tijekom proteklih Sest
mjeseci. Rezultati se potom biljeZe na listu za semaforsko bodovanje radi vizualizacije razine rizika te usmjeravanja
terapijske rasprave.

Podruéje A — Utjecaj na emocionalno/mentalno zdravlje

# lIzjava Odgovor
1 | Tesko mije vjerovati partneru/¢lanu obitelji zbog skrivenog kockanja. Da/Ne
2 | Dozivio/la sam nesanicu, glavobolje, napade panike ili iscrpljenost povezane s njihovim kockanjem. Da/Ne
3 | Osje¢am se sramotno ili posramljeno, pa izbjegavam prijatelje ili rodbinu. Da/Ne
4 | Cesto se osjecam krivim ili odgovornim za kockanje te osobe. Da/Ne
5 | Netko u ku¢anstvu se veéinu dana osjeca tjeskobno, ljutito ili beznadno. Da/Ne

Podrucje B — Financijski utjecaj

# lzjava Odgovor
6 | Imamo neplaéene racune ili nove dugove uzrokovane kockanjem. Da/Ne
7 | Novac je posuden, zaduZen ili su stvari prodane kako bi se pokrili gubici od kockanja. Da/Ne

8 | Mudili smo se da bismo si priustili osnovne potrepstine (hranu, najamninu, rezije, Skolske potrepstine). Da/Ne

9 | Skrio/la sam gotovinu, kartice ili podatke o racunu kako bih zastitio/la obiteljska sredstva. Da/ Ne

10 | Zajednicki ili obiteljski novac je koristen bez pristanka za kockanje. Da/Ne

Podrucje C — Utjecaj na odnose i sigurnost

# lzjava Odgovor
11 | Kockanje je uzrokovalo ozbiljne svade ili napetosti u kuci. Da/Ne
12 | Dijete pokazuje probleme u ponasanju ili raspoloZenju povezane sa stresom zbog kockanja. Da/Ne
13 | Izbjegavamo drustvena dogadanja ili rodake zbog situacije s kockanjem. Da/Ne
14 | Bilo je prijetnji, zastrasivanja ili fizickog nasilja povezanog s kockanjem. Da/Ne
15 | Razdvajanje ili razvod su bili predmet rasprave — ili su se ve¢ dogodili — zbog kockanja. Da/Ne

Tumacenje semafora

Svaka CRVENA zona (3-5 odgovora , DA” unutar jedne domene):
® Prioritetno planirati sigurnosne intervencije ili upucivanje na specijalizirane usluge, primjerice sluzbe za

nasilje u intimnim partnerskim odnosima (IPV) te savjetovanje za upravljanje dugovima.
CRVENO
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Vise zutih (2 odgovora ,,DA” po podrucju):
Planirati ciljanu obiteljsku intervenciju usmjerenu na postavljanje granica, psihoedukaciju o ovisnosti o
kockanju i prevenciji recidiva te razvoj vjestina upravljanja stresom.

© Samo ZELENO (0-1 odgovor ,,DA” po domeni):

Ojacati postojece zastitne ¢imbenike i snage obitelji, razviti strategije ranog prepoznavanja znakova

ZELENO ovisnosti o kockanju te planirati ponovnu procjenu u roku od 4-6 tjedana.
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F Uloge usustavu — $pil karata

Klijent:

‘ Datum:

‘ Sesija br.:

UPUTE ZA KORISTENJE

Idealno kao ledolomac u prvim (1-2) seansama ili kao vjezba preoblikovanja kada je obitelj zaglavljena u obrascima
okrivljavanja. Ovaj neokrivljujuci pristup pomaze obiteljima da prepoznaju i razumiju uloge koje zauzimaju u odnosu na
ovisnost o kockanju te kako te uloge utjecu na obiteljsku dinamiku i odrzavanje ili smanjenje problemati¢nog

ponasanja.

Osnovno pravilo: nitko ne ,dodjeljuje kartu” drugoj osobi — sudionici govore iskljucivo iz vlastite perspektive i u prvom

licu.

# Uloga karte
1 | Heroj / Spasilac

Opis
Odrzavam obitelj u pokretu,
popravljam

krize, izgledajuci savrseno izvana.

Poticaji za raspravu

Kako vas spasavanje Stiti i iscrpljuje?

Koju bi vam podrsku omogucila da sigurno podijelite
teret?

2 | Zrtvenijarac

Napetost ¢esto pada na mene —
reagiram eksplozivno, ulazim u
sukobe ili me se okrivljuje.

Kada je ova uloga postala ,,normalna”? Ako krivnja

nije opcija, Sto bi se moglo reci umjesto toga?

3 | Maskota / Zabavljaé¢

Salim se, razvedrim atmosferu,
skrivam vlastiti strah ili bol.

Koje se emocije kriju iza humora? Kako bi se prostor
osjecao kada biste danas pokazali malo vise
ozbiljnosti?

4 | lzgubljeno dijete

Povlacim se, ostajem neprimjetan/na,

izbjegavam sukobe i paznju.

Koja je funkcija nevidljivosti za vas? Koji bi bio mali,

siguran nacin da vas glas bude ¢ujan?

5 | Onaj koji olaksava /
Miritelj

Smirujem stvari, placam dugove,
¢uvam tajne da kaos ostane skriven.

Gdje je granica izmedu brige i omogucavanja
odrZavanja problema? Koja bi granica mogla zastititi
i vas i osobu s ovisnosScu o kockanju?

6 | Previse

Odgovoran partner

Preuzimam kontrolu nad novcem,
rasporedom i djecom jer vjerujem da

inace nista nece funkcionirati.

Koji se strah krije iza kontrole? Koju biste brigu mogli
delegirati ovaj tjedan?

7 | Dobriduh/
Podupiratelj

Pruzam tiho ohrabrenje, umirujem

druge i odrzavam nadu.

Kako punite vlastite emocionalne resurse? Kako bi

izgledalo aktivno traZenje podrske?

8 | Nositelj simptoma
(osoba s ovisnoscu
o kockanju)

Moje kockanje odrazava i nosi
obiteljsku neizrecenu napetost, ali

istovremeno uzrokuje sStetu.

Kada vam se kockanje &ini najprivlacnijim?
Sto bi vam moglo trebati od obitelji umjesto

osudivanja?
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R Plakat za rano prepoznavanje recidiva

Vizualni popis okidaca za prepoznavanje situacija visokog rizika za recidiv ovisnosti o kockanju.
Klijent: ‘ Datum: | Sesija br.:
UPUTE ZA UPOTREBU

Preporucuje se koristenje u klinickom okruzenju i u kuénom okruzenju. Plakat se treba zajednicki pregledavati s obitelji
najmanje jednom mjesecno. Potrebno je poticati razgovor o znakovima i situacijama koje su nedavno uocene, s ciljem
ranog prepoznavanja rizika za recidiv ovisnosti o kockanju.

Vrsta podsjetnika Upozoravajuci znakovi

»,Samo jedan ulog nece skoditi.”

»Zasluzujem nadoknaditi
Kognitivni znakovi e
,» Razmisljanje sve ili nista“
,Ako ne mogu prestati, cemu uopcée?”
Nestrpljenje, razdraZljivost, dosada
Emocionalni znakovi Krivnja, sram, nisko samopostovanje

Osjecaj usamljenosti, tjeskobe ili neprepoznatosti

Prolazak pored kasina ili kladionice
Situacijski okidaci Dobivanje neocekivanog novca (bonusa, povrata)

Stresni obiteljski ili novc¢ani razgovori
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Kontrolna lista za formiranje grupe

Strukturirani protokol za planiranje i organizaciju grupnog terapijskog rada s

obiteljima zahvacenima ovisnoscu o kockanju, s ciljem osiguravanja
standardiziranog okvira za selekciju sudionika, definiranje terapijskih ciljeva i

strukturiranje interv

ncija.

Datum:

‘ Klijent:

‘ Sesija br.:

Stavke za planiranje
Format

Otvoreno (kontinuirani upisi) / Zatvoreno (fiksno élanstvo) — odaberite jedno

Probni period

Da ( sesije) / Ne

Velicina grupe

Preporuceno: 6-10 ¢lanova

Trajanje sesije

60 min /90 min / 120 min

Ucestalost

Tjedno / Svaka dva tjedna / Drugo

Trajanje programa

Kratkoroéno (8—12 tjedana) / Dugoroéno (>12 tjedana)

Ko-terapeut?

Da / Ne — ako da, dogovorite uloge prije prve sesije

Supervizija

Inkluzija

Kriteriji odabira ¢lanova

Individualna / medusobna / grupna supervizija — ucestalost: __

Odrasla osoba (18+) sa zabrinutoséu u vezi s ovisnos¢u o kockanju | izrazena
spremnost za sudjelovanje u grupnom terapijskom okruzenju | zadovoljavajuéa
razina emocionalne stabilnosti (bez prisutnosti akutne psihoti¢ne simptomatike)

Iskljucenje

Tesko kognitivno ostecenje | Aktivne suicidalne ideacije bez sigurnosnog plana ili
dostupnih zastitnih ¢imbenika | Trenutna intoksikacija ili akutna dekompenzacija
povezana s psihoaktivnim supstancama koja onemogucuje sigurno sudjelovanje u
terapijskom procesu

Priprema

Povijerljivost

Osnovna pravila grupe (su-kreirana s grupom)

Uvodni intervju prije grupe | Upoznavanje s normama, povjerljivos¢u i ocekivanjima

Ono $to se podijeli u grupi ostaje u grupi. Clanovi se smiju oslanjati samo na vlastita
iskustva.

Redovito prisustvo

Dosljedno prisustvo je temelj kohezije i povjerenja u grupi.

Postovanje u
komunikaciji

Bez agresivnog jezika, bez osobnih napada, bez prekidanja.

Pravilo o apstinenciji

Sudjelujte na sesijama bez opijenosti. Propust treba prijaviti, a ne prikrivati.

Iskljucite telefone

Mobilni telefoni iskljuceni ili na tiho tijekom sesija.

Bez nepozvanih savjeta

Govorite iz vlastitog iskustva, a ne da drugima govorite Sto trebaju raditi.
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M Motivacijska matrica (SOCRATES+)

Procijenite spremnost svakog ¢lana i mapirajte obiteljsku podrsku

Klijent: ‘ Datum: ‘ Sesija br.:
UPUTE ZA KORISTENJE

Koristite za prilagodbu intervencija — ¢lan u fazi predkontemplacije treba drugacije vodenje nego onaj u fazi djelovanja.
Za svaku osobu oznacite odgovarajuce polje i ocijenite obiteljsku podrsku od 0 do 10.

Kockar Partner Podrska obitelji (0-10)
Predrazmatranje Ne smatraju kockanje problemom [] [] [1]
Razmatranje Ambivalentan, odvagajuéi prednosti i [1 [] [1]
nedostatke
Priprema Planiranje promjene (trazenje [] [] [1]
informacija)
Akcija Aktivno smanjenje/prekid [1] [] []
kockanja
Odrzavanje Odrzavanje apstinencije >6 mjeseci [] [] []

¢ Upitnik LIE/BET (2 stavke)

Pitanje Odgovor

1. Jeste li ikada osjecali potrebu da kockate sve vise i viSe novca? [1Da[]Ne

2. Jeste li ikada morali lagati ljudima koji su vam vazni o tome koliko ste se kockali? [1Da[]Ne

Tumacenje: 'Da’ na bilo koju stavku ukazuje na potrebu za potpunom procjenom.

* Mini-SOGS (kratki upitnik od 5 stavki)

Pitanje Odgovor

1. Jeste li ikada zbog kockanja popustili na poslu ili u skoli? [1Da[]Ne
2. Je li vam kockanje ugrozilo znacajnu vezu ili posao? [1Da[]Ne
3. Jeste li ikada kockali kako biste pobjegli od problema ili ublazili loSe raspolozenje? [1Da[]Ne

4. Nakon gubitka kod kockanja, jeste li se Cesto vracali sljedeceg dana kako biste nadoknadili gubitke? [1Da[]Ne

5. Jeste li posudivali novac ili prodavali svoje stvari kako biste financirali kockanje? [1Da[]Ne

Bodovanje: 2 ili vise odgovora "Da" ukazuje na vjerojatno patolosko kockanje; uputite na cjelovitu procjenu.





P Ploca napretka

Klijent: Datum: Sesija br.:
UPOTREBA

Zavrsite svaku sesiju zajedno s klijentom. Pratite trendove tijekom vremena umjesto da se usredotocujete na rezultate
u jednom tjednu.

Tjedan Dugovi Sesije Propusti (#)  FIS Emocionalni (0— Sigurnosni barometar (0-5)

(EUR) Prisustvovano 5)

Tjedan 1 (] 5 5
Drugi (] /5 /5
tjedan
Treci tjedan [] __ /5 __/5
4. tjedan [] _/5 __/5
5. tjedan [] _ /5 _ /5
Sesti tjedan [ /5 /5
Sedmica 7 [] _/5 /5
Tjedan 8 (] /5 5
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R Plan prevencije recidiva

Strukturirani plan za odriavanje promjene nakon zavrietka ljjecenja

Klijent: Datum: Sesija br.:

UPUTE ZA UPOTREBU
Popunite ovaj plan prije otpusta. Ukljucite specificne okidace, znakove i strategije. Pregledajte ga zajedno na zavrs$noj
sesiji.

Okidac / Situacija visokog rizika Rani znak upozorenja Planirana strategija suocavanja + kontakt za

podrsku

npr. primanje neocekivanog novca  npr. nemir, uzbudenje VjeZba disanja; nazovite osobu za podrsku;

Osobne obveze pri otpustu

Tri najvaZnije spoznaje koje sa sobom nosim: 1. 2.
3.

Najveci izazov koji sam prevladao:

KLOK/plan nastavka tretmana:

Kontakt terapeuta nakon otpusta:

Financijski savjetnik:

Potpisana obveza: Obvezujem se koristiti ove strategije i potraZiti podrsku kada je to potrebno.

Ime: Datum: _ /  /
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W Kartice za prepoznavanje znakova

upozorenja

Pomo¢ ¢lanovima obitelji da prepoznaju da postoji problem s kockanjem

Klijent: ‘ Datum: Sesija br.:

UPUTE ZA UPOTREBU
Prilagodeno iz ,,Ovisnost o kockanju: Vodic za obitelji”. Ove kartice mogu se ispisati i koristiti u radu s ¢lanovima obitelji.
Svaka kategorija mozZe se obradivati zasebno, kao temelj za strukturiranu refleksiju i terapijsku raspravu. Preporucuju

se kao poticajni materijal u pocetnim kontaktima i ranim fazama obiteljskih intervencija.

Novcani tragovi

[ Nedostaje novca iz kuce ili s bankovnih racuna.

[] vas ¢lan obitelji je tajnovit i razdrazljiv kad je rije¢ o novcu; skriva bankovne i kreditne izvatke.
[[] Osoba posuduje novac putem kreditnih kartica, bankovnih zajmova ili od obitelji i prijatelja.
[] Raduni se gomilaju, uplate kasne, a vjerovnici zovu.

[ Stednja i osiguravajuci planovi se unovéuju ili uplate se ne izvriavaju.

[] Vrijedne stvari nestaju i ponovno se pojavljuju.

[] vas$ €lan obitelji prihvac¢a dodatne poslove, ali vi ne vidite nikakav dodatni novac.

[] Osoba uvijek nema dovoljno novca; prebacuje novac kako bi kockala ili otplaéivala dugove.

Emocionalni znakovi

[0 Povladi se od obitelji i prijatelja.
Cini se anksioznim ili odsutnim, ili ima poteskoc¢a s koncentracijom.
Ima promjene raspoloZenja i iznenadne ispade bijesa.
Ponekad se osjec¢a neuobicajeno dobro (obi¢no kad pobjeduje).
Zali se na dosadu ili nemir.

Oooood

Depresivan je i/ili ima suicidalne misli. MoZze prikriti ili lagati kada ga se pita gdje je bio.

Vremenski tragovi
O Cesto kasni na posao ili u $kolu.

[J Nedostupan je duze vrijeme bez objasnjenja.

Promjene u ponasanju

[] Prestaje raditi stvari u kojima je uzivao.

[] Promjene u obrascima spavanja, prehrane ili seksualnih aktivnosti.

[] Ne radi ono sto kaze, ili izmislja izgovore.

[ Ne brine se o sebi ili zanemaruje poslove na poslu, u skoli ili obiteljske obaveze.
[ Ces¢e koristi alkohol ili druge droge.

[l Ne brine se pravilno za djecu; propusta obiteljske dogadaje.

[[] Stalno misli i pri¢a o kockanju.

[] Ima vise zdravstvenih ili stresnih problema (npr. glavobolje, probavne smetnje).

[] LaZe o kockanju; vara ili krade novac kako bi se kockao ili otplatio dugove.

|
Kako obitelji mogu pomodi osobi da se promijeni





[] Razumjeti faze promjene i raditi s njima.
[[] Recite osobi kako njezino kockanje utjece na vas i obitelj.

[] Nemojte izmisljati izgovore za tu osobu i ne stitite je od vlastitih postupaka.

[I Pravilno se brinite o sebi i vratite Zivot u ravnotezu.
[] Dovedite svoje financije u red; obnovite povjerenje; potrazite pomoc.
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g Prica o mojim cipelama

Polustrukturirana grupna rasprava

Svrha: Ova aktivnost koristi nesto vrlo jednostavno i svakodnevno — cipele — kao nadin da se
sudionicima pomogne pristupiti osobnijim temama. Umjesto da izravno govore o sebi, oni
govore kroz metaforu, Sto €esto €ini razgovor lakSim, opustenijim i iskrenijim.

Cilj je potaknuti samorefleksiju, ali i stvoriti prostor u kojem se ljudi mogu medusobno slusati i
povezati na dubljoj razini.

U obiteljskom kontekstu ova aktivhost moze otkriti zanimljive dinamike: kako ¢lanovi obitelji
dozivljavaju sebe, trud koji ulazu i ugodu ili nelagodu koju osjecaju u svojim razli¢itim ulogama.

Upute za voditelja

¢ Pozovite obitelj da sjedne u krug kako bi se svi mogli vidjeti i ¢uti.

e Predstavite aktivhost na jednostavan, neformalan nacin — nema potrebe za dugim objasSnjenjima. Na
primjer: "Isprobajmo kratku vjezbu. Odvajite trenutak da pogledate svoje cipele i vidite ih malo drugacije
nego inace."

e Dajte im nekoliko trenutaka tisine da doista promatraju svoje cipele.

e Zatim postavite vodeca pitanja.

e Ne Zurite s ovim dijelom — tiSina je ovdje korisna.

Vodeca pitanja
e Da vase cipele mogu govoriti, $to bi rekle o vama?
e Kakvu pri€u nose?
e Kako biste ih opisali — jesu li udobne, iznoSene, nove, mozda pomalo neudobne?
e Postoji li neSto u njima s ¢ime se mozZete poistovijetiti?
Dodatna pitanja za obiteljski kontekst:
» Sto bi vase cipele rekle o va3oj ulozi u obitelji?
e Odgovaraju li cipele va$e obitelji jedna drugoj? Na koji nacin?
e Koji ste put prosli zajedno kao obitelj i kako se to vidi na vasim cipelama?

Dijeljenje i vodenje razgovora
Kada sudionici po¢nu dijeliti svoja iskustva, suzdrzite se od naglog analiziranja. Samo slusajte
i njezno usmjeravajte razgovor dublje kada vam se to cini prirodnim.
Ljudi ¢e Cesto zapoceti s povrsnijim odgovorima — to je sasvim u redu. Va$a je uloga pomoci
da se razgovor spusti na dublju razinu, bez prisile.

Primjeri kako i¢i dublje
Ako netko kaze:
"Jako sam se trudila da si mogu priustiti ove cipele.”
mozete pitati:
e Stoti taj trud znagi?
e Gdje joS u Zivotu ulazete takav trud?
e Znaju li ostali ¢lanovi obitelji koliko truda ste ulozili? Kako se medusobno podrzavate?
Drzi jednostavno — samo malo otvori vrata.
Ako netko kaze:
"Ove cipele su prilicno osnovne, ali vrlo udobne.”
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mozete nastaviti s:

e Sto ti znagi udobnost?

e (Gdje joS u zZivotu osjec¢as takvu udobnost?

e Osjecate li se ugodno kao obitelj? Sto vam pruza tu ugodu?
Iza "samo osnovno" ¢esto se krije nesto znacajno. Ako netko

kaze:
"Njih je pomalo neugodno.”
to moze otvoriti drugaciji smjer:
e Osjecate li se trenutno u neCemu u zivotu pomalo nelagodno?
e Kako se obi¢no nosite s tim — izdrzite li ili pokuSate promijeniti?
e Osjecate li se trenutno nelagodno u ne¢emu u obiteljskom zivotu? Kako se zajedno nosite s tim?
Zavrsetak

Kada razgovor prirodno zavrsi, mozete pitati:
e Jelivas iSta iznenadilo u ovoj vjezbi?
e Kako je bilo razgovarati o sebi na ovaj nacin?
e Kako je bilo razgovarati o sebi na ovaj nacin, kao obitelj?
e Jeste li otkrili nesSto novo o drugom ¢lanu obitelji?
To je dovoljno — nema potrebe za velikim zaklju¢kom.

Sto imati na umu kao voditelj
e Ne prisiljavajte na sudjelovanje — ljudi ¢e podijeliti onoliko koliko Zele.
e Ne postoje ispravni ili pogre$ni odgovori.
e Sutnja je u redu — ne Zurite je popunjavati.
e Ako netko ode dublje nego Sto ste ocekivali, samo ostanite prisutni — ne morate nista popravljati.

e Posebnu pozornost obratite na dinamiku izmedu roditelja i djece — tko govori, tko slusa, tko
prekida.
Ova aktivnost ¢esto iznenadi ljude time koliko se moze otvoriti, jednostavno zato sto pocinje od neceg tako

obi¢nog.
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g Prica o mom kamenu

Polustrukturirana grupna rasprava

Svrha: Ova aktivnost koristi nesto vrlo jednostavno — kamen — kao nacin da sudionici kroz metaforu
izraze dijelove sebe. Kamen ne nosi unaprijed definirano znacenje, Sto svakoj osobi omogucuje
da na njega projicira vlastitu pricu.

Promatrajuéi i opisujué¢i kamen, sudionici mogu na siguran i neizravan nacin doé¢i do osobnih
uvida.

U obiteljskom kontekstu, ova aktivnhost moze na siguran i neizravan nacin iznijeti na vidjelo kako
svaki ¢lan vidi sebe i svoj odnos s drugima.

Upute za voditelja
1. Pripremite vrecicu razli¢itih kamenova — raznih oblika, veli¢ina i tekstura.
2. Pozovite obitelj da sjedne u krug i stavite kamenje u sredinu.
3. Predstavite aktivnost jednostavno, na primjer: "Koristit cemo nesto vrlo obi¢no
— kamen — kao nacin da kazemo nesto o sebi."”

4. Zamolite svakog Clana obitelji da odabere jedan kamen koji mu je nekako privukao paznju. Ne
treba objasnjavati zasto — samo odaberite onaj koji vam se Cini ispravnim.

5. Kad svatko ima kamen, potaknite ih da ga promatraju.

Pitanja za promatranje
o Kakav je na dodir — hrapav ili gladak?
o Ima li pukotina ili nesavr§enosti?
e Jeliteskaililagana?
e Jelimalaili velika?
e Jelitamno, svijetlo, sjajno?
o Kakav je njegov oblik — oStar, okrugao,
ravan? Dajte im trenutak da to doista upiju.

Rad s metaforom

Zatim ih pozovite da osobnim znacenjem obogate osobine kamena.
Mogli biste reci: "Pokusajte povezati svoj kamen sa sobom. Sto bi on mogao govoriti o
vama?"
Ako je potrebno, ponudite primjer: "Ja sam mali, na nekim mjestima malo napuknut, ali i dalje
Sjajan i jedinstven.”
Podsjetite ih da ne postoji ispravan nacin za to.
Dodatni poticaji za obiteljski kontekst:

e Kako se tvoj kamen uklapa s kamenjem drugih ¢lanova obitelji?

e Ako slozite sve kamenje zajedno, kakvu bi strukturu stvorilo?

e Koji kamen nedostaje u "strukturi" vase obitel;i?

Rad u parovima (unutar obitelji)
Podijelite ¢lanove obitelji u parove (npr. roditelj—dijete).
Zamolite ih da se predstave jedni drugima "iz perspektive kamena", govoreéi u prvom licu.
Na primjer: "TeSka sam i stabilna, ali nosim nekoliko pukotina sa sobom."
PotiCite ih da sluSaju bez prekidanja i da primijete Sto se dogada u interakciji:
e Kako je to govoriti na ovaj nacin?
e Jelito lakSe ili teze nego izravno govoriti 0 sebi?
o Sto primjeéuju kod druge osobe?
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Skupno dijeljenje

Ako je prikladno, ponovno okupite cijelu obitelj i pozovite na kratko promisljanje:
e Kako je za vas bilo ovo iskustvo?
e Jelivas nesto iznenadilo?
e Jeste li otkrili neSto novo o nekome iz obitelji?

Zavrsetak

Zavrsetak neka bude jednostavan. Zahvalite sudionicima i dopustite im da, ako Zele, zadrze svoj kamen kao
uspomenu na aktivnost.

Bogatstvo ove tehnike leZi u €injenici da se niSta ne uzima zdravo za gotovo — znacenje proizlazi iz samog
procesa.

Sto imati na umu kao voditelj
¢ Ne usmjeravajte previSe — snaga ove aktivnosti je u slobodnoj interpretaciji.
e Ne postoje ispravna znacenja.
e Neka se proces odvija prirodno.
e Ako se pojave dublji uvidi, samo ostanite prisutni — nema potrebe za analizom.

e Promatraj interakcije unutar obitelji: tko bira prvi, tko oponasa, tko je iznenaden necijim
izborom.

51





Bibliografija

1. Toula Kourgiantakis MSW RMFT, Marie-Christine Saint-Jacques PhD i Joél Tremblay PhD (2013)
Problematicno kockanje i obitelji: sustavni pregled, Journal of Social Work Practice in the Addictions,

13:4, 353-372, DOI: 10.1080/1533256X.2013.838130

2. Afifi, T. O., Brownridge, D. A., MacMillan, H. i Sareen, J. (2010). Povezanost kockanja s nasiljem nad
intimnim partnerom i zlostavljanjem djece u nacionalno reprezentativnom uzorku. Journal of Psychiatric
Research, 44, 331-337.

3. Ajdukovi¢, M. (2000). Grupe u psihosocijalnom radu (Originalno djelo objavljeno na hrvatskom). Zagreb:
Drustvo za psiholosku pomoc.

4. Americko psihijatrijsko udruzenje. (2000.). Dijagnosticki i statisti¢ki priru¢nik mentalnih poremecaja (4. izd.,
revidirani tekst). Washington, DC: Autor.

5. Americko psihijatrijsko udruZenje. (2013). Dijagnosticki i statisticki priru¢nik mentalnih poremedaja (5. izd.).
Washington, DC: Autor.

6. Black, D. W., Shaw, M. C., McCormick, B. A. i Allen, J. (2012). Bracni status, zlostavljanje u djetinjstvu i
obiteljska disfunkcija: Kontrolirana studija patoloskog kockanja. Journal of Clinical Psychiatry, 73, 1293-1297.

7. Cooper, H. (2010). Research synthesis and meta-analysis: A step-by-step approach. Thousand Oaks, CA: Sage.

8. Corney, R. i Davis, J. (2010). Zene koje ¢esto kockaju na internetu: kvalitativna studija o ulozi obitelji,
drustvene situacije i posla. Community, Work & Family, 13, 291-309.

9. Csiernik, R. (2002). Savjetovanje za obitelj: Zapostavljeni aspekt lije¢enja ovisnosti u Kanadi. Journal
of SocialWork Practice in the Addictions, 2, 79-92.

10. Udzbenik psihoanalize, drugo izdanje, Glen O. Gabbard, Bonnie E. Litowitz, Paul Williams, 2012.

11. Teorija i praksa grupne psihoterapije, 5. izdanje, Irvin D. Yalom, Molyn Leszcz, 2005.

12. Granice i kr$enja granica u psihoanalizi. American Psychiatric Publishing. Gabbard, G.

0. (1997).

13. Dugorocna psihodinamska psihoterapija: Osnovni tekst. American Psychiatric Publishing. Gabbard,
G. 0. (2004).

14. Iza antigrupe, prezivljavanje i transformacija, Morris Nitsun. Routledge, London i New York. 2015.

15. Relacijska grupna psihoterapija: pregled. lll. dio: Nadini terapeutskog vodstva, Richard M. Billow. Group
Analysis. 2017.

16. Ruth Grant Kalischuk, Nadine Nowatzki, Kelly Cardwell, Kurt Klein i Jason Solowoniuk (2006.), Problemati¢no
kockanje i njegov utjecaj na obitelji: pregled literature, International Gambling Studies, 6:1, 31-60,
DO0I:10.1080/14459790600644176

17. Rivett, M. Obiteljska terapija: 100 klju¢nih tocaka i tehnika. 2009

18. Tehnike obiteljske terapije, Salvador Minuchin, Charles Fishman.

19. Carr, A. Obiteljska terapija: koncepti, proces i praksa. Wiley. 2012.

20. Porodic¢na terapija, objavljeno online od strane Cambridge University Press: 29. sije¢nja 2018., Arnon Bentovim.

21. Gorell Barnes, G. Obiteljska terapija u vremenima promjena. Palgrave MacMillan.2004.

22. Porodic¢na terapija, objavljeno online od strane Cambridge University Pressa: 29. sije¢nja 2018., Arnon Bentovim.

23. Kognitivno-bihevioralna terapija za djecu i obitelji (Cambridge Child and Adolescent Psychiatry), 3. izdanje,
urednik Philip Graham.

24. Sistemski teorija i obiteljska terapija: Uvod, meki uvez — 3. listopada 2023., autori Raphael J. Becvar, D. Stroh
Becvar, Lynne V. Reif.

52





25. Osnovne vjestine u obiteljskoj terapiji: od prvog intervjua do zavrsetka, 2. izdanje, JoEllen Patterson,
Lee Williams, Todd M. Edwards, Larry Chamow.
26. Porodic¢na terapija: pregled, 9. izdanje, Irene Goldenberg, Mark Stanton, Herbert Goldenberg.

53
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1. Razviti sveobuhvatnu metodologiju uz kvalitetnu edukativnu podrsku i prakti¢ne instrumente za
integrirane intervencije u podrucju ovisnosti o kockanju.
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primjenu interdisciplinarnih pristupa u radu s ovisno$¢u o kockanju.

3. Povedati razinu osvijestenosti medu dionicima i donositeljima odluka o ovisnosti o kockanju te
potrebi za integriranim odgovorima javnih politika.

4. Razviti neformalne alate za poticanje refleksije, motivacije za promjenu te prijelaza iz faze pred-
razmisljanja u aktivno djelovanje u procesu oporavka od ovisnosti o kockanju.

Glavni ishodi

Projekt isporucuje:
e Integriranu metodologiju strukturiranu u tematska poglavlja (razumijevanje ovisnosti o kockanju, financijski
coaching, obiteljski orijentirani pristup i grupnu psihoterapiju za lijeCenje ovisnosti o kockanju te intervencije na
razini zajednice)
* Sveobuhvatan set nedirektivnih kartica za facilitaciju individualnih i grupnih intervencija
* Online edukacijski tecaj s jasno strukturiranim modulima
e |zvjeSce o dobrim praksama te skup preporuka za javne politike na europskoj razini
Metodologija integrira iskustveno ucenje, refleksivne vjezbe i prakti¢ne alate prilagodene stru¢njacima iz
podrucdja adiktologije.
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Podrska Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobrenje sadrzZaja, koji odrazavaju samo stajalista
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Metodoloski okvir i ciljevi obuke

Odricanje od odgovornosti
Ovo poglavlje bavi se jednom od najkriti¢nijih i cesto nedovoljno iskoristenih

dimenzija podrske kod ovisnosti o kockanju: voditeljem. Razvijeno kao dio
metodologije PYCR, oprema prakti¢are — psihijatre, psihologe, socijalne radnike, struCnjacima iz podrucja

socijalne pedagoge, medicinske sestre, financijske savjetnike i savjetnike — i mentalnog zdravlja, ovisnosti,
teorijskom osnovom i prakti¢nim alatima za uéinkovito vodenje karti¢nog alata socijalnog rada i srodnih podrudja.

Ovo poglavlje namijenjeno je

"Play Your Cards Right". e Ne zamjenjuje klini¢ki
IstraZivanja dosljedno pokazuju da kvaliteta vodenja odreduje dubinu angazmana nadzor ili specijalisticku
sudionika. Dobro osmisljen alat u rukama ne pripremljenog vode dovest ¢e do psihijatrijsku procjenu.
povrsnih razmjena. Isti alat, koji koristi vjest i istinski naredbeni voda, moze * Alats kartama "Play Your
otvoriti vrata samosvijesti, iskrenog promisljanja i stvarne motivacije za promjenu Cards Right" je instrument
koju nijedna izravna intervencija ne moze postici. za facilitaciju, a ne

dijagnosticki, terapijski ili
savjetodavni alat.

Ovo poglavlje pomaze prakticarima da izgrade tu kvalitetu vodenja. * Karte (kategorija 6 —
osjecaji i suocCavanje)
ukljucuju stavke iz

C||J€V| p0g|aV|Ja validiranih instrumenata za
skrining (DSM-5, PGS,
Do kraja ovog poglavlja, prakti¢ari ¢e modi: SOGS).

Ove kartice smiju koristiti
samo strucnjaci s
odgovarajuéom klinickom

e Razumjeti temelje narediktivne facilitacije, Sto ona jest, Sto nije i zasto
je vazna u kontekstu podrske ovisnicima o kockanju.

e Procijeniti vlastite kompetencije u vodenju procesa pomoéu modela 3H

.. o . Ve . ObUkom'
(Glava / Ruke / Srce) i identificirati podrucja za razvo;j. e U sluZajevima koji ukljuéuju
e  Primijeniti klju¢ne vjeStine vodenja u praksi: aktivno slusanje, obiteljsko nasilje, zastitu
otvoreno postavljanje pitanja, parafraziranje, sazZimanje, djece, aktivne suicidalne
preoblikovanje i sutnja. misli ili akutni psihijatrijski
e S povjerenjem koristiti svih sedam kategorija kartica rizik, odmah uputite
e Prepoznajte specifiéne kompetencije koje svaka kategorija kartica nadleznim specijalistickim
razvija kod sudionika i prilagodite vodenje u skladu s tim. sluzbama.
e Strukturirano voditi debriefiranje koriste¢i model 4F (Osjecaji, Cinjenice, Svi alati u ovom poglavlju moraju
Nalazi, Buducnost) i namjenske PYCR kartice za debriefing. biti prilagodeni lokalnom
e Prilagodite alat s karticama razli¢itim formatima sesija: individualnim pravnom, kulturnom i
sesijama, grupama za podriku, sesijama financijskog coachinga i institucionalnom kontekstu
programima koji se sastoje od vise sesija. strucnjaka.

e Prepoznajte otpor i odgovorite na njega i u izravhom razgovoru i u
nacinu na koji se sudionik odnosi prema karti.
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Sto je kompetencija?
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Ovo poglavlje usredotoceno je na jednu specificnu ulogu unutar neformalnog
obrazovanja: nedirektivnog facilitatora. Usredotocuje se na dvije neraskidive
dimenzije: kakav facilitator treba biti (kompetencije) i Sto facilitator treba raditi (kako
voditi).

Ovdje opisane prakse posebno su relevantne za rad s osobama pogodenima
problemima kockanja, kako u individualnom tako i u kontekstu male grupe. Bilo
da ste socijalni radnik, psiholog, medicinska sestra, financijski trener ili radnik s
mladima, opisane kompetencije primjenjive su na vas profesionalni kontekst.

U europskom neformalnom obrazovnom radu, kompetencija je ispunjena
kombinacija triju dimenzija: model 3H:

3H MODEL — DIMENZIJE KOMPETENCLA

@@ GLAVA Znanje: Sto razumijete o temi, konceptu ili procesu.
@ RUKE Vjestine: §to mozete uciniti u praksi s tim znanjem. "Klijent je taj
koji zna sto
¥ SRCE Stav i ponaanije: kako pristupate situaciji, vasi vrijednosti boli, kojim se
av i ponasanje: kako pristupate situaciji, vasi vrijednosti, .
stav i nacin na koji se ponasate u praksi. Smjerqm N
krenuti, koji
su problemi
Kompetencije se temelje na vrijednostima. Isto znanje i vjeStine mogu se primijeniti na k|jUCﬂ|, kOJa
vrlo razli¢ite nacine, ovisno o vrijednostima koje usmjeravaju osobu. Kao nedirektivni su iskustva
facilitator, promisljanje o vlastitim vrijednostima nije opcionalno, vec je sastavni dio
razvoja vase kompetencije. dUbOkO "
zakopana.
Carl Rogers
1.1. Procjena vlastite kompetencije
Za svako znanje, vjestinu i stav u sljedecoj mrezi zapitajte se:

®  GLAVA (znanje): Razumijem li ovo dovoljno dobro da to mogu objasniti

neku drugu osobu jednostavnim jezikom?
e RUKE (vjestine): Mogu li to doista primijeniti u praksi, a ne samo opisati?

e SRCE (stav): Odrazava li moje prirodno, neometano ponasanje tijekom sesije
ovu vrijednost?

Cesto voditelji otkriju da je njihovo znanje Evrsto, vjestine razumne, ali njihovi stavovi,
osobito Sto se tice toleriranja tiSine, suzdrZzavanja od prosudivanja ili suzbijanja poriva
da daju odgovore, zahtijevaju najsvjesniji i najuporniji napor.

|
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1.2. Kompetencije nedirektivhog

facilitatora

Sljedece kompetencije nisu popis za oznacavanje. One su karte za kontinuiranu
refleksiju i razvoj. Prepoznavanje dimenzija kojima je potrebno vise paznje samo je po
sebi moéan cin profesionalne samoprocjene.

HEAD — Znanje

Znanje
HANDS — Vjestine

[17[ 1% SRCE — Stav

Razumijevanje nacela
nedirektivnog vodenja i
njihove razlike u odnosu na
direktivne pristupe

Poznavanje teorija ucenja (npr.
Bloomova taksonomija, Kolbov
ciklus iskustvenog ucenja) i
njihova primjena u praksi

Razumijevanje psiholoskih
dimenzija ovisnosti o kockanju i
njihovog utjecaja na ponasanje,
emocionalno stanje i financijsko
donosenje odluka

Poznavanje modela debriefinga
(npr. 4F model: osjecaji,
Cinjenice, nalazi, buducnost) i
njihova prakti¢na primjena

Razumijevanje razli¢itih zona
ucenja (udobnost, otpor,
istezanje, panika) i kako
stvoriti odgovarajuce uvjete
za svakog ucenika

Razlikovanje facilitacije,
savjetovanja, koucinga,
mentorstva i vodenja te
prepoznavanje kada je koje
prikladno

Formuliranje otvorenih,
nedirektivnih pitanja koja
poticu istrazivanje
umjesto usmjeravanja
prema unaprijed
odredenom

odgovore

Aktivno i empati¢no
slusanje, obracanje paznje
na verbalne i neverbalne
znakove, bez projiciranja
vlastitih pretpostavki

Sazimanje i parafraziranje,
odrazavanje klju¢nih to¢aka
koje je iznio ucenik radi
potvrde razumijevanja

i produbljivanje promisljanja

Organiziranje i vodenje
strukturiranog
debriefinga, vodenje
ucenika od emocionalnih
reakcija preko
konkretnih zakljuc¢aka i
buduénosti

namjere

Upravljanje grupnom
dinamikom i sudjelovanjem
osiguravanje da se svi
glasovi Cuju,
obeshrabrivanje
dominacije i poticanje tisih
polaznika

Prilagodavanje pristupa
vodeniju fleksibilno se
prilagodavajudi energiji,
potrebama i spremnosti
polaznika tijekom cijele
sesije

Iskreno vjerovanje u
sposobnost ucenika da
pronade vlastite odgovore i
rjesenja

Odrzavanje stava bez
osudivanja, uz
suzdrzavanje od osobnih
misljenja, reakcija i
ocjena tijekom cijelog
procesa

razumijevanje psiholoskih
dimenzija ovisnosti o kockanju
i njihovog utjecaja na
ponasanje, emocional
Prihvacanje nelagode i tisine,
toleriranje

pauze bez Zurbe da ih
popunimo, dopustajuci
polazniku prostor za
razmisljanje

Pristupanje svakoj sesiji s
istinskom znatizeljom za
iskustvo ucenika, a ne s
ciljem potvrdivanja onoga
Sto je ved pretpostavljeno

Samosvijest — redovito
promisljanje o tome kako
vasa vlastita
raspoloZenja, vrijednosti,
pretpostavke i energija
utjecu na proces vodenja

Postivanje slobodne volje i
autonomije ucenika,
prihvacajuci da je
sudjelovanje uvijek izbor i
da ne dovode sve sesije do
vidljivih

napredak
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Kompetencije
nisu staticna
postignuca.
One su
dinamicne |
osjetljive na
kontekst.
Redovita
supervizija,
refleksija s
kolegama i
samoprocjena
preporucuju
se kao dio
kontinuiranog
stru¢nog
razvoja.





Najvazniji alat voditelja nije
pitanje, vecé njihova
prisutnost.

Kroz svih sedam Kkategorija
ponavljajuci se princip je Isti:

vjerujte sudioniku. Vjerujte da
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Kako facilitirati: temeljna nacela

Nedirektivna facilitacija nije odsutnost strukture, vec vrlo svjestan, planiran i namjeran
proces. Ucenik otkriva vlastite zakljucke, a voda stvara uvjete da se to otkri¢e dogodi.

e Koristite otvorena pitanja: pitanja na koja se ne moZe odgovoriti s 'da'ili 'ne'.
Ona potic¢u na razradivanje, promisljanje i samoizrazavanje.

e Izbjegavajte pitanja "zasto". Pitanja "zasto" se lako mogu protumaciti kao optuzba.
Najéescée poticu obrambene odgovore, a ne analiticne i promisljene odgovore.

* Primjenjujte "back-loading" umjesto "front-loadinga". Nemojte otkrivati

Slu§ajte da biste namjeravani ishod ucenja prije samog iskustva.
razumjeli ane e Vjezbajte aktivno slusanje. Obratite pozornost na ton, govor tijela, brzinu,
)

oklijevanja i emocionalne podtonove, istovremeno ostavljajuci po strani vlastite

da biste pretpostavke.

OdQOVOI'l"- e Redovito saZimajte i parafrazirajte. Ponavljanje onoga sto ste razumijeli
Svaka tehnika poti¢e u¢enika da ispravi ili produbi vlastiti izraz.

aktivnog S|u§anja e Koristite tiSinu strateski. TiSina je prostor u kojem polaznik zapravo

razmislja. Oduprite se porivu da je popunite.

sluzi jednoj
temeljnoj svrsi: _ L o
signalizirati 2.1. Aktivno slusanje — Temelj facilitacije

sudioniku da ste L o s R .

. Pomaze razlikovati slusanje od saslusanja. Saslusanje znaci 'Cujem da proizvodis zvukove'.
u _pOtpanS_t:l Aktivno slusanje znadi slusanje cijelim tijelom, umom i paznjom, nastojeci razumjeti osobu,
prlsutnl S nJIm, njezine misli i emocije, a da istovremeno ne pripremate vlastiti odgovor.

_da se njegqvo "Aktivno sluanje znaci da sluSam cijelim svojim tijelom, umom i srcem te da
iskustvo prima s te pokusavam razumjeti, tvoje misli i emocije. Tu sam za tebe."

paznjom i bez
osudivanja.

Kao voditelju, aktivno slusanje pomaZe vam izgraditi dobar odnos i povjerenje, pokazuje
sudioniku da je istinski viden te otkriva koja pitanja postaviti sljedeée. U tablici u nastavku
prikazane su kljucne vjestine aktivnog slusanja s njihovim znacenjem, svrhom i primjerom
fraze.
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Vjestina Sto to znaéi Zasto je to vaino Primjeri fraza
Ogledalo Ponavljanje tocnih rijeci Signalizira duboku "Rekli ste da se osjecate zarobljeno.
®® koje je sudionik prisutnost; potvrduje Zarobljeno."
upotrijebio. da je osoba bila "Spomenuo si 'ne moze$ prestati'. Reci mi
doista cut. e @ T
Parafraziranje Ponoviti klju¢ni sadrZaj Provjera "Dakle, glavni je izazov to Sto se stalno
@ @ rije¢ima koje se malo razumijevanja; vradate, ¢ak i kad ste odlucili da necete."
razlikuj.u, .éuvajgéi po.maie s.udiorTik.u da "Cini se da je kockanje zapocelo kao nacin
znacenje I namjeru. cuje viastite misli opustanja, a sada se ¢ini teZe prestati nego
lzvana. zapoceti."
@ % Sazimanje Sazimajuci duzu razmjenu Objedinjuje ono sto je "Cini se da su glavne teme financijski
U U na njezine bitne istrazeno; stvara pritisak, kratkoro¢no emocionalno olaksanje
elemente, bez dodavanja  prirodnu stanku za koje kockanje donosi i krivnja koja slijedi."
interpretacije. razmisljanje. "Dopustite mi da ponovim ono §to sam ¢uo:
poceli ste se kockati kako biste se nosili s
problemima, to se pojacalo i sada stvara
napetost kod kuce."
Pojasnjenje Njezno potvrdujuci da ste Sprjecava "Kad kazes 'izmaklo je kontroli', mozes li mi
@ @ ispravno razumjeli, nesporazume; pokazuje pomodi da razumijem kako je to izgledalo za
umjesto da da ne projicirate tebe?"
pretpostavljate. znacenje. "Spomenuo si 'svi to rade', misli$ li pri tome
na svoju drustvenu grupu ili na ljude
opcenito?"
Validacija Priznavanje osjecaja i Izgraduje povjerenje i "Razumljivo je da se osjecas iscrpljeno. Nositi
napora sudionika kao psiholosku sigurnost; to samostalno tako dugo zaista je tesko."
razumljivih i st\{arnih, smanjuje sram i "Cujem koliko Zeli§ da stvari budu drugacije.
bez odobravanja obrambeni stav. Ta je #elja stvarna i vazna."
Stetnih
ponasanja.
e Reframing Nuditi alternativnu Otvara nove puteve; "Opisala si se kao slaba jer nisi stala. Sto ako je
il I5 perspektivu iste moze preusmijeriti nastavak bio nacin da se nosi$ s ne¢im vrlo
situacije, ne da bi se samokritiku u bolnim?"
odbacio izvorni pogled, preuzimanje kontrole. Rekla si da si 'svaki put podbacila'. $to ako
vec‘da bi se prosirilo ono te pokusaje nazovemo probnim
sto je moguce. pokusajima, dokazom da jedan dio tebe ne
prestaje pokusavati?
Izrazavanje Njezno dijeljenje Izrazava ono Sto "Primijetio sam da ti se ton promijenio kad
Q O percepcija zapazanja o onome sto je implicitno; smo razgovarali o reakciji tvoje obitelji. Bi li

Nudenje
metafore

primjecujete i odmah
pozivanje sudionika da
potvrdiili ispravi.

Uvodenje jednostavne
slike ili analogije za opis
situacije.

modelira
transparentnost i
poniznost.

Cini apstraktna ili
tesko imenovana
iskustva
pristupacnima;
potice kreativnu
refleksiju.
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rekao da je to najtezi dio?"
"Cini se da je sama pomisao na

prestanak opterecujuca vise od kockanja.
Je li to otprilike ono Sto osjec¢as?"

"Bi li rekao da je to pomalo poput spiralnih
stepenica: svaki se korak ¢ini malim, ali kad
pogledas gore, shvatis koliko si duboko
siSao?"

"Zvuci kao da je kockanje postalo ventil za
pritisak kad se napetost nakupi, to je jedino
olaksanje koje imas. Je li

odgovara?"
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2.2. Suocavanje s otporom kroz aktivno slusanje

Otpor je prirodan dio svakog procesa promjene. MoZe se pojaviti kao poricanje, umanjivanje, argumentiranje,
preusmjeravanje ili ambivalentnost. Sljededa tablica prikazuje najéesée obrasce otpora i kako na njih odgovoriti aktivnim
slusanjem umjesto konfrontacije.

Sablona otpora
Poricanje ("To
zapravo nije
problem")

Nedostatak
odgovornosti ("Nije
moja krivnja")

Otpor promjenama
("Ne mogu se
promijeniti")

Nedostatak
motivacije ("Ne
vidim smisao")

Nema ciljeva ili plana
("Nemam pojma kako
poceti")

Pristup olakSavanja
Reflektivno slusanje +
razvijanje neslaganja

Priznajte, a da se ne
slaete + potaknite
preuzimanje
odgovornosti

Izgraditi samopouzdanje +

preoblikovati otpor

IstraZite vrijednosti + koristite

pitanja s ljestvicom

Pocnite malim koracima +

ponudite strukturu bez
preuzimanja kontrole

Primjeri odgovora

"Cini se da misli§ da kockanje trenutno ne uzrokuje probleme."
"Spomenuli ste da ste pod stresom zbog novca. Kako se kockanje povezuje
s tim?"

"Cini se frustrirajué¢im osjecati da su vanjski ¢imbenici odigrali tako veliku
ulogu."

"Sto misli§ da zapravo moze$ kontrolirati u ovoj situaciji?"

"Sto ti je pomoglo u drugim situacijama kada si uspio promijeniti nesto
tesko?"

"Kako bi Zivot izgledao da su stvari drugacije?"

"Koje su stvari u vasem Zivotu najvaznije za vas? Kako se kockanje uklapa u
to?"

"Na ljestvici od 1 do 10, koliko se spremni osjecate istrazZiti moguénost
promjene? Sto bi je podiglo za jedan bod?"

"Koja je jedna sitnica koju biste mogli uciniti drugacije ovaj tjedan?"

"Ako bi promjena morala zapoceti danas, koji bi bio najmanji moguci prvi
korak?"
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Mocna pitanja
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3.1.Vrste pitanja — prakticni vodic

Osim postavljanja otvorenih pitanja kao opéeg nacela, nedirektivni facilitator ima na raspolaganju
niz specifi¢nih vrsta pitanja, od kojih svako ima odredenu svrhu i u¢inak. Ona su preuzeta iz
coaching prakse i izravno primjenjiva u kontekstu podrske osobama s ovisno$¢u o kockanju.

Vrste pitanja su alati, a ne pravila. Koristite ih fleksibilno i prilagodavajte ih situaciji — nemoijte ih
slijediti kao unaprijed zadani obrazac. Najkvalitetnija facilitacija dogada se kada pitanje prirodno
proizlazi iz onoga Sto je sudionik upravo rekao.

Vrsta pitanja Primjeri — kontekst kockarskog i financijskog savjetovanja
Hipotezno Potaknite mastu o "Da imas neograniceno vrijeme i nemas financijskih briga, kako bi tvoj
drugacijoj stvarnosti bez Zivot izgledao?"
pritiska da se obvezete. "Kad biste se mogli vratiti u proslost, $to biste rekli sebi prije nego $to

je kockanje postalo problem?"

Idealno rjeSenje IstraZite vlastitu viziju "Kako izgleda tvoja idealna financijska buduénost?"
uspjeha te osobe. "Ako biste mogli posti¢i samo jednu stvar u sljedeéa tri mjeseca, $to bi
to bilo?"
Zaobidite otpor stvaranjem | "Kad bi ¢arobni Stapi¢ mogao promijeniti jednu stvar u vasem odnosu
Mastovito mastovite udaljenosti od s kockanjem, $to bi to bilo?"
problema. "Zamislite da se sutra probudite i problem je potpuno nestao. Sto

biste prvo primijetili?"

Putovanje kroz Aktivirajte perspektivu "Pet godina je u buduénosti i stvari su zaista bolje. Sto se

vrijeme budu¢nosti i poveZite prosla | promijenilo?"
iskustva s sadasnjim "Ako bi ti tvoje buducée ja moglo poslati poruku danas, $to bi ti
odabirima. napisalo?"

lzvana prema Stvorite refleksivnu "Da je dobar prijatelj u tvojoj situaciji, Sto bi mu rekao?"

unutra udaljenost tako da izadete  "tq bi netko tko te zaista potuje pomislio da moze vidjeti sve &to se
iz vlastite perspektive. dogadalo?"

Metaforicki Pristupite emocionalnom "Da je tvoje putovanje kockanjem knjiga, kako bi se zvala?"
sadrzaju kroz sliku i pricu. "Ako bi tvoje financije bile zgrada, u kakvom bi stanju bile sada?"

§irenje Ucinite nevidljiva unutarnja | "Na ljestvici od 1 do 10, koliko se spremni osjeéate napraviti promjenu
stanja vidljivima i upravo sada?"
mjerljivima. "Rekli ste 4. Sto bi ga u¢inilo 5?"

"Rekli ste 4. Sto je to $to ga ne ¢ini 3?"

Najgori slucaj Izravno imenujte strah, "Sto je najgore §to se moze dogoditi ako stvari ostanu takve kakve
umjesto da mu dopustate jesu?"
da djeluje u pozadini. "Ako se ovome sada ne pozabavis, gdje misli§ da ¢e$ biti za godinu
dana?"
Poéni malim Odredite konkretan, "Koja je jedna mala stvar koju biste mogli u€initi drugacije ovaj
koracima izvediv prvi korak za tjedan?" "Koji je najmanji korak koji bi se i dalje ra¢unao kao

stvoriti zamah.
napredak?"
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3.2. Debrifing — svjesno ucenje

Debrifing je zavrsni i kljucni korak koji iskustvo pretvara u ucenje. Bez njega aktivnost
ostaje samo aktivnost. Slijedimo model 4F Rogera Greenawaya:
Savjeti za organizaciju debriefinga
e QOdvojite posebno vrijeme. Ne dopustite da faza aktivnosti potrosi vrijeme
predvideno za refleksiju. Obavijestite sudionike o vremenu predvidenom za
debriefing.
e Objasnite da cete u debriefingu slijediti razli¢ite korake. Ako netko prijede na
sljededi korak, pojasnite da cete te refleksije staviti sa strane dok ne dode
red na taj korak. Dobro je da svi zajedno napreduju kroz korake.

e Podsjetite sudionike da nisu obavezni biti suglasni jedni s drugima —
razli¢iti odgovori su vrijedni.

e Redovito saZimajte i parafrazirajte: "Ako sam dobro razumio..." ili "MozZemo
liredida..."

e Koristite tiSinu kao poziv. Ostavite prostora za razmisljanje prije nego sto
ocekujete odgovore.

e Ako je nesto pretesko za potpuno obradu, priznajte to i dogovorite se da
Cete se tome vratiti na buducoj sesiji.

e Prihvatljivo je redi da ste pogrijeSili ili nesto krivo shvatili. Otvorenost
gradi povjerenje.

e Pobrinite se da se svi mogu vidjeti. Sjedite u krugu ili oko stola tako da su
svi medusobno vidljivi.

MODEL 4F (FEELINGS, FACTS, FINDINGS, FUTURE) ZA ZAKLJUCIVANJE — OSJECAJI -
CINJENICE - OTKRICA - BUDUCNOST

F1 — OSJECAUJI: Zapoénite istraZivanjem emocionalnih reakcija. Kako ste se osjecali?
Sto je bilo neugodno? Sto vas je iznenadilo? Kako se sada osjec¢ate? Sto je bilo
neugodno? Sto vas je iznenadilo?

F2 — CINJENICE: IstraZite $to se zapravo dogodilo, $to je moguce objektivnije.

Objektivno izvjestavanje, bez tumacenja.

F3 — OTKRICA: Predite na tumacenje. Koji su bili razlozi? Sto to otkriva? Koristite
'kako'i 'iz kojih razloga' — izbjegavajte izravna pitanja 'zasto’.

F4 — BUDUCNOST: Povesite uéenje sa stvarnim Zivotom i konkretnim namjerama.
Sto Cete ponijeti sa sobom? Koji se mali prvi korak ¢ini mogucim?

|
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4.1. Terapijski set kartica

Ovaj set kartica je edukativna aktivnost osmisljena za poticanje promisljanja, dijaloga i svijesti u kontekstu ovisnosti o
kockanju. Temeljena na modelu ciklusa promjene (Prochaska i DiClemente), aktivnost pruza siguran i strukturiran
prostor u kojem sudionici istraZzuju emocije, uvjerenja, prioritete i strategije suocavanja vlastitim tempom i bez
pritiska.

Napomena o jeziku i okidacima
A\ Vaino — Molimo proéitajte prije vodenja

Ovaj je set materijala razvijen za upotrebu s osobama s ovisnoS¢u o kockanju. Jezik, mehanika i materijali
pazljivo su osmisljeni kako bi se izbjegle asocijacije na okruZenja za kockanje. Medutim, voditelji bi trebali
obratiti pozornost na sljedece:

X n

1. Terminologija — Rijec "igra" namjerno je izbjegavana u ovom kompletu za rad. Aktivnost nazivamo

"alatom“ ili ,kompletom za rad" ili "aktivnos¢u", a sudionici se nazivaju "polaznicima", a ne "igracima".
Facilitator bi trebali odrzavati ovaj jezik tijekom svake sesije.

2. Okretac kategorija — Mehanizam odabira je okretac s bojama, a ne tradicionalna kocka ili kockice. Ovaj je
izbor napravljen kako bi se izbjegle izravne vizualne i osjetilne asocijacije na kockanje. Ako vasa verzija koristi
fizicki okretac kategorija, imajte na umu da taj predmet moze djelovati kao okidac za neke sudionike. MoZete
igrati i bez njega na nacin da kartice izvlacite izravno.

3. Pracenje napretka, a ne pobjeda — Kriski pizze sluZe za pracenje napretka, a ne kao nagrada. Nema
pobjednika ni gubitnika. Naglasite da je svrha osobna refleksija i grupni dijalog, a ne natjecanje.

4. Emocionalna sigurnost — Svaki sudionik moZe u bilo kojem trenutku odbiti karticu, napraviti pauzu ili
upotrijebiti karticu Supermodi, bez potrebe da opravdava svoj izbor. Normalizirajte to od samog pocetka
svake sesije.

5. Pratite reakcije — Obratite pozornost na neverbalne znakove. SadrZaj nekih kartica (posebno u
kategorijama Metafore i Osjecaji i noSenje s njima) moZe izazvati snazne emocije. Dopustite prostor za
tisinu i nikada ne traZite sudionika da podijeli viSe nego Sto se osje¢a da mu je ugodno.

6. Prilagodite se svojoj grupi — Vodi¢ moZe unaprijed odabrati kartice, ukloniti odredene kategorije ili
prilagoditi strukturu sesije kako bi odgovarala potrebama grupe, fazi promjene i emocionalnoj spremnosti.

Sadrza;

Alat sadrzi 198 kartica podijeljenih u 6 kategorija, s 33 kartice u svakoj kategoriji, pri cemu je svaka kategorija oznacena
posebnom bojom. To je upotpunjeno s 11 posebnih (SuperPower) kartica i prilagodenim okretacem za kategorije koji
pokazuje simbole i boje svih 6 kategorija.

I ———
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Kategorije kartica

1. Izjave i citati 33 kartice koje sadrze citate i izjave o kockanju, novcu, ovisnosti i promjeni.
Sudionik iznosi svoj stav: slaZem se, donekle se slazem, donekle se ne
slazem ili se ne slazem i objasnjava razloge svoje odluke.

2. Prioriteti 33 kartice, od kojih svaka sadrzi jednu rije¢-pojam (vrijednosti, uvjerenja, ponasanja
— npr. Obitelj, Sloboda, Sram, Autonomija, lluzija). Sudionik dobiva nekoliko kartica,
rasporeduje ih po redoslijedu osobnih prioriteta i objasnjava zasto je donio te
odluke.

3. Metafore 33 kartice, svaka s situacijskom metaforickom slikom. Sudionik interpretira vizualnu
scenu i gradi pri¢u s pocetkom, sredinom i krajem, koriste¢i elemente koje vidi na
slici.

4. Cinjenice 33 kartice koje sadrze provjerene €injenice i pitanja s viSestrukim izborom o
vjerojatnostima, mehanizmima ovisnosti te psiholoskim i financijskim posljedicama
kockanja. To¢an odgovor nalazi se u priruc¢niku za voditelja. Svaka kartica ukljucuje
dodatna pitanja za dublje istraZivanje i raspravu.

5. Price 33 kartice, od kojih svaka sadrzi kombinaciju 5 slika i simbola, od kojih se barem
jedan odnosi na svijet kockanja (kockica, Spil karata, Zetoni, djetelina s Cetiri lista,
potkova itd.). Sudionik stvara kratku pri¢u u prvom licu koja povezuje svih 5 slika u
koherentnu osobnu avanturu.

6. Osjecaji i nosenje s njima | 33 kartice koje sadrZe otvorena pitanja koja istrazuju emocionalnu dimenziju
kockarskog ponasanja: prepoznavanje i imenovanje emocija, prepoznavanje obrazaca
i okidaca, istraZzivanje unutarnjih motivacija i razvijanje zdravih strategija za
upravljanje porivima.

7. Dioker / Supermo¢ 11 posebnih kartica, od kojih svaka predstavlja lik s jedinstvenim imenom i

(Posebne karte) sposobnoscu (npr. Unistavatelj — odlozite kartu bez odgovaranja; Ogledalo —
zamolite drugog sudionika da odgovori umjesto vas; Blizanac — bacite okretac s
kategorijama dvaput i odaberite Zeljeni rezultat). Ove se kartice mogu koristiti u bilo
kojem trenutku kao emocionalna sigurnosna mreza kada se ¢ini da je neka kartica
preosjetljiva ili konfrontirajuca. Jednom iskoriStena, kartica DZokera se uklanja iz igre
do kraja sesije.
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Dodatne komponente

Prilagodeni Kockasti okretac sa Sest dijelova, pri ¢emu je svaki dio oznacen simbolom i bojom jedne od 6
kockasti kategorija kartica. U svakom krugu sudionik okrece okretac kako bi odredio iz koje ¢e kategorije
okretac za izvudi karticu. Napomena: Ako se umjesto toga koristi fizicki kockasti kocka, voditelji bi trebali
kategorije biti svjesni da taj predmet kod nekih sudionika moze izazvati asocijacije na kockanje.

Preporucuju se alternativne metode odabira (karte u boji u vredici, digitalni nasumicni odabir)
gdje je to prikladno.

Pizza za pracenje | Osobni prikaz napretka u obliku pizze, podijeljen na 6 kriski — po jednu za svaku boju

napretka kategorije. Sudionik postavlja krisku u odgovarajuc¢u boju svaki put kad dovrsi karticu. Pizza sluzi
kao vizualni prikaz angazmana u svih Sest dimenzija alata. Ovo nije natjecanje niti sustav
bodovanja. DovrSavanje pizze je neobavezno i nikada se ne bi trebalo predstavljati kao

"pobjeda".
Kako se igra

Korak 1 Sudionik okreée okretac kategorija (ili izvlaci karticu s bojom).

Korak 2 Boja i simbol oznacavaju kategoriju iz koje se izvlaci kartica.

Korak 3 Sudionik procita karticu i bavi se zadatkom koji odgovara toj kategoriji.

Korak 4 Nakon interakcije s karticom, sudionik stavlja kriSku pizze u boju te kategorije na svoju pizzu
napretka.

Korak 5 U bilo kojem trenutku sudionik moZe upotrijebiti karticu SuperMoc¢ kako bi odloZio karticu koja
mu se Cini previse teSkom ili osjetljivom — bez potrebe za objasnjenjem.

Korak 6 Aktivnost se nastavlja dok traje vrijeme koje je odredio voditelj, ili dok sudionici ne osjete da su

dovoljno istrazili.

Ciljana publika odrasli i mladi, u terapijskim, obrazovnim ili preventivnim okruzenjima,
uz stru¢no vodenije.

Sudionici | 2—8 sudionika + 1 voditelj

Svrha | Samosvijest, osobna refleksija, razvoj emocionalnih vjestina i podrska procesu
promjene ponasanja.
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4.2. Koristenje kartica u razliitim kontekstima

Komplet kartica 'Play Your Cards Right' moZe se koristiti u raznim profesionalnim kontekstima.

Sve opisano i predloZzeno moze se prilagoditi ili u potpunosti izostaviti ovisno o svrsi sesije.

Format Kompozicija Kako koristiti karte
Sesija jedan na jedan Jedan voditelj + jedan  Pizza: sudionik gradi vlastitu pizzu tijekom viSe sesija.
sudionik Dubinska analiza jedne kategorije: odaberite jednu kategoriju,

upotrijebite 4—6 kartica i provedite debriefing.

Grupa podrske 1 voditelj + 3-5 Svaki sudionik koristi okreta¢ kategorija, ima svoju pizzu i pristup
(pojedinacna sudionika, svaki karticama.
pizza) gradi vlastitu pizzu Nakon svakog odgovora na kartici potaknite kratku grupnu refleksiju: 'Tko

ima drugacije misljenje?"
Svi sudionici istovremeno izraduju svoju pizzu — razliCite brzine su
normalne i vrijedne.

Grupa podrske 1 voditelj + 3-5 Grupa dijeli JEDNU pizzu. Okretac za kategorije baca onaj tko je na redu.
(z.ajednii':ka/kolektivna .sudion.ika, zajednf) Svi sudionici odgovaraju na izvuéenu karticu, zatim grupa zajedno
pizza) izraduju JEDNU pizzu  raspravija i odluguje koji odgovor 'vrijedi' za zajednigku krigku pizze.

Varijacija: svaki sudionik moZe odgovoriti, a grupa bira
najrezonantniji odgovor.

Ovaj model naglasava zajednicko iskustvo, identifikaciju s vrSnjacima i
koheziju grupe.

Financijska Coach + klijent Koristite bez pizze, kartice samo kao poticaj za razgovor.

coaching sesija (pojedinacili par) Coach unaprijed odabire 3-5 kartica uskladenih s ciljem sesije
(postavljanje ciljeva, istraZivanje otpora, pregled napretka).
Kat. 2 (Prioriteti) je snaZzan alat za razjasnjavanje vrijednosti prije
postavljanja ciljeva.
Kategorija 1, odjeljak "Izjave iz psihologije novca", premoséuje jaz izmedu
kockarskog i financijskog nacina razmisljanja.

Integrirajte aktivno slusanje tijekom cijelog procesa: parafrazirajte
nakon svake kartice, ponudite metafore, koristite pitanja s ljestvicom.

4.3. Opcije igranja u grupi

Kada se pizza koristi u grupnom kontekstu, moguce je nekoliko varijanti. Izbor bi trebao biti voden razinom
povjerenja u grupi, ciljevima sesije i raspoloZivim vremenom.

Varijanta Kako to funkcionira Vrijednost / u€inak Najbolji kontekst
Klasiéni individualni  Svaki sudionik gradi svoj Maksimalna autonomija; 1 na 1/ male grupe gdje je
SVOju pizzu neovisno vlastitim tempom; odrazava neovisnost vazna
vlastitim tempom. jedinstveno putovanje svake
osobe
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Utrka u dovrsavanju  Prvi koji dovrsi pizzu Blaga konkurencija; korisno Mlade skupine / pocetne

ali moraju detaljno obraditi s mladim sudionicima ili grupama kolektivne faze ukljucivanja
svaku karticu prije nego $to s niskim pocetnim
dobiju krisku. angazman

Zajednicka pizza Grupa priprema JEDNU zajednic¢ku Jaca koheziju grupe, identifikaciju Uspostavljene grupe za podrsku /
pizzu. Svi odgovaraju na svaku s vrSnjacima, zajednicki narativ obiteljski sastanci

karticu; grupa raspravlja i odabire
najsnazniji odgovor.

Pizza za dva tima Sudionici se podijele u dva mala  Suradnicka energija unutar Vece grupe (6-10) /

tima, svaki gradi svoju pizzu. podgrupa; prijateljska psihoedukacijske sesije

Timovi mogu koristiti medugrupna dinamika

Kartice Jokera strateski.
Fokus na Vodic¢ unaprijed odabire jednu Puna dubina; bez ometanja zbog  Coaching / klinicke / strukturirane
kategoriju (bez kategoriju kao strukturirani alat gamifikacije; omogucduje duze, grupne sesije
pizze) za razgovor. bogatije istrazivanje jedne

teme

Progresivni luk Jedan cvijet (odaberite Postupno izgradnja tijekom Kontinuirana individualna podrska
(viSe sesija) kategoriju karata) po sesiji. nekoliko sesija; povjerenje i / moduli rehabilitacijskog

Kriska pizze se stjece tek nakon dubina se postepeno grade programa

dovrsetka potpunog debriefinga

svakog cvijeta.

PIZZA KAO METAFORA
Pizza je metafora. ZavrSena pizza predstavlja cjelovitost — potpunu
sliku odnosa osobe s kockanjem kroz vise dimenzija.
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4.4. Kategorije kartica

KATEGORIJA 1 — IZJAVE | CITATI

Koje kompetencije razvija ovaj set?

@ @ GLAVA: Razumijevanje vlastitih uvjerenja i stavova o kockanju, novcu, riziku i promjenama;
prepoznavanje kognitivnih iskrivljenja ugradenih u kulturno zajednicke ideje.

@ RUKE: Izrazavanje osobnog stava i njegovo branjenje argumentima; vjezbanje nijansiranog oblikovanja
misljenja (slazem se, donekle se slaZzem, donekle se ne slazem).

@ SRCE: Razvijanje otvorenosti za preispitivanje vlastitih sigurnosti; toleriranje ambivalentnosti; primjecivanje
kada izjava izaziva snaznu emocionalnu reakciju i razmisljanje o razlozima.

Kako facilitirati

Koristite postojece Spilove kartica ili ispiSite izjave i citate navedene u nastavku.

Nakon sto se karta okrene, dajte sudioniku(ima) vremena da je tiho procitaju. Ne reagirajte, odrZavajte neutralan
izraz lica. Nakon sto sudionik(i) postavi(ju) svoj Zeton za suglasnost, potaknite istraZivanje postavljanjem otvorenih
pitanja. VaZno je razmisljanje koje stoji iza Zetona, a ne sam Zeton. Odaberite one koji su najrelevantniji za vasu
grupu ili svrhu. Alternativho, moZete napraviti vise cvjetova.

Citati o kockanju: oni obi¢no otkrivaju implicitna uvjerenja o sredi, kontroli i ovisnosti. SluSajte racionalizaciju i
magi¢no razmisljanje.

PITANJA ZA FACILITATORA — KATEGORIJA 1

"Je li vae misljenje o ovome uvijek bilo isto ili je neto to promijenilo?" "Sto bi netko

tko vas dobro poznaje rekao o vasem odabiru zetona?"

"Postoji li dio ove izjave koji vam smeta, ¢ak i ako se slazete s njom?"

"Da morate promijeniti jednu rijec u jednoj od izjava kako bi ona u potpunosti bila vasa, koja bi to rijec bila?"
"Na ljestvici od 1 do 10, koliko snazno se drZite tog stava?"

BILJESKA ZA FACILITATORA GRUPE

U grupi: nakon $to svaki sudionik postavi svoj Zeton, pokrenite kratku rundu: 'Tko ima drugadiji stav? Sto
stoji iza toga?' Izbjegavajte stvaranje rasprave; cilj je iznijeti na vidjelo raznolikost iskustava, a ne postiéi
konsenzus.

Psihologija novca / promjena izjava/citata: idealne su za sesije financijskog coachinga. Otkrivaju stavove
prema disciplini, navikama, donosenju financijskih odluka i spremnosti na promjenu, $to su moéne
polazne tocke za razgovore o postavljanju ciljeva.

Ne kockas se da bi pobijedio. Kockas se kako bi mogao kockati sljedeci dan. (Bert Ambrose)

Ako ne moZes kontrolirati svoje emocije, ne mozes kontrolirati ni svoj novac (Morgan

Housel)

Promjena se dogada kada je bol od ostajanja istim veca od boli od promjene. (nepoznato) Vi ste ono sto
ponavljate. (James Clear)

Financijska sloboda ne znaci imati vise, vec Zeljeti manje. (Morgan Housel)

"Jackpot nije u novcu. Jackpot je u tome da stanes prije nego sto izqubis vise."
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"Cilj bez plana je samo Zelja." Antoine de Saint-Exupéry

"Promjena je u pocetku teska, u sredini kaoticna, a na kraju prekrasna." Robin Sharma "Ono

Sto radite svaki dan vaZnije je od onoga Sto radite s vremena na vrijeme." Gretchen Rubin

"Lanac navike je predivan da bi se osjetio dok ne postane preteZak da bi se slomio." Warren Buffett "Ovisnost
pocinje s nadom da nesto "tamo vani' moZe trenutacno ispuniti prazninu iznutra." (Jean Kilbourne)
"Najsigurniji nacin da udvostrucite svoj novac jest da ga presavijete i stavite u dzep." "Jedina

prava pogreska je ona iz koje ne naucimo nista." Henry Ford

KATEGORIJA 2 — PRIORITETI

Koje kompetencije ovaj set razvija?

@@ @ GLAVA: Razumijevanje uloge vrijednosti u vodenju financijskih i ponasajnih izbora; prepoznavanje kako
se prioriteti mijenjaju ovisno o kontekstu, stresu ili Zivotnoj fazi.

@ RUKE: Vjezbanje razjadnjavanja vrijednosti kao vjestine; pretvaranje implicitnih prioriteta u eksplicitne i
vidljive; otkrivanje unutarnjih proturje¢nosti izmedu izjavljenih vrijednosti i stvarnog ponasanja.

W SRCE: Razvijanje iskrenosti prema sebi o tome $to zaista pokrecée odluke; podnosenje nelagode pri
uocavanju sukoba vrijednosti (npr. nisko rangiranje 'obitelji' u odnosu na prijavljene obiteljske napetosti).

Kako FACILITIRATI

Rasporedite kartice s porukama na stol. Koristite postojeée Spilove kartica ili ih ispiSite. Ispod je nekoliko primjera
'prioriteta’.

Dajte sudioniku onoliko vremena koliko mu je potrebno da ih poslozi — nemojte Zuriti. Promatrajte proces:
oklijevanja, povlacenja i izrazi lica jednako su informativni kao i konacni raspored.

Kad je raspored gotov, nemojte zapocinjati s pitanjima "Zasto" (ona poticu opravdanja). Umjesto toga, zapocCnite s
radoznalo$éu: odrazite ono Sto vidite, a zatim pozovite na istrazivanje.

Ova je kategorija posebno mocéna prije postavljanja ciljeva u kontekstu coachinga: otkriva $to sudionik zapravo
Zeli, sto se moze znacajno razlikovati od onoga $to misli da bi 'trebao' Zeljeti.

Primjeri popisa prioriteta

Rizik Nagrada Sloboda
Iskusenje Disciplina Rast

3/5 % 4/9

Sreca Vjestina Inteligencija

PITANJA ZA FACILITACJU — KATEGORIJA 1

"Recite mi nesto o vrhu vase liste: sto je to Sto je tu rije¢ dovelo na prvo mjesto?"

"Primjecujem da je [rije¢ X] pri dnu. Sto bi bilo potrebno da se pomakne vige?"

"Je li ovaj redoslijed uvijek izgledao ovako ili se razlikuje od onoga kako je mozda izgledao prije godinu
dana?" "Postoji li na popisu rije¢ koja te iznenaduje jer nisi oCekivao da c¢es je tamo staviti?"

"Kad bi se kockanje sutra nestalo iz tvog Zivota, bi li ovaj popis izgledao drugacije?"

"Kojoj rijeci na ovom popisu trenutno odajete pocast? A koju zanemarujete?"

BILJESKA ZA FACILITATORE GRUPE

|
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U grupi: sudionici naizmjence dijele svoje rasporede. Potaknite ih da primijete razlike bez osudivanja: 'Cija se
lista najvise razlikuje od vase? Sto vam to govori?'

KATEGORIJA 3 — METAFORE

Koje kompetencije ovaj set razvija?

@ @ GLAVA: Razumijevanje veze izmedu simbolitkog predstavljanja i prozivljenog iskustva; stjecanje distance u
odnosu na situaciju kroz pripovijedanje.

@ RUKE: Vjezbanje emocionalnog izrazavanja kroz pri¢u; izgradnja narativne koherentnosti o vlastitom iskustvu;
koriStenje kreativnog razmisljanja za pristupanje teSkim temama.

@ SRCE: Dopustanje sebi da se pribliZzi teSkom osobnom materijalu bez izravne izloZenosti; razvijanje
povjerenja u kreativni i refleksivni proces.

Kako facilitirati

Stavite karticu s likom na stol. Dajte sudioniku vremena da je pogleda. Zamolite ga da opise Sto vidi, a ne $to to
"znaci". Zatim ga zamolite da izgradi kratku pri¢u koristec¢i elemente na slici, u kojoj je on glavni lik.

Ovo je projektivna tehnika. 'Pri¢a’ je Cesto premjesten prikaz vlastitog iskustva sudionika, slusajte emocionalni
ton, dinamiku modi, kako protagonist rjesava (ili ne uspijeva rijesiti) situaciju i postoji li djelovanje ili pasivnost
u narativu.

Ne tumacite pricu naglas. Postavljajte pitanja koja poti¢u sudionika da produbi ili promisli o vlastitoj prici. Koristite
odrazavanje: ponavljajte kljucne rijeci iz price i primijetite koje nose emocionalnu teZinu.

PITANJA ZA FACILITATORA— KATEGORIA 1

"Sto glavni lik trenutno osjeca?"

"Kako se prica zavrsava iliima li jos kraj?"

"Postoji li trenutak u prici kada su se stvari mogle odvijati drugacije?" "Koji vas je

element u prici najvise privukao? Zasto bas taj?"

"Primijetio/la sam da si lik opisao/la kao [rije¢ koju su upotrijebili]. Kako je biti u toj poziciji?"

"Podsjeca li vas ista u ovoj prici na nesto iz stvarnog Zivota (vaseg ili necijeg drugog)?"
BILJESKA ZA FACILITATORA GRUPE

U grupi: jedan sudionik pri¢a svoju pricu, ostali slusaju bez prekidanja. Nakon price,
voda grupe zapocinje: 'Sto vam je ostalo u sje¢anju iz ove pri¢e? Na $to vas je natjeralo da pomislite?' Driite
promisljanje grupe usmjerenim na pricu, u ovoj fazi izbjegavajte izravna osobna otkri¢a drugih sudionika.

KATEGORIJA 4 — CINJENICE

Koje kompetencije ovaj set razvija?

@ @ GLAVA: Financijska pismenost i matematitko razumijevanje mehanike kockanja (domaca prednost, RTP,
izgledi); razumijevanje poremecaja kockanja kao priznatog stanja mentalnog zdravlja; svijest o utjecaju kockanja
na obiteljske sustave.

@ RUKE: Ispravljanje kognitivnih izobli¢enja (kockarska zabluda, iluzija kontrole, ganjanje gubitaka) ¢injeni¢nim
informacijama; povezivanje apstraktnih podataka s osobnim donosenjem odluka.
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¥ SRCE: Razvijanje intelektualne poniznosti — spremnost prihvatiti da su vlastita uvjerenja moZda pogresna;
zamjenjivanje samokrivnje temeljene na sramu ('slab sam') sustavnim razumijevanjem ('aktivnost je osmisljena
ovako

nacinom').

Kako facilitirati

Procitajte pitanje naglas. Dajte sudioniku vremena da razmisli o svom odgovoru — ovo nije kviz brzine. Zamolite
ga da podijeli svoje razmisljanje prije nego sto otkrijete tocan odgovor.
Nakon otkrivanja ispravnog odgovora, najvazniji je trenutak onaj koji slijedi: upotrijebite reframing kako biste

povezali ¢injenicu s osobnim iskustvom sudionika. Ovdje psihoedukacija postaje stvarna.

Nekoliko kartica bavi se utjecajem na obitelj, komorbiditetima, grupnom terapijom i sistemskim ¢imbenicima.
One zahtijevaju vecu osjetljivost pri facilitiranju. Kartice o matematici kockanja snazno pomazu u suocavanju s
iluzijom kontrole i kockarskom zabludom.

PITANJA ZA FACILITATORA — KATEGORIJA 1

"Koji ste odgovor ocekivali i sto vas je navelo na to?" "Sada kada to

znate, sto to mijenja, ako ista?"

"Spomenuli ste da ponekad vjerujete da je pobjeda 'zadovoljena’. Kako se ta Cinjenica povezuje s tim
uvjerenjem?" "Jeste li o tome ranije razmisljali ili je to nova informacija?"

"Da netko do koga ti je stalo zna ovu Cinjenicu, Sto bi Zelio da s njom ucini?"

"Kako se ova Cinjenica uklapa u sliku vaseg vlastitog iskustva s kockanjem?"

BILJESKA ZA FACILITATORA GRUPE

U grupi: procitajte pitanje, pozovite sve da privatno napisu svoj odgovor, a zatim ga podijele. Nakon $to se otkrije
tocan odgovor, otvorite raspravu: 'Tko je iznenaden? Tko je to vec znao? Koja je vaznost te razlike?' Raznolikost
odgovora sama je sadrzaj.

KATEGORIJA 5 — PRICE

Koje kompetencije ovaj skup razvija?
@ @ GLAVA: Razumijevanije vlastitog narativnog identiteta — price koje netko pri¢a o sebi i svojim odabirima;
prepoznavanje ponavljajuéih obrazaca kroz strukturu price.

@ RUKE: Sastavljanje koherentne pripovijesti u prvom licu od razli¢itih elemenata; uspostavljanje veza izmedu
simbola povezanih s kockanjem i osobnog iskustva; vjezbanje preuzimanja perspektive.

@ SRCE: Pristupanje emocionalno teskom materijalu kroz sigurnost fikcije; razvijanje hrabrosti za
poistovjecivanje sa situacijom glavnog lika; istrazivanje alternativnih zavrsetaka ili putova.

Kako FACILITIRATI

Stavite karticu sa svojih 5 slika na stol. Objasnite da sudionik treba stvoriti kratku pri¢u koristeéi svih 5 slika, u
prvom licu ('ja'), Sto znaci da je on glavni lik pustolovine. Jedna od slika uvijek ¢e se odnositi na svijet kockanja
(kocka, Zeton, Spil karata, simbol jackpota itd.).

Ne ispravljajte niti preusmjeravajte pricu. Pazljivo slusajte: je li protagonist aktivan ili pasivan? Pun nade ili
zarobljen? Pojavljuje li se element kockanja kao prijetnja, resurs, iskusenje ili nesto drugo?

Nakon price, iskoristite kratku tiSinu prije postavljanja pitanja. Dopustite da pri¢a odstoji. Zatim koristite
pitanja od vanjskog prema unutarnjem i metaforic¢ka pitanja kako biste potaknuli promisljanje — ne tumacite

nricH-sHdionilad
PHCU-SUGiontKu:
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PITANJA ZA VODITELIA — KATEGORIJA 1

"Kako se 'ja' u vasoj prici osjecao na kraju?"

"Je li u prici bio trenutak u kojem je lik mogao donijeti drugaciji izbor?" "Koja od pet slika vam se najvise
'Cini svojom', ona koja vas je najvise privukla?"

"Ako bi ova prica imala naslov, koji bi to bio?"

"MoZda grijesim, ali Cini se da je lik u vasoj prici [zapaZanje]. Odjekuje li vam to?"

"Da pisete sljedece poglavlje ove price, sto bi se dogodilo?"

BILJESKA ZA VODITELJIA GRUPE

U grupi: svaki sudionik tiho stvara vlastitu pricu, a zatim je dijeli. Nakon svake price, voditelj
poziva grupu na jednu kratku refleksiju: 'Sto vam je ostalo u sje¢anju iz te pri¢e?

KATEGORIJA 6 — OSJECAJI | SNALAZENJE

Koje kompetencije ovaj set razvija?
@ @ GLAVA: Razumijevanje emocionalne mehanike kockanja: kako emocije poti¢u kockanje, kako kockanje
mijenja emocionalna stanja i kako emocionalni obrasci odrzavaju ciklus.

@ RUKE: Prepoznavanje, imenovanje i precizno izrazavanje emocija; mapiranje osobnih okidaca;
prepoznavanje obrazaca suocavanja temeljenih na izbjegavanju; razvijanje vokabulara za emocionalno iskustvo.

@ SRCE: Razvijanje suosjecanja prema sebi i emocionalne iskrenosti; smanjenje srama; izgradnja sposobnosti
toleriranja teskih emocija bez neposrednog pokusaja bijega od njih.

Kako facilitirati

Ovo je najdublja kategorija. Prije njezine upotrebe provjerite je li uspostavljeno dovoljno povjerenje; nije
prikladna za prvu sesiju. Uvijek zapoénite s potvrdivanjem. Sto god sudionik podijeli, priznajte to kao stvarno i
razumljivo prije nego Sto postavite bilo kakvo pitanje.

Kartice istrazuju emocionalne obrasce, mehanizme suocavanja, okidace i emocionalnu dimenziju oporavka.
Neke kartice takoder ukljucuju elemente za probir temeljene na kriterijima DSM-5, PGSI i SOGS. Namijenjene su
za upotrebu profesionalcima s klinickom ili terapijskom obukom. Ako sudionik otkrije sadrzaj koji ukazuje na
znacajnu uznemirenost ili rizik, ne nastavite s karticama, vec se pozabavite trenutnom potrebom i uputite ga
specijalistu.

Idite polako. Koristite duge pauze. Nemojte Zuriti s jedne kartice na drugu. Jedna kartica iz ove kategorije moze
generirati dovoljno materijala za cijelu sesiju.

PITANJA ZA FACILITACJU — KATEGORIUJA 6

"Koja vam je prva emocija koja se pojavi kada pomislite na kockanje, prije nego sto uopce pocnete
analizirati?" "Spomenuli ste osjecaj [emocija koju su naveli]. Kada ste ga prvi put osjetili u vezi s
kockanjem?" "Postoji li neka emocija koju izbjegavate i mislite li da vam kockanje pomaZe u tome?"
"Kada zamisljate buducnost bez kockanja, koje je prvo osjecanje koje vam padne na pamet?"

"Sjetite se nekog trenutka kada ste se oduprli porivu za kockanjem. Koje vam je osjec¢anje

pomoglo da ostanete jaki?"

"Kada bi vase emocije bile vremenska prognoza, koji bi uvjeti za vas signalizirali 'oluju kockanja'?" "Sto

biste si rek/ii S I"ubaznos"c’uI nakon trenutka kockan"a ko"eg Zalite?"
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BILJESKA ZA FACILITATORE GRUPE

U grupi: ova se kategorija smije koristiti samo u uspostavljenoj grupi s jasno utvrdenim dogovorima o
povijerljivosti. Pozovite na dijeljenje — nikada ne zahtijevajte. Sudionik koji slusa u tisSini i dalje sudjeluje. Uloga
facilitatora je osigurati prostor, a ne popunjavati ga.

KATEGORIJA 7 — DIVLJE KARTICE / KARTICE SUPERMOCI
Koje kompetencije razvija ovaj set?

@ @ GLAVA: Razumijevanje vlastitih granica u datom trenutku; prepoznavanje kada tema ili kartica trenutno nisu
dostupne — i znanje da je to informacija, a ne neuspjeh.

@ RUKE: Vjezbanje postavljanja granica kao vjestine; aktivno odludivanje o vlastitom angazmanu; koristenje
strateSkog razmisljanja unutar aktivnosti.

W SRCE: Razvijanje osjecaja vlastite sposobnosti djelovanja i samopouzdanja; iskustvo da je imati granice
legitimno i da se postuje; usvajanje principa da je sudjelovanje uvijek slobodan izbor.

Kako FACILITIRATI

Uvedite kartice DZokera na pocetku sesije, prije nego Sto igra zapocne. Jasno objasnite svaki lik i njegovu moc.
Normalizirajte njihovu upotrebu: 'Ove karte postoje jer nije svako pitanje pravo pitanje u pravom trenutku.
Koristenje DZokera nije odustajanje, vec¢ ¢in donosenja odluke.' Kada koristite vjezbu s cvijeéem, dajte po 1 kartu
'Dzoker' svakom sudioniku.

Kada sudionik upotrijebi DZokera, prihvatite to bez komentara ili reakcije. Ne pitajte zasto. Odluka o koriStenju
DZokera sama je po sebi vrijedna informacija, ona ukazuje na to gdje se trenutno nalazi granica, a ta informacija
pripada sudioniku, a ne voditelju.

Obratite pozornost na to koji se Joker odabere. Neki odabiri nose znacenje: sudionik koji dosljedno koristi
'‘Uklanjanje' (preskakanje i ostanak u istoj kategoriji) mozda signalizira izbjegavanje odredenih tema. Sudionik koji
koristi 'Ogledalo' (neka druga osoba odgovara) mozda testira dijeli li netko drugo njegovo iskustvo. To su
zapaZanja koja trebate zadrZati za sebe, a ne naglas tumacditi.

Vazno: nijedna kartica Jokera ne referira se na mehanike kockanja. U ovoj kategoriji nema sreée, nema jackpota,
nema rizika. To je namjerno — Joker je prostor osloboden same dinamike koju alat istrazuje.

TUMANJANJE IZBORA DIVLJAKA — STO MOZE SIGNALIZIRATI
Uklanjanje: Preskocite i izvucite drugu iz iste kategorije. Signalizira: 'ova konkretna karta trenutno nije za mene,
ali sam i dalje voljan/voljna se baviti ovom kategorijom."'

Odustajanje: Preskocite i ponovno izvucite karticu iz iste kategorije. Signalizira: 'Ova specifi¢na karta trenutno nije
za mene, ali sam i dalje spreman/na baviti se ovom kategorijom.'

Ogledalo: Pitajte nekog drugog da odgovori. Signalizira: 'Zelim ¢uti kako drugi doZivljavaju ovo prije nego $to
progovorim.' Mo¢no u grupama.

Podrska: Zamolite drugog sudionika za savjet ili ohrabruju¢u opomenu. Signalizira: 'Spreman sam se ukljuciti, ali ne
Zelim biti sam u ovome."

Opcija: Odaberite izmedu 2 kartice iz iste kategorije. Signali: 'Zelim moéi odabrati svoju razinu izazova.'

BILJESKA ZA VODITELJE GRUPE

U grupi: Joker kartice mogu se dijeliti, jedan sudionik koristi Joker u ime grupe. To moZe stvoriti trenutak
kolektivnog olaksanja i solidarnosti. Alternativno, svaki sudionik samostalno upravlja svojim Joker karticama.
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4.5. Cvijet izjava

Cvijet izjava je refleksivna aktivnost temeljena na karticama u kojoj sudionici istrazuju osobna uvjerenja i
iskustva kroz vizualnu metaforu cvijeta — svaka latica otkriva izjavu s kojom se mogu sloZiti ili s kojom se

ne moraju sloziti, gradedi jedinstvenu sliku o tome gdje se nalaze na svom putu promjene.

Cvijet izjava

Fokus izjava

DOZIVLIAJ Osobno prozivljeno iskustvo: emocije, porive, utjecaj na odnose i svakodnevni Zivot.
MisLi | Kognitivna dimenzija: uvjerenja o kontroli, oporavku, krivnji prema sebi i magicna
UVJERENJA misljenje.
UTJECAJ Posljedice: financijske poteskoce, socijalna izolacija, utjecaj na zdravlje i posao.
TRAZENJE POMOCI Stavovi prema trazenju pomodi: strah od osude, nada za oporavak.

Upute korak po korak

Mjesto odrzavanja: Tiho, privatno mjesto s ravnom

povrsinom. Veli¢ina grupe: Pojedinaéno ili grupe do 5

osoba. Trajanje: 1-2 sata po sesiji.

Materijali: Ispisani setovi kartica (= predstavljaju listove cvijeta), papir formata A4 i
olovke. 6 Zetona po sudioniku (mogu biti bilo koji predmet, npr. kovanice od 1

eurocenta, ¢epovi od boce itd.) Jedan okrugli predmet, koji predstavija srediste

cvijeta
Faza | Radnje voditelja

Korak 1 Pripremite prostor. Stavite srediste cvijeta na stol i rasporedite 6 latica cvijeta
(kartica) oko njega, okrenute tekstom prema dolje. Podijelite Zetone za
dogovor. Pojasnite da su svi izbori jednako valjani, da nema ispravnih ili
pogresnih odgovora. Odaberite kategoriju (dalje opisanu i objasnjenu) za
cvijet ili za viSe cvjetova.

Korak 2 | Pozovite sudionika/e da otkriju po jedan cvjetni list. Nakon ¢itanja izjave,
svaki sudionik moZe staviti Zeton na list ako se slaZe s izjavom. Nastavite
vlastitim tempom. Ostanite neutralni
izbjegavajte reagirati na odabrane Zetone.

Korak 3 Nastavite dok sve 6 latica ne budu okrenute i ozna¢ene. Zajedno pogledajte
dovrseni cvijet. MoZete potaknuti pocetno opazanje: "Sto
primjeéujete kad gledate u cvijet?"

Korak 4 Organizirajte debriefing koristeci kartice za debriefing:
Osjecaji > Aktivnost i stvarnost - Sto ako - Sto dalje. Unaprijed odaberite
najrelevantnije kartice. Uvijek ostavite vremena za 'Sto dalje' — tu
namjere i konkretne radnje.

Korak 5 | Zavrsite sesiju. Sazmite klju¢ne tocke. Provjerite: "Kako se sada osjecate?"

Podsjetite sudionike da nemaju obvezu djelovati
odmah, sam proces je vec vrijedan.
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4.6. Ceste zamke

Cak i iskusni voditelji upadaju u ponavljajuée zamke. Svijest je prvi i najvainiji korak u njihovom
izbjegavanju.

Zamka Zasto je to vaino / $to uéiniti umjesto toga

Zamka savjetovanja Biti uvucen u davanje savjeta jer ucenik izravno pita. U trenutku kada
odgovorite na vlastito pitanje, postali ste direktivni.

Zamka tisine Popunjavanje pauza prije nego $to ucenik stigne razmisliti. Sutnja je

radno vrijeme polaznika.

Vodecée pitanje Postavljanje pitanja koja sugeriraju 'ispravan' odgovor: "Zar ne mislite da bi
pomoglo da..." Umjesto toga koristite neutralne, otvorene formulacije.

Zamka Zargona Koristenje strucne terminologije koja iskljucuje ili zastrasuje. Jednostavan
jezik gradi sigurnost.

Zamka Promjene teme | Prekidanje skretanja s teme kako biste se vratili na planirani dnevni red.
Dopustite izraZavanje

da dovrsite, a zatim se njezno vratite.

Zamka pozitivnosti Pokazivanje vidljivog entuzijazma kada sudionik iznese 'pozitivhu' spoznaju.
Stvara pritisak za postizanje dobrih rezultata.

Zamka strucnjaka Predstavljanje kao osoba koja posjeduje odgovore. Strucnost nedirektivnog
voditelja leZi u procesu, a ne u sadrzaju.

4.7. Zakljucak

Nedirektivna facilitacija je, u svojoj srzi, ¢in povjerenja. Povjerenje u sposobnost u¢enika da pronade
vlastite odgovore, stvori vlastito znacenje i odredi vlastite sljedecée korake. Uloga vode nije ubrzati taj
proces ili ga uciniti ugodnijim — ona je stvoriti uvjete u kojima se on moZe odvijati.

SAZETAK — SEDAM NACELA KOJA TREBATE IMATI NA UMU

Stavite ucenika u srediste. Odgovor pripada njemu.

Aktivno slusajte. Reflektirajte, parafrazirajte, sazmite, potvrdite prije nego Sto postavite sljedece
pitanje. Koristite otvorena pitanja. Vasa pitanja su alat. Odgovori polaznika su rad. Budite u tisini.

To nije praznina, to je zvuk razmisljanja.

Obavite zavrsni razgovor s paznjom. Zavrsni razgovor je trenutak kada iskustvo postaje ucenje.
Poznajte svoje granice. Ako se sesija okrene prema podrucju koje zahtijeva stru¢nu podrsku, usmjerite
je dalje s jasnocom i suosjecanjem.

Provjerite sebe. Kako ste? Vasa prisutnost je najvazniji alat u prostoriji.

|
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Projekt - Play Your Cards Right

Projekt "Play Your Cards Right" je partnerski projekt za suradnju u okviru programa Erasmus+ (KA220-VET). Projekt se
bavi rastuéim drustvenim i javnhozdravstvenim izazovom ovisnosti o kockanju.

Osnovna misija projekta je stvoriti i testirati integriranu, interdisciplinarnu metodologiju za ja¢anje kompetencija
strucnjaka koji rade u medicinskim, psiholoskim, socijalnim i financijskim podrucjima.

Ciljevi projekta
Projekt ima za cilj:
1. Razviti sveobuhvatnu metodologiju s kvalitativnom obrazovnom podrskom i prakti¢nim instrumentima za
integriranu intervenciju u ovisnosti o kockanju
2. Razviti vjestine naredne facilitacije medu otprilike 300 stru¢njaka u partnerskim zemljama
3. Povedati svijest dionika i donositelja odluka o ovisnosti o kockanju i potrebi za integriranim odgovorima
javnih politika
4. Stvoriti neformalne alate za poticanje promisljanja, motivacije za promjenu i prijelaza iz faze
pred-razmisljanja u djelovanje u oporavku od ovisnosti o kockanju

Glavni ishodi
Projekt isporucuje:

e Integrirana metodologija strukturirana u tematska poglavlja (razumijevanje ovisnosti, financijski

coaching, rad s obitelji, podrska zajednici)

¢ Sveobuhvatan set nedirektivnih kartica za olaksavanje rada za individualnu i grupnu intervenciju

e Online tecaj s strukturiranim modulima

e lzvjesSée o dobrim praksama i preporukama za politiku na europskoj razini.
Metodologija integrira iskustveno uéenje, vjezbe temeljene na refleksiji i prakti¢ne instrumente prilagodene radnicima
na prvoj liniji.
Projektno partnerstvo
Projekt koordinira: Asociatia Educatie Pentru Viata Reala (AEVR) — Rumunjska
Partner organizacije: Asociatia Aliat pentru Sanatate Mintala (ALIAT) — Rumunjska, Produgdes Fixe Unipessoal Lda —
Portugal, Ayuntamiento de Ceuti — Spanjolska, Klinika za psihijatriju Vrapée — Hrvatska
Partnerstvo osigurava interdisciplinarnu suradnju izmedu strucnjaka za ovisnosti, financijskih stru¢njaka, stru¢njaka za
mentalno zdravlje, edukatora i aktera iz zajednice.

Podrska Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobrenje njezina sadrzaja, koji odrazava iskljucivo
stajaliSta autora. Komisija ne moZe biti odgovorna za bilo kakvu upotrebu informacija koje se u njoj nalaze.
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