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Tko postaje ovisan?


Činjenica: Ovisnost o kockanju može se razviti
kod svakoga, bez obzira na dob, spol ili prihode.


Pitanje: Koja je skupina izložena najvećem riziku
od razvoja ovisnosti o kockanju?


A. Samo mladi muškarci
B. Samo ljudi koji često kockaju
C. Impulzivne osobe i osobe sa emocionalnim
problemima







Znakovi ovisnosti 
Činjenica: Problematično kockanje često
uključuje ponovljene neuspješne pokušaje
smanjenja ili prestanka kockanja. 


Pitanje: Koji je od sljedećih uobičajeni znak
ovisnosti o kockanju? 
A. Često pobjeđivanje 
B. Planiranje uzimanja pauze od kockanja 
C. Laganje o tome koliko kockate







Činjenica: Ovisnost o kockanju klasificirana je
kao bihevioralna ovisnost. 


Pitanje: Kako se službeno promatra ovisnost
o kockanju?
 
A. Kao moralni problem 
B. Kao karakterna mana 
C. Kao mentalni poremećaj







Ako dovoljno dugo ulažete 100 € na jedan broj
u europskom ruletu (isplata 35 prema 1), na
kraju ćete pobijediti kasino i izaći kao pobjednik. 


A. TOČNO 
B. NETOČNO







S vremenom, ako uložite 100 € u automat s
povratom igraču (Return-to-Player RTP) od
92 %, možete očekivati ​​da ćete na kraju
imati oko 92 € - prosječan gubitak od
otprilike 8 €. 


A. TOČNO 
B. NETOČNO







Pitanje: Je li istina da obiteljski pristupi u
liječenju ovisnosti o kockanju pokazuju bolje
rezultate u usporedbi s tretmanima
usmjerenima isključivo na pojedinca? 


A. TOČNO 
B. NETOČNO







ČINJENICA: Ovisnost jedne osobe često
utječe na druge osobe, uključujući obitelj,
prijatelje, kolege i druge u njihovom
društvenom krugu. To naglašava kako
ovisnost nije samo osobni problem, već i
obiteljski i društveni problem. 


PITANJE: Koliko je ljudi obično pogođeno
ovisnošću jedne osobe? 
A) 1-2 osobe 
B) 3-5 osoba 
C) 5-10 osoba







ČINJENICA: Terapijske grupe s vremenom
razvijaju vlastite norme i rituale.


PITANJE:
Sva pravila grupe nameće terapeut i nikada
ne dolaze od same grupe.


A. TOČNO
B. NETOČNO







ČINJENICA: Uobičajena posljedica koju doživljavaju
supružnici problematičnih kockara su povećani  
zdravstveni problemi. Ovi zdravstveni problemi često
nastaju zbog visoke razine stresa i emocionalnih
problema uzrokovanih kockarskim ponašanjem
supružnika, što može značajno utjecati na cjelokupno
blagostanje i kvalitetu života supružnika.


Pitanje: Koje su posljedice, koje doživljavaju supružnici
problematičnih kockara?


A) Povećani fizički zdravstveni problemi poput
nesanice i napadaja panike 
B) Poboljšanje društvenog života
C) Financijska stabilnost







ČINJENICA: Obiteljska podrška tijekom
liječenja može pružiti emocionalnu,
financijsku i praktičnu pomoć, kao i pomoći
u stvaranju podržavajućeg okruženja za
trajnu promjenu.


Pitanje: Obiteljska podrška može pomoći u
povećanju šansi za oporavak kockara
tijekom liječenja?


A. TOČNO
B. NETOČNO







ČINJENICA: Grupna terapija je vrlo učinkovit
oblik psihoterapije. 


Pitanje: Je li istina da je grupna terapija vrlo 
učinkovit oblik psihoterapije i da je barem
jednaka individualnoj psihoterapiji, ako ne i
moćnija u pružanju benefita? 


A. TOČNO 
B. NETOČNO







ČINJENICA: Igre na sreću osmišljene su s
ugrađenom prednošću za priređivača.
Tijekom vremena to osigurava profit kuće,
čak i ako neki igrači povremeno pobijede.


Pitanje: Na što se odnosi "prednost kuće"?


A) Porez koji uzimaju priređivači igara na
sreću
B) Izgledi za pobjedu igrača
C) Ugrađena prednost priređivači igara na
sreću tijekom vremena
D) Broj igrača koji gube dnevno







ČINJENICA: Ljudi koji kockaju često razvijaju
iskrivljene načine razmišljanja koji ih potiču
na igru ​ - poput vjerovanja da je dobitak
"zaslužen" nakon mnogih gubitaka ili da
mogu kontrolirati slučajne ishode.


Pitanje: Koje od sljedećeg je važna
kongitivna distorzija u kockanju?


A) Selektivno pamćenje
B) Kockarska zabluda
C) Pristrani optimizam
D) Izvrtanje odgovornosti







ČINJENICA: Prema DSM-5 (Dijagnostički i
statistički priručnik za mentalne
poremećaje), ovisnost o kockanju ima
obilježja bihevioralne (ponašajne) ovisnosti.


Pitanje: Koji su simptomi ovisnosti o
kockanju prema DSM-5?


A) Preokupacija kockanjem
B) Lov na gubitke
C) Strah od javnog nastupa
D) Anksioznost samo pri gubitku







Pitanje: Ovisnost o kockanju ne definira se
količinom izgubljenog novca. Ovisnost o
kockanju dijagnosticira se kada:


A) Osoba izgubi više od 10.000 €
B) Ponašanje uzrokuje značajnu patnju ili
oštećenje
C) Osoba igra online svaki dan
D) Osoba priznaje da ima problem







ČINJENICA: Moždani sustav nagrađivanja
preplavljuje se kemijskim glasnikom kad god
očekujemo ili primimo nagradu. Kod ljudi koji
kockaju, taj nalet ugode jednako je jak kao i kod
mnogih droga koje izazivaju ovisnost,
pojačavajući potrebu za nastavkom igre.


Pitanje: Koji je neurotransmiter glavni odgovoran
za taj nalet ugode kod ovisnosti o kockanju?


A) Serotonin
B) Dopamin
C) Oksitocin
D) Kortizol







Pitanje: Koja vrsta kockanja nosi veći rizik
od ovisnosti zbog brzine i učestalosti
nagrada?


A) Lutrijske igre
B) Automati
C) Sportsko klađenje
D) Poker turniri







ČINJENICA: Automati su programirani da prikazuju
“skoro promašaj” (near-miss) ishode - npr. dva
simbola jackpota se poravnaju, a treći se zaustavi
samo jednu poziciju dalje. Studije snimanja mozga
pokazuju da takvi promašaji aktiviraju isti sustav
nagrađivanja (nagli porast dopamina u ventralnom
striatumu) kao i stvarni dobitak, varajući nas da se
osjećamo "tako blizu" i gurajući nas da nastavimo
vrtjeti.


Pitanje: “Near-miss” ishodi na automatima
uglavnom proizvode koji učinak?


A) Pojačavaju igračev poriv za nastavkom kockanja.
B) Smanjuju emocionalno uzbuđenje i smiruju
igrača.
C) Povećavaju statističku vjerojatnost dobitka u
sljedećem vrtenju.







Pitanje: Što je zaštitni faktor od štetnih
posljedica kockanja?


A) Pristup višestrukim aplikacijama za
kockanje
B) Snažna financijska pismenost i
emocionalno zdravlje
C) Dnevne rutine klađenja
D) Strah od propuštanja 







Pitanje: Problematični kockar vjerojatnije
ima roditelja koji je iskusio problematično
kockanje


A) Da, to je uvijek slučaj
B) Obiteljski čimbenici igraju ulogu u
problematičnom kockanju i ta se
predispozicija može prenijeti genetski ili
obiteljskom dinamikom
C) Da, kockanje je isključivo genetski
poremećaj
D) Kockanje se može liječiti bez uključivanja
obitelji







Pitanje: Koji od sljedećih čimbenika najviše
doprinosi povećanom riziku od problema s
kockanjem povezanih s internetskim
kockanjem u usporedbi s kockanjem u
zemaljskim poslovnicama?


A) Veće šanse za dobitak online
B) Nedostatak zakonskih ograničenja za
internetsko kockanje
C) Stalna dostupnost online kockanja
D) Veća društvena interakcija u online
kockanju







Pitanje: Zašto je oglašavanje kockanja
vezano uz sport vrlo opasno?


A) Manje je učinkovito od drugih vrsta
oglašavanja kockanja
B) Uglavnom je usmjereno na starije odrasle
osobe
C) Ima potencijal normalizirati kockanje i
djelovati kao ulazna vrata za štetna
djelovanja
D) Lakše ga je regulirati od oglašavanja
online kasina







Pitanje: Koji se od sljedećih faktora smatra
faktorom rizika za razvoj ovisnosti o
kockanju?


A) Starija dob i financijska sigurnost
B) Život s velikom obitelji
C) Mlađe muške osobe s financijskim
poteškoćama
D) Visoka razina obrazovanja i stabilno
zaposlenje







Pitanje: Koje su strategije suočavanja najviše
povezane s kockanjem?


A) Strategije usmjerene na zadatak
B) Traženje socijalne podrške
C) Strategije temeljene na izbjegavanju
D) Strategije rješavanja problema







Pitanje: Koja se radnja smatra poticajnim
ponašanjem?


A) Poticanje kockara da potraži terapiju.
B) Pokrivanje kockarovih dugova kako bi se
izbjegle posljedice.
C) Pohađanje grupa podrške za pogođene
obitelji.







Pitanje: Koju ulogu obitelji mogu imati u
oporavku od ovisnosti o kockanju?


A) Nemaju značajan utjecaj na oporavak
pojedinca.
B) Trebali bi izbjegavati uključivanje kako bi
smanjili stres.
C) Mogu motivirati pojedinca, održavati
odgovornost i podržavati zdravo obiteljsko  
okruženje.







Pitanje: Prema istraživanju, koji postotak
ovisnika o kockanju apstinira nakon 1
godine?


A) 25%


B) 8%


C) 50%







Pitanje: Koji sistemski problem često podržava
probleme s kockanjem u obiteljima?


A) Poricanje - umanjivanje ili ignoriranje težine
ovisnosti
B) Omogućavanje - zaštita kockara od suočavanja s
posljedicama
C) Suovisnost - pretjerana uključenost u život kockara,
osjećaj krivnje zbog neispunjavanja svih njihovih
potreba
D) Zanemarivanje drugih članova obitelji, posebno
djece
E) Međugeneracijski prijenos, prenošenje neriješene
traume i obrazaca ovisnosti kroz generacije
F) Sve navedeno







Pitanje: Lov na gubitke povećava rizik: što
više pokušavate nadoknaditi gubitke
klađenjem većim ulozima, veća je
vjerojatnost da ćete izgubiti još više.


A) Točno


B) Netočno







Pitanje: Očekivana vrijednost (Expected
value - EV) u kockanju je obično negativna,
što znači da igrači u prosjeku gube novac
tijekom vremena.


A) Točno


B) Netočno







Pitanje: Ishodi kockanja su neovisni
događaji: prethodni rezultati ne utječu na
buduće vrtnje ili ruke (npr. vrtnje ruleta su
neovisne).


A) Točno


B) Netočno







Pitanje: Što je „iluzija kontrole“ u kockanju?


A) Lažno uvjerenje da osobni postupci utječu
na slučajne ishode


B) Pouzdanje u financijsko planiranje


C) Strategija prestanka igranja nakon
pobjede


D) Kada kasino manipulira igrom







Pitanje: Vjerojatnost dobivanja određenog
broja u europskom ruletu je 1 prema 37 (oko
2,7%).


A) Točno


B) Netočno
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		ČINJENICA: Terapijske grupe s vremenom razvijaju vlastite norme i rituale.



		A. TOČNO B. NETOČNO

		ČINJENICA: Uobičajena posljedica koju doživljavaju supružnici problematičnih kockara su povećani  zdravstveni problemi. Ovi zdravstveni problemi često nastaju zbog visoke razine stresa i emocionalnih problema uzrokovanih kockarskim ponašanjem supružnika, što može značajno utjecati na cjelokupno blagostanje i kvalitetu života supružnika.

		Pitanje: Koje su posljedice, koje doživljavaju supružnici problematičnih kockara?

		A) Povećani fizički zdravstveni problemi poput nesanice i napadaja panike  B) Poboljšanje društvenog života C) Financijska stabilnost

		A. TOČNO B. NETOČNO

		A. TOČNO  B. NETOČNO

		ČINJENICA: Igre na sreću osmišljene su s ugrađenom prednošću za priređivača. Tijekom vremena to osigurava profit kuće, čak i ako neki igrači povremeno pobijede.

		Pitanje: Na što se odnosi "prednost kuće"?

		A) Porez koji uzimaju priređivači igara na sreću B) Izgledi za pobjedu igrača C) Ugrađena prednost priređivači igara na sreću tijekom vremena D) Broj igrača koji gube dnevno

		ČINJENICA: Ljudi koji kockaju često razvijaju iskrivljene načine razmišljanja koji ih potiču na igru ​​- poput vjerovanja da je dobitak "zaslužen" nakon mnogih gubitaka ili da mogu kontrolirati slučajne ishode.

		Pitanje: Koje od sljedećeg je važna kongitivna distorzija u kockanju?

		A) Selektivno pamćenje B) Kockarska zabluda C) Pristrani optimizam D) Izvrtanje odgovornosti

		ČINJENICA: Prema DSM-5 (Dijagnostički i statistički priručnik za mentalne poremećaje), ovisnost o kockanju ima obilježja bihevioralne (ponašajne) ovisnosti.

		Pitanje: Koji su simptomi ovisnosti o kockanju prema DSM-5?

		A) Preokupacija kockanjem B) Lov na gubitke C) Strah od javnog nastupa D) Anksioznost samo pri gubitku

		Pitanje: Ovisnost o kockanju ne definira se količinom izgubljenog novca. Ovisnost o kockanju dijagnosticira se kada:

		A) Osoba izgubi više od 10.000 € B) Ponašanje uzrokuje značajnu patnju ili oštećenje C) Osoba igra online svaki dan D) Osoba priznaje da ima problem

		ČINJENICA: Moždani sustav nagrađivanja preplavljuje se kemijskim glasnikom kad god očekujemo ili primimo nagradu. Kod ljudi koji kockaju, taj nalet ugode jednako je jak kao i kod mnogih droga koje izazivaju ovisnost, pojačavajući potrebu za nastavkom igre.

		Pitanje: Koji je neurotransmiter glavni odgovoran za taj nalet ugode kod ovisnosti o kockanju?

		A) Serotonin B) Dopamin C) Oksitocin D) Kortizol

		Pitanje: Koja vrsta kockanja nosi veći rizik od ovisnosti zbog brzine i učestalosti nagrada?

		A) Lutrijske igre B) Automati C) Sportsko klađenje D) Poker turniri

		ČINJENICA: Automati su programirani da prikazuju “skoro promašaj” (near-miss) ishode - npr. dva simbola jackpota se poravnaju, a treći se zaustavi samo jednu poziciju dalje. Studije snimanja mozga pokazuju da takvi promašaji aktiviraju isti sustav nagrađivanja (nagli porast dopamina u ventralnom striatumu) kao i stvarni dobitak, varajući nas da se osjećamo "tako blizu" i gurajući nas da nastavimo vrtjeti.

		Pitanje: “Near-miss” ishodi na automatima uglavnom proizvode koji učinak?

		A) Pojačavaju igračev poriv za nastavkom kockanja. B) Smanjuju emocionalno uzbuđenje i smiruju igrača. C) Povećavaju statističku vjerojatnost dobitka u sljedećem vrtenju.

		Pitanje: Što je zaštitni faktor od štetnih posljedica kockanja?

		A) Pristup višestrukim aplikacijama za kockanje B) Snažna financijska pismenost i emocionalno zdravlje C) Dnevne rutine klađenja D) Strah od propuštanja

		Pitanje: Problematični kockar vjerojatnije ima roditelja koji je iskusio problematično kockanje

		A) Da, to je uvijek slučaj B) Obiteljski čimbenici igraju ulogu u problematičnom kockanju i ta se predispozicija može prenijeti genetski ili obiteljskom dinamikom C) Da, kockanje je isključivo genetski poremećaj D) Kockanje se može liječiti bez uključivanja obitelji

		Pitanje: Koji od sljedećih čimbenika najviše doprinosi povećanom riziku od problema s kockanjem povezanih s internetskim kockanjem u usporedbi s kockanjem u zemaljskim poslovnicama?

		A) Veće šanse za dobitak online B) Nedostatak zakonskih ograničenja za internetsko kockanje C) Stalna dostupnost online kockanja D) Veća društvena interakcija u online kockanju

		Pitanje: Zašto je oglašavanje kockanja vezano uz sport vrlo opasno?

		A) Manje je učinkovito od drugih vrsta oglašavanja kockanja B) Uglavnom je usmjereno na starije odrasle osobe C) Ima potencijal normalizirati kockanje i djelovati kao ulazna vrata za štetna djelovanja D) Lakše ga je regulirati od oglašavanja online kasina

		Pitanje: Koji se od sljedećih faktora smatra faktorom rizika za razvoj ovisnosti o kockanju?

		A) Starija dob i financijska sigurnost B) Život s velikom obitelji C) Mlađe muške osobe s financijskim poteškoćama D) Visoka razina obrazovanja i stabilno zaposlenje

		Pitanje: Koje su strategije suočavanja najviše povezane s kockanjem?

		A) Strategije usmjerene na zadatak B) Traženje socijalne podrške C) Strategije temeljene na izbjegavanju D) Strategije rješavanja problema

		Pitanje: Koja se radnja smatra poticajnim ponašanjem?

		A) Poticanje kockara da potraži terapiju. B) Pokrivanje kockarovih dugova kako bi se izbjegle posljedice. C) Pohađanje grupa podrške za pogođene obitelji.

		Pitanje: Koju ulogu obitelji mogu imati u oporavku od ovisnosti o kockanju?

		A) Nemaju značajan utjecaj na oporavak pojedinca. B) Trebali bi izbjegavati uključivanje kako bi smanjili stres. C) Mogu motivirati pojedinca, održavati odgovornost i podržavati zdravo obiteljsko  okruženje.

		A) 25%

		B) 8%

		C) 50%

		Pitanje: Koji sistemski problem često podržava probleme s kockanjem u obiteljima?

		A) Poricanje - umanjivanje ili ignoriranje težine ovisnosti B) Omogućavanje - zaštita kockara od suočavanja s posljedicama C) Suovisnost - pretjerana uključenost u život kockara, osjećaj krivnje zbog neispunjavanja svih njihovih potreba D) Zanemarivanje drugih članova obitelji, posebno djece E) Međugeneracijski prijenos, prenošenje neriješene traume i obrazaca ovisnosti kroz generacije F) Sve navedeno

		Pitanje: Lov na gubitke povećava rizik: što više pokušavate nadoknaditi gubitke klađenjem većim ulozima, veća je vjerojatnost da ćete izgubiti još više.

		A) Točno

		B) Netočno

		Pitanje: Očekivana vrijednost (Expected value - EV) u kockanju je obično negativna, što znači da igrači u prosjeku gube novac tijekom vremena.

		A) Točno

		B) Netočno

		Pitanje: Ishodi kockanja su neovisni događaji: prethodni rezultati ne utječu na buduće vrtnje ili ruke (npr. vrtnje ruleta su neovisne).

		A) Točno

		B) Netočno

		Pitanje: Što je „iluzija kontrole“ u kockanju?

		A) Lažno uvjerenje da osobni postupci utječu na slučajne ishode

		B) Pouzdanje u financijsko planiranje

		C) Strategija prestanka igranja nakon pobjede

		D) Kada kasino manipulira igrom

		Pitanje: Vjerojatnost dobivanja određenog broja u europskom ruletu je 1 prema 37 (oko 2,7%).

		A) Točno

		B) Netočno
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 Lutrija: porez za ljude
kojima ne ide
matematika. 


Ambrose Bierce


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







U okladi postoji budala i
lopov. 
Konfuzcije


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Što manje kockaš, to više
gubiš kada pobijediš.


Bob Nastanovich


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







 Svi postanemo ovisni o
nečemu što ublažava bol. 


Belle Aurora


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Ne kockaš da pobijediš.
Kockaš da bi mogao


kockati i sljedeći dan. 
Bert Ambrose


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







 Kockar nikada ne napravi
istu grešku dva puta.


Obično tri ili više puta.
Terry Murphy


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Ako ne možeš kontrolirati
emocije, ne možeš


kontrolirati niti novac.
Morgan Housel (Psihologija novca)


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Promjena se događa kada
je bol ostajanja u istom


veća od boli od promjene.
nepoznat autor, iz djela Prochaske


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Ono si što ponavljaš.
James Clear (Atomske navike)


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Financijska sloboda nije
imati više, već željeti


manje.
Morgan Housel (Psihologija novca)


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Cilj bez plana je samo
želja.


Antoine de Saint-Exupéry


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Promjena je isprva teška,
u sredini kaotična, a na


kraju prekrasna.
Robin Sharma


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Ono što radiš
svakodnevno važnije je od
onoga što radiš s vremena


na vrijeme.
Gretchen Rubin


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Lanci navike prelagani su
da bi se osjetili - sve dok


ne postanu preteški da bi
se mogli slomiti.


Warren Buffett


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Jedina stvarna pogreška je
ona iz koje ništa ne


naučimo.
 Henry Ford 


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Ne vjerujem u sreću,
vjerujem u vjerojatnost. 


 Jesse Livermore 


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Najsigurniji način da
udvostručiš svoj novac jest
da ga jednom presaviješ i


staviš u džep.


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Ovisnost počinje s nadom
da nešto izvana može


popuniti prazninu iznutra.
 Jean Kilbourne 


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Ovisnost o kockanju je
obiteljska bolest. Jedan


član može biti ovisan, ali
cijela obitelj pati. 


anonimna osoba


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Najbolje bacanje kocke je
– (od)baciti je.
engleska poslovica


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Ne loviš pobjedu. Loviš
šansu.


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Lutrije najviše uzimaju od
onih koji si najmanje


mogu priuštiti izgubiti.


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Ne igraš da pobijediš, igraš
da ne osjetiš. 


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Nada je prekrasna, ali
casino ti prodaje njenu


lažnu verziju. 


Izjasni slažeš li se u potpunosti,
djelomično slažeš, djelomično se ne
slažeš ili se uopće ne slažeš s ovom


tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Jackpot nije novac. Jackpot
je stajanje prije nego


izgubiš više.


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Nisi loš u kockanju. Igre su
napravljene tako da te


poraze. 


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Sreća nije plan.


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Nikad nisi “skoro
pobijedio”, već si samo


sporije gubio. 


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Kockanje ne rješava tvoje
probleme, već ih stavlja na


pauzu i stvara nove.


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Ne možeš se kockati sa
izlaskom iz ovisnosti o


kockanju. 


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Prednost kuće ne čini
samo matematika, već i


tvoja nada. 


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Ako trebaš bijeg, postoji
sigurniji izlaz od kockanja.


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.







Nikada nećeš osvojiti
dovoljno da se osjećaš
dovoljnim/dovoljnom. 


Izjasni slažeš li se u potpunosti, djelomično
slažeš, djelomično se ne slažeš ili se uopće ne
slažeš s ovom tvrdnjom te obrazloži svoj stav.





		Lutrija: porez za ljude kojima ne ide matematika.  Ambrose Bierce

		U okladi postoji budala i lopov.  Konfuzcije

		Što manje kockaš, to više gubiš kada pobijediš. Bob Nastanovich

		Svi postanemo ovisni o nečemu što ublažava bol.  Belle Aurora

		Ne kockaš da pobijediš. Kockaš da bi mogao kockati i sljedeći dan.  Bert Ambrose

		Kockar nikada ne napravi istu grešku dva puta. Obično tri ili više puta. Terry Murphy

		Ako ne možeš kontrolirati emocije, ne možeš kontrolirati niti novac. Morgan Housel (Psihologija novca)

		Promjena se događa kada je bol ostajanja u istom veća od boli od promjene. nepoznat autor, iz djela Prochaske

		Ono si što ponavljaš. James Clear (Atomske navike)

		Financijska sloboda nije imati više, već željeti manje. Morgan Housel (Psihologija novca)

		Cilj bez plana je samo želja. Antoine de Saint-Exupéry

		Promjena je isprva teška, u sredini kaotična, a na kraju prekrasna. Robin Sharma

		Ono što radiš svakodnevno važnije je od onoga što radiš s vremena na vrijeme. Gretchen Rubin

		Lanci navike prelagani su da bi se osjetili - sve dok ne postanu preteški da bi se mogli slomiti. Warren Buffett

		Jedina stvarna pogreška je ona iz koje ništa ne naučimo.  Henry Ford

		Ne vjerujem u sreću, vjerujem u vjerojatnost.   Jesse Livermore

		Najsigurniji način da udvostručiš svoj novac jest da ga jednom presaviješ i staviš u džep.

		Ovisnost počinje s nadom da nešto izvana može popuniti prazninu iznutra.  Jean Kilbourne

		Ovisnost o kockanju je obiteljska bolest. Jedan član može biti ovisan, ali cijela obitelj pati.  anonimna osoba

		Najbolje bacanje kocke je – (od)baciti je. engleska poslovica

		Ne loviš pobjedu. Loviš šansu.

		Lutrije najviše uzimaju od onih koji si najmanje mogu priuštiti izgubiti.

		Ne igraš da pobijediš, igraš da ne osjetiš.

		Nada je prekrasna, ali casino ti prodaje njenu lažnu verziju.

		Jackpot nije novac. Jackpot je stajanje prije nego izgubiš više.

		Nisi loš u kockanju. Igre su napravljene tako da te poraze.

		Sreća nije plan.

		Nikad nisi “skoro pobijedio”, već si samo  sporije gubio.

		Kockanje ne rješava tvoje probleme, već ih stavlja na pauzu i stvara nove.

		Ne možeš se kockati sa izlaskom iz ovisnosti o kockanju.

		Prednost kuće ne čini samo matematika, već i tvoja nada.

		Ako trebaš bijeg, postoji sigurniji izlaz od kockanja.

		Nikada nećeš osvojiti dovoljno da se osjećaš dovoljnim/dovoljnom.






Kako se osjećate nakon
pobjede? A kako nakon


gubitka?







Dovršite izjavu: “Kada
kockam, osjećam se...”.







Kockate li češće kada
osjećate radost, tugu,


tjeskobu, ... ili neki drugi
osjećaj? 







Koje se emocije javljaju
kada razmišljate o


prestanku kockanja na
neko vrijeme?







Koji je najintenzivniji
osjećaj koji se javlja
prilikom kockanja?







Osjećate li se usamljeno ili
povezano s drugima kada


kockate? 







Kockate li češće u neko
specifično doba dana ili


tjedna? Postoji li
emocionalni obrazac koji


vežete uz ovu pojavu?







Postoji li ikakva emocija
koju izbjegavate i mislite li
da vam kockanje u tome


pomaže? 







Jeste li ikada pomislili da
imate problem s


kockanjem? 







Jesu li ljudi kritizirali vaše
kockanje ili rekli da imate
problem, bez obzira na to


što vi mislili o tome?







Jeste li ikada osjećali
krivnju radi načina na koji
kockate ili zbog onoga što
se događa kada kockate?







Jeste li ikada osjetili želju
za prestankom kockarskih
aktivnosti, ali i sumnju u


to da možete prestati?







Jeste li se ikada sukobili s
ljudima s kojima živite oko


načina na koji brinete o
novcu?







Kada zamišljate
budućnost bez kockanja?
Koji se osjećaji javljaju?







Kada bi vaši osjećaji bili
poput vremenske


prognoze, koji bi znakovi
upućivali na „kockarsku


oluju”?







Jeste li ikada pomislili da
biste nekome ili sebi
naudili radi vlastitog


kockanja? 







“Kada bih kockao još samo
jednom, popravio bih


načinjenu štetu.” - koliko
ste često imali ovakve
dogovore sa sobom? 







Zamislite da ste u
potpunosti prihvatili sve


gubitke i “pustili ih”. Kako
bi život bez tog “utega”


izgledao? 







 Kada biste imali ritual
pozdravljanja sa svojim


izgubljenim novcem i
prilikama, kako bi on


izgledao? 







Imate li osjećaj da dan
planirate oko kockanja?







Kockate li sa sve većim
iznosima novca kako biste


postigli željeno
uzbuđenje?







Kockate li često kada ste
pod stresom, uznemireni


ili emocionalno
opterećeni?







Jeste li ikada lagali kako
biste prikrili svoju


uključenosti u kockanje? 







Oslanjate li se na druge
kako biste pribavili novac
kako biste ublažili svoju
lošu financijsku situaciju
uzrokovanu kockanjem? 







Osjetite li nemir ili iritaciju
kada pokušate smanjiti


kockanje ili potpuno
prestati?







Jeste li primijetili da su
članovi vaše obitelji počeli
mijenjati svoje ponašanje


prema vama? Što vam
time nastoje poručiti?







Koje biste odnose ili
aktivnosti njegovali da


vrijeme koje sada
provodite kockajući


iskoristite drugačije?







Kako obilježavate ili
slavite kada dobijete


novac kockanjem?







Kakve se tjelesne
senzacije pojavljuju kada


osjetite žudnju za
kockanjem? 







Kako se vaše emocije
mijenjaju kada o kockanju
razgovarate  s osobom od


povjerenja?







Kako se umirujete kada se
osjećate preplavljenim
radi problema u vezi s


kockanjem? 







Kako se nosite sa
situacijama u kojima se


kocka oko vas, a vi
odlučite ne sudjelovati?







Jeste li ikada kockali kako
biste izbjegli nošenje s
teškim osjećajima ili


mislima? Koji su to osjećaji
i misli?
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Objasni situaciju prema vlastitom tumačenju u obliku priče koristeći
elemente sa slike.
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Brisač


 Odbacite kartu bez
objašnjenja i uzmite drugu


kartu iz iste kategorije.







Moć „NE“:


Ova karta vam omogućuje da
odbacite kartu koju sada
imate bez objašnjenja i
ponovno bacite kocku.







Duplić


Bacite kocku dva puta i
odaberite koji rezultat vrijedi.







Ogledalo


 Umjesto da sami odgovorite,
zamolite nekog drugog da


odgovori.







Višestruki izbor 


 Možete uzeti 2 karte iz
kategorije koju kocka


označava i odabrati koju ćete
odgovoriti. Drugu kartu


bacite.







Opcija


 Ova karta Vam omogućuje da
zamijenite trenutnu kartu iz


iste kategorije bez
objašnjavanja, za 2 druge
nasumične karte iz iste


kategorije. Za svaku riješenu
kartu dobivate 1 komad pizze.







Zamjena


Ovaj Joker vam omogućuje da
zamijenite 2 kriške pizze


različitih boja s 1 kriškom
pizze druge boje.







Jojo


Ovaj Joker vam omogućuje
bacanje kocke do 3 puta.
Možete stati u bilo kojem


trenutku. Posljednje bacanje
se računa.







Kameleon


Odaberite jednu boju kategorije i
odredite koju će 'novu' boju
predstavljati pri sljedećem
bacanju.
(primjer: plava će biti zelena)







Izbor


Bez bacanja kocke, odlučite iz
koje kategorije uzimate


sljedeću kartu.







Podrška


Zamolite drugog igrača za
savjet ili podršku prije.





		Brisač

		Odbacite kartu bez objašnjenja i uzmite drugu kartu iz iste kategorije.

		Moć „NE“:

		Ova karta vam omogućuje da odbacite kartu koju sada imate bez objašnjenja i ponovno bacite kocku.

		Duplić

		Bacite kocku dva puta i odaberite koji rezultat vrijedi.

		Ogledalo

		Umjesto da sami odgovorite, zamolite nekog drugog da odgovori.

		Višestruki izbor

		Možete uzeti 2 karte iz kategorije koju kocka označava i odabrati koju ćete odgovoriti. Drugu kartu bacite.

		Opcija

		Ova karta Vam omogućuje da zamijenite trenutnu kartu iz iste kategorije bez objašnjavanja, za 2 druge nasumične karte iz iste kategorije. Za svaku riješenu kartu dobivate 1 komad pizze.

		Zamjena

		Ovaj Joker vam omogućuje da zamijenite 2 kriške pizze različitih boja s 1 kriškom pizze druge boje.

		Jojo

		Ovaj Joker vam omogućuje bacanje kocke do 3 puta. Možete stati u bilo kojem trenutku. Posljednje bacanje se računa.

		Kameleon

		Odaberite jednu boju kategorije i odredite koju će 'novu' boju predstavljati pri sljedećem bacanju. (primjer: plava će biti zelena)

		Izbor

		Bez bacanja kocke, odlučite iz koje kategorije uzimate sljedeću kartu.

		Podrška

		Zamolite drugog igrača za savjet ili podršku prije.
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Priznanja 


Našu zahvalnost dijelimo i sa svim sudionicima koji su prisustvovali lokalnim treninzima Play Your Cards Right 
(PYCR) u svakoj od partnerskih zemalja. Posebne zahvale idu onim praktičarima koji su značajno sudjelovali kroz: 


 Pilotiranje alata u svakodnevnoj praksi 
 Nuđenje strukturirane povratne informacije i prijedlozima za poboljšanje 
 Dijeljenje iskustva i praktičnih uvida 
 Podržavanje peer učenje unutar grupa treninga 


Vaša je posvećenost direktno doprinijela jasnoći, primjenjivosti te učinkovitosti ovog alata 
Posebne zahvale na vašem doprinosu 


Ana Rita Martins Camará, trenerica 
Tânia Cristina Marquez Santos, psihologinja  
Isabel María Serna Barquero ,ekonomistica  
Elena Escalante Durán, psihologinja 
Corneliu Ionescu, financijski trener  
Silvia Misu: socijalna radnica, psihologinja, financijska trenerica, trenerica  
Andreja Grgas, psihijatrijska medicinska sestra  
Tanja Fajt, psihijatrijska medicinska sestra 
Mateja Grizelj Benussi, liječnik, specijalist psihijatar 
Ivona Zelenika, socijalni pedagog 
Lea Kozina, liječnik 
 
Priznanja PYCR partnerstvu 


Razvoj ovih alata bio je moguć kroz suradnju PYCR konzorcija, čija je interdisciplinarna ekspertiza u radu s 
ovisnosti o kockanju, financijskim treningom, radom s mladima i zajednicama oblikovala ovaj integralan pristup.  


Financijska Podrška  


Play Your Cards Right (PYCR) projekt sufinanciran je sredstvima Erasmus+ Programa Europske Unije.  Podrška 
ANPCDEFP i i Erasmus+ Programa omogućila je razvoj, testiranje, diseminaciju metodologije kroz više europskih 
zemalja. 
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Metodološki okviri i ciljevi treninga 
 
Ovo poglavlje prezentira metodološki okvir kojeg je razvila nevladina 
organizacija ALIAT, u suradnji s projektnim konzorcijem kao dijelom 
strukturiraniih intervencijskih modela koji adresiraju teme ovisnosti o kockanju i 
njegovim socijalnim, psihološkim i financijskim posljedicama. 


Metodologija počiva na temeljima interdisciplinarnosti, koja integrira područja: 


 Kliničke psihologije 


 Financijskog coachinga 


 Vođenja zajednica 


 Rada s obitelji 


 Nedirektivnih metoda i principa motivacijskog intervjuiranja  


Ovakva integrirana struktura reflektira komplesnost problematike ovisnosti o 
kockanju koja ne može biti adresirana isključivo iz jednog „kuta gledanja“. 


 


Ciljevi poglavlja 
Do kraja ovog poglavlja, praktičari će moći: 


1. Definirati ovisnost o kockanju kao ponašajnu ovisnost te ju time razlikovati 
od pojmova socijalnog i problematičnog kockanja kockanja Define gambling 
addiction as a behavioral disorder, distinguishing it from recreational 
gambling and substance-related addictions, and understand its diagnostic 
framework. 


2. Objasniti neurobiološke i psihološke mehanizme koji leže u osnovi 
ovisnosti o kockanju, uključujući sustav nagrađivanja, žudnju, toleranciju, 
kontrolu impulsa i kognitivne distorzije. 


3. Prepoznati rane znakove upozorenja, čimbenike rizika i komorbidna 
stanja, prepoznajući obrasce eskalacije i rizike relapsa. 


4. Koristiti primarne alate za skrining i procjenu, uključujući strukturirano 
promatranje, kriterije DSM-5, profiliranje rizika i funkcionalnu analizu, za 
rano otkrivanje problematičnog kockanja. 


5. Primijeniti osnovne intervencijske strategije prikladne za terenske 
stručnjake, uključujući psihoedukaciju, principe motivacijskog intervjua, 
mjere za smanjenje štete, savjetovanje o financijskoj stabilizaciji i načine 
upućivanja kada je potrebna specijalizirana skrb. 


 


 


 


 


 


Napomena 


Ovaj metodološki okvir: 


 namijenjen je 
educiranim 
stručnjacima iz 
područja socio-
medicinskog, 
psihološkog, 
edukacijskog područja. 


 ne zamjenjuje 
psihijatrijsku procjenu 
ili specijalizirani 
tretman ovisnosti o 
kockanju kada je 
indiciran. 


 Trebao bi biti korišten 
unutar okvira, 
kompetencija i etičkih 
načela praktičara. 


 U složenim ili teškim 
slučajevima može biti 
potreban upućivanje 
stručnjacima za 
mentalno zdravlje, 
psihijatrima ili 
financijskim 
stručnjacima. 


Ovaj priručnik pruža 
strukturirane alate za 
podršku, ali ne zamjenjuje 
sveobuhvatnu kliničku 
dijagnozu ili 
individualizirano planiranje 
liječenja. 
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Što je zapravo ovisnost? 
Ovisnost je kronični poremećaj mentalnog zdravlja koji se odlikuje 
kompulzivnim uključivanjem u supstancu ili ponašanje unatoč 
negativnim posljedicama. To nije jednostavno nedostatak snage 
volje, već složeno stanje koje uključuje promjene u sustavima 
nagrađivanja, motivacije i samokontrole u mozgu. 


Ovisnost se razvija tijekom vremena i postupno utječe na to kako 
osoba razmišlja, osjeća i ponaša se. Ono što može započeti kao 
socijalno ili rekreativno ponašanje, može postati ponavljajuće te 
teško za kontrolirati i postati središnji dio svakodnevnog života. 


Ona uključuje fizičku ovisnost (toleranciju i simptome apstinencijske 
krize) te psihološku ovisnost (žudnju i emocionalnu ovisnost).  


Ovisnosti se mogu manifestirati na različite načine, uključujući 
poremećaje povezane s uporabom supstanci (npr. alkohol, droge) i 
ovisnosti o ponašanju (npr. kockanje, igranje videoigara). 


Ovisnost o kockanju je ponašajna ovisnost koju karakterizira 
ustrajno i ponavljajuće kockarsko ponašanje unatoč značajnim 
negativnim posljedicama. Za razliku od ovisnosti povezanih sa 
supstancama, ona ne uključuje unos kemijske supstance, ali aktivira 
sustav nagrađivanja u mozgu, čime se pojačava kompulzivno 
ponašanje.  


Poremećaj utječe na financijsku stabilnost, emocionalnu dobrobit, 
odnose i funkcioniranje te se često održava kognitivnim 
distorzijama poput iluzije kontrole ili kockarske zablude.  


Ovisnost o kockanju često je skrivena, ima tendenciju brze eskalacije 
i obično je povezana s komorbidnim stanjima poput depresije, 
anksioznosti ili poremećaja povezana s uporabom supstanci. 


DSM-5 ovisnost o kockanju definirana kao perzistentan i 
ponavljajući obrazac problematičnog kockarskog ponašanja koje 
dovodi do klinički značajnog oštećenja ili patnje, a očituje se 
poteškoćama u kontroli kockanja unatoč negativnim osobnim, 
socijalnim, financijskim ili profesionalnim posljedicama. Formalno je 
priznat kao poremećaj mentalnog zdravlja unutar kategorije 
poremećaja ovisnosti. 


Ovisnost sužava svijet osobe - s vremenom se ponašanje postavlja 
u središte, dok se odnosi, odgovornosti i značajne životne uloge 
postupno gurnu na marginu. 


 


 


Ovisnost se ne definira 
samom učestalošću 
konzumacije. Definiraju je 
gubitak kontrole, ustrajanje 
unatoč šteti i progresivno 
narušavanje funkcioniranja. 
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 Razumijevanje ovisnosti kao 
biopsihosocijalnog stanja 


ključno je za razvoj učinkovitih 
interdisciplinarnih intervencija. 
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Žudnja, 
tolerancija, 
simptomi nalik 
sustezanju i 
psihološka 
ovisnost signali 
su da 
ponašanje 
prestaje biti 
socijalno te 
postaje 
kompulzivno.  


Kako prepoznajemo ovisnost? 
ŽUDNJA 
Žudnja: osobe s ovisnošću mogu osjećati intenzivnu i trajnu želju za supstancom 
ili ponašanjem. To ih može potaknuti da traže i koriste supstancu ili se upuštaju u 
ponašanje unatoč negativnim posljedicama. 


Žudnje kod poremećaja kockanja obično su vremenski ograničena unutarnja 
iskustva koja imaju tendenciju rasti i opadati po intenzitetu. Iako se njihovo 
trajanje razlikuje među pojedincima i kontekstima, porivi često dosežu vrhunac i 
postupno jenjavaju ako se ne udovolji porivu. 


Žudnja nastaje kao rezultat neuroadaptivnih promjena u mozgu, koje se javljaju 
nakon produljenog razdoblja kockarskog ponašanja. Te promjene utječu na 
funkciju moždanih stanica, a u nedostatku kockanja uzrokuju neravnotežu u 
moždanoj aktivnosti, što dovodi do žudnje. Također, adaptivne promjene stvaraju 
sjećanja na ugodne učinke kockanja, koja se mogu aktivirati kada osoba naiđe na 
poticaje povezane s kockanjem, čak i nakon dugog razdoblja apstinencije od 
kockanja. Slično tome, stresne situacije mogu potaknuti sjećanja na olakšanje 
koje je osoba doživjela kockanjem. 


U početku je intenzitet visok, pri čemu i poriv za kockanjem i povezana nelagoda 
dosežu vrhunac. S vremenom intenzitet postupno opada, iako želja za kockanjem 
i dalje može postojati. Postupno intenzitet opada i osoba vraća osjećaj ravnoteže, 
često ne shvaćajući preostali rizik kockanja. 


TOLERANCIJA 
Tolerancija je fenomen u kojem se tijelo osobe prilagođava učincima supstance 
ili ponašanja, zahtijevajući sve veće količine ili intenzivniju izloženost kako bi se 
postigao isti učinak. U kockanju se tolerancija može manifestirati povećanjem 
iznosa uloga. 


SUSTEZANJE 
Sustezanje je skup fizičkih i psiholoških simptoma koji se javljaju kada osoba 
ovisna o nekoj supstanci ili ponašanju iznenada prestane ili značajno smanji 
njezinu upotrebu. Simptomi se razlikuju ovisno o vrsti ovisnosti i mogu uključivati 
drhtanje, znojenje, mučninu, anksioznost, nesanicu, razdražljivost i intenzivnu 
želju za povratkom ovisnoj supstanci ili ponašanju. 


Smatra se da su simptomi povezani s promjenama u razinama dopamina i 
putevima nagrađivanja u mozgu. Posebno, ako je osoba bila često i kompulzivno 
uključena u kockanje, u mozgu se mogu dogoditi dodatne promjene koje dovode 
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 do simptoma sustezanja. Ti su simptomi obično povezani s poremećajem sustava 
nagrađivanja u mozgu koji uključuje neurotransmitere poput dopamina, ali i 
promjene u drugim područjima mozga povezanim s kontrolom impulsa i 
donošenjem odluka. 


Simptomi apstinencije kod ovisnosti o kockanju konceptualiziraju se kao 
afektivna i kognitivna nelagoda, a ne kao simptomi fizičke ovisnosti. Kada se 
kockanje smanji ili prekine, pojedinci mogu osjećati razdražljivost, nemir, 
promjene raspoloženja i pojačanu zaokupljenost kockanjem, što odražava 
teškoću emocionalne regulacije. 


NEUROKEMIJSKE PROMJENE 
Neurokemijske promjene: Ponovljena upotreba supstance ovisnosti ili ponašanja 
može utjecati na kemiju mozga. Te tvari mogu utjecati na oslobađanje i 
reapsorpciju neurotransmitera, što može dovesti do promjena u funkciji mozga i 
pridonijeti razvoju fizičke ovisnosti. 


PSIHIČKA OVISNOST je stanje u kojem osoba razvija emocionalnu i mentalnu 
ovisnost o određenoj supstanci ili ponašanju. Za razliku od fizičke ovisnosti, ona 
je potaknuta stalnom potrebom za doživljavanjem užitka, olakšanja ili bijega, što 
pojačava kompulzivnu upotrebu unatoč negativnim posljedicama. 


 


Što se događa u mozgu tijekom kockanja? 
Neurobiologija ovisnosti o kockanju - uključuje poremećaje dopamina, 
serotonina, prefrontalnog korteksa, sustava nagrađivanja i uključuje različite 
vrste komorbiditeta. 


Dopamin 


• Neurotransmiter uključen u obradu užitka, motivacije i nagrade u mozgu. 


• Igra središnju ulogu u razvoju ovisnosti, uključujući kockanje. 


• Trenutni dokazi upućuju na to da dopaminergička aktivnost kod ovisnosti 
o kockanju nije karakterizirana jednostavnom ili ukupnom 
hiperaktivacijom sustava nagrađivanja. Dopamin se manje veže  s 
užitkom radi pobjede, a više s iščekivanjem i neizvjesnošću. Mozak 
snažno reagira na očekivanje moguće nagrade i na gotovo uspješne 
ishode, što pomaže razumijevanju pitanja zašto kockanje može ostati 
privlačno čak i kada gubici nadmašuju dobitke. 


Serotonin 


• Neurotransmiter koji regulira raspoloženje, san, apetit i emocionalnu 
stabilnost. 


• Uključen je u regulaciju impulzivnog ponašanja. 


• Niske razine serotonina povezuju se s impulzivnošću i kompulzivnim 
ponašanjem, uključujući sklonost pretjerenom kockanju bez racionalne 
procjene negativnih posljedica. 


Kockanje 
prekomjerno 
stimulira sustav 
nagrađivanja u 
mozgu, osobito 
kroz iščekivanje 
i neizvjesnost. S 
vremenom slabi 
kontrola 
impulsa, što 
osobi otežava 
prestanak čak i 
kad se gubici 
povećavaju. 
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• Kockari s kompulzivnim poremećajem obično imaju manjak u ovom 
sustavu, što otežava kontrolu impulsa i dovodi do nepromišljenih ili 
brzopletih postupaka, kao što je nastavak igranja unatoč gubicima. 


 


Regije mozga uključene u kontrolu impulsa 


• Prefrontalni korteks: Ovo područje mozga odgovorno je za izvršne 
funkcije kao što su donošenje odluka, planiranje, samokontrola i 
inhibicija impulzivnog ponašanja. Poremećaj kockanja povezan je s 
oštećenom kognitivnom kontrolom, uključujući poteškoće u inhibiciji 
odgovora i donošenju odluka. Neuroimaging studije često impliciraju 
prefrontalne sustave uključene u kontrolu i regulaciju, iako se nalazi 
razlikuju ovisno o zadacima i uzorcima. Prefrontalni korteks je područje 
odgovorno za više izvršne funkcije kao što su planiranje, rasuđivanje, 
kontrola impulsa i donošenje odluka. Ovo područje mozga jedno je od 
posljednjih koje sazrijeva, a nastavlja se razvijati sve do otprilike 25. 
godine života. 


• Insula: Neuropsihološki i neuroimaging dokazi upućuju na to da je insula 
uključena u kognitivne distorzije povezane s kockanjem, uključujući 
učinke gotovo uspješnog pogotka i pristranosti u obradi slučajnosti (npr. 
kockarska zabluda). Promjene koje uključuju insulom stoga mogu 
doprinijeti iskrivljenim uvjerenjima koja održavaju kockarsko ponašanje.  


Mezolimbički krug (krug nagrađivanja) - središnja uloga u motivaciji  


• Dokazi upućuju na disregulacije u obradi nagrađivanja kod osoba koje se 
suočavaju s problematikom ovisnosti o kockanju, osobito u poziciji 
odgovora na iščekivanje nagrade, nesigurnost i „gotovo pobjedničke“ 
ishode. Ti procesi mogu ojačati kockarsko ponašanje čak iako su stvarne 
pobjede rijetke. Povećanje razine dopamina u ovom krugu pojačava 
kockarske navike, pa i onda kada osoba neprestano gubi, jer iščekivanje 
pobjede nastavlja stimulirati taj sustav. 


• Nije sama nagrada, već je iščekivanje nagrade ono što snažno potiče 
takve emocionalne reakcije i sjećanja. 


• Što je iščekivanje veće, to je dopaminsko signaliziranje intenzivnije, što 
dovodi do jače potrebe za izvođenjem ponašanja. 


• Sa svakim ponavljanjem ponašanja, neuronske veze postaju jače, zbog 
čega je vjerojatnije da ćemo ponašanje ponoviti u budućnosti. 


• U kombinaciji s genetskim i psihološkim ranjivostima, ovi neurobiološki 
mehanizmi čine osnovu ovisnosti o kockanju i objašnjavaju zašto osobe 
koje pate od nje imaju poteškoća s kontroliranjem svog ponašanja unatoč 
negativnim posljedicama. 
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Ovisnost o kockanju 
često počinje 
postupno, ali se 
pojačava stresom i 
emocionalnom 
ranjivosti. Budući da 
se često javlja 
zajedno s 
poremećajima 
raspoloženja, 
anksioznosti ili 
ovisnostima o 
supstancama, 
učinkovita intervencija 
zahtijeva integriranu 
procjenu - a ne 
pristup usmjeren na 
jedan aspekt. 


Kako nastaje ovisnost, kako se se razvija, a 
kako preklapa s drugim poremećajima? 
 
Početak 
Početak ovisnosti o kockanju može se razlikovati od osobe do osobe, ali postoje 
neki opći aspekti razvoja i napredovanja: 


Dob: Može započeti u bilo kojoj dobi, ali se najčešće javlja u ranom odraslom 
dobu ili adolescenciji. Rijetko se manifestira u djetinjstvu. Obično se 
problematično ponašanje pojavljuje nakon razdoblja rekreativne igre. 


Spora progresija: U mnogim slučajevima kockanje počinje kao rekreacijska, 
socijalna aktivnost koja se postupno može razviti u problematično ponašanje. 
Obično u ranim fazama osobe kockaju bez očitih suočavanja s negativnim 
posljedicama i možda nisu svjesni rizika. 


Okidači: Ponekad početak ovisničkog ponašanja može potaknuti stresne ili 
traumatične događaje, kao što su financijski problemi, osobni gubici ili drugi 
negativni događaji. Kockanje se u početku može doživljavati kao način bijega ili 
suočavanja s neugodnim emocijama.  


Razvoj 
Epizodični ili kronični obrazac: Poremećaj kockanja može imati raznolik tijek. Kod 
nekih pojedinaca problematično ponašanje je epizodično, to jest, razdoblja 
pretjeranog kockanja slijede djelomične ili potpune remisije. Kod drugih, 
patološko kockanje može biti kroničnije i kontinuirano, uz stalno pogoršanje 
osobnog i socijalnog funkcioniranja. 


Progresija tijekom vremena: Ovisnost o kockanju ima tendenciju napredovati s 
vremenom, što dovodi do povećanja iznosa uloženog za postizanje iste razine 
uzbuđenja ili zadovoljstva - fenomena poznatog kao tolerancija. Kako se ovisnost 
produbljuje, pojedinac može trošiti sve više vremena, novca i energije na 
kockanje, često na štetu osobnog, financijskog i profesionalnog blagostanja. Ova 
eskalacija može dovesti do teških financijskih poteškoća, narušenih odnosa i 
nestabilnosti na profesionalnom i akademskom polju, čime se učvršćuje ciklus 
kompulzivnog kockanja. 


Povratak u igru: Nakon značajnog financijskog gubitka, mnogi osjećaju snažnu 
potrebu da nadoknade gubitke (ponašanje nazvano "lov na gubitke"), što 
produbljuje problematičnu spiralu. Ona može pridonijeti povećanju težine 
poremećaja i uzrokovati ozbiljne financijske i pravne probleme.  


Varirajući ishodi: Napredak također može varirati ovisno o vanjskim 
intervencijama kao što su obiteljska podrška, psihološko savjetovanje ili 
medicinski tretman. Uz odgovarajuće intervencije, mnogi mogu značajno smanjiti 
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svoje kockarsko ponašanje, a u nekim slučajevima može doći do dugotrajne 
remisije. 


Relaps: Kao i kod drugih ovisnosti, postoji rizik od relapsa, čak i nakon dugih 
razdoblja apstinencije. 


! Stresori, lak pristup kockanju ili emocionalni problemi mogu potaknuti ponovno 
kockarsko ponašanje. 


! Osobe s obiteljskom anamnezom kockanja ili drugih ovisničkih poremećaja, s 
problemima mentalnog zdravlja kao što su depresija ili anksioznost ili s 
poteškoćama u kontroli impulsa mogu biti pod većim rizikom od razvoja 
kroničnog oblika poremećaja kockarske ovisnosti. 


Komorbiditet 
Poremećaj kockanja često je povezan s istodobnim psihijatrijskim stanjima, 
osobito među osobama koje traže liječenje. Sustavni pregled i meta-analiza 36 
studija otkrili su da je otprilike tri četvrtine osoba s ovisnošću o kockanju koje su 
potražile liječenje ispunilo kriterije za najmanje jedan trenutni ili doživotni 
poremećaj osi I prema DSM-IV-u. Najčešće prijavljene komorbiditeti uključivale 
su poremećaje raspoloženja, anksiozne poremećaje, poremećaje povezane s 
uporabom alkohola i ovisnost o nikotinu. Važno je istaknuti da autori naglašavaju 
značajnu heterogenost među studijama, što ukazuje na to da se stope 
komorbiditeta uvelike razlikuju ovisno o karakteristikama uzorka, dijagnostičkim 
metodama i kliničkom kontekstu. Ovi nalazi naglašavaju potrebu za 
sveobuhvatnom procjenom mentalnog zdravlja u kliničkoj praksi, a istovremeno 
upozoravaju na opasnost od generaliziranja procjena prevalencije iz uzoraka 
osoba koje traže liječenje na širu populaciju osoba s poremećajem kockanja. 


Najčešći komorbiditeti su: 


 Poremećaj raspoloženja (depresivni poremećaj) 
 Poremećaj uporabe alkohola 
 Anksiozni poremećaj 
 Poremećaj uporabe substanci 
 Ovisnost o nikotinu 
 Veliki depresivni poremećaj 
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Razumijevanje 
kockanja  
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Rizični faktori za razvoj ovisnosti o 
kockanju 
Nekoliko čimbenika utječe na vjerojatnost razvoja ovisnosti o kockanju. Ovi 
čimbenici mogu biti biološki, psihološki i socijalni: 


● Dob – što ranije pojedinac krene s kockarskim aktivnostima, veći je rizik od 
razvoja ovisnosti o kockanju. 


● Spol epidemiološke studije pokazuju kako se problemi vezani uz kockarska 
ponašanja najčešće manifestiraju kod muškaraca, iako spolne razlike 
variraju obzirom na dob, format i vrstu kockarske aktivnosti i promatranu 
populaciju. 


○ Žene najčešće kockaju iz drugačijih razloga i potreb (emocionalni 
bijeg, a ne potraga za uzbuđenjem). 


○ Žene češće kockaju u privatnim okruženjima te im je potrebno više 
vremena kako bi potražile pomoć.  


● Niski socioekonomski status - Financijske poteškoće i ekonomski stresori 
povećavaju podložnost kockanju kao mehanizmu suočavanja. 


● Niža akademska postignuća u adolescenciji - Loš školski uspjeh u ranoj dobi 
povezan je s većom vjerojatnošću problema s kockanjem kasnije. 


● Kockanje roditelja - Djeca roditelja koji kockaju imaju znatno veći rizik od razvoja 
ovisnosti o kockanju zbog genetskih i okolišnih utjecaja. 


● Emocionalna ranjivost - Osobe s poviješću emocionalnih poteškoća, traume ili 
niskog samopoštovanja mogu se okrenuti kockanju radi olakšanja. 


● Impulzivnost 


○ Impulzivnost uočena već u dobi od 7 godina povezana je s trostrukim 
povećanjem vjerojatnosti razvoja ovisnosti o kockanju u odrasloj dobi. 


○ Pokazalo se da impulzivnost u dobi od 14 godina predviđa simptome depresije i 
probleme s kockanjem u dobi od 17 godina. 


○ Teškoća sposobnosti mozga da regulira impulzivnost igra značajnu ulogu u 
razvoju ovisnosti o kockanju. 


● Komorbiditeti poremećaja mentalnog zdravlja 


○ Depresija i anksioznost - Osobe s tim poremećajima mogu se kockati kao oblik 
samoliječenja. 


○ Posttraumatski stresni poremećaj (PTSP) - Osobe s isksustvom kompleksnih 
trauma imaju veći rizik od korištenja kockanja kao emocionalnog bijega. 


○ Poremećaj uporabe supstanci - Postoji snažna povezanost između 
problematičnog kockanja i ovisnosti o alkoholu i drogama. 


● Neurokemijski čimbenici - U skladu sa suvremenim neurobiološkim 
modelima, ovisnost o kockanju uključuje disregulaciju dopaminergičkih 


 


 


 


 


 


 


 


Preklapanje više 
čimbenika rizika = 
veća vjerojatnost 
kroničnog razvoja 


 


 


 


Emocionalna 
ranjivost i 
impulzivnost su 
glavni prediktori. 
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sustava povezanih s učenjem o nagradi i anticipacijom, a ne jednostavno 
smanjenje dostupnosti dopamina. 


 Kako različite vrste kockanja utječu na 
ljude? 


Kao stručnjaci, moramo razumjeti da razne vrste kockanja ne funkcioniraju 
na isti način. 


Različiti formati kockanja aktiviraju različite psihološke mehanizme, 
dovode do različitih rizika i zahtijevaju različite pristupe intervenciji. 
Različiti oblici kockanja zahtijevaju različite ulazne točke za razgovor i 
podršku. 


 Osoba koja je najčešće kockala na automatima potencijalno će raditi 
na temi disocijacije (jačanju svjesnosti) i emocionalnoj regulaciji 


 Osoba koja je najčešće kockala kladeći se potencijalno će raditi na 
temama kognitivnih distorzija i uvjerenja 


 Osobe koje kockaju online u potrebi su za okvirim i digitalnim 
ograničenjima 


 Mladi koji su uključeni u loot boxove trebaju ranu psihoedukaciju, a 
ne moraliziranje.  


Ova je razlika ključna jer svaki format aktivira različite psihološke 
mehanizme, različito utječe na eskalaciju ponašanja i stvara različite profile 
rizika. 
 


 


 
 "Različite kockarske aktivnosti ne 


funkcioniraju na jednaki način - 
intervencija mora odgovarati 


formatu." 
Uvijek pitajte: Kako kockaju?, a ne 


samo Koliko? 


  


1. Offline / Zemaljsko kockanje 


Glavna forma 


 Automat mašine (casino, 
klubovi) 


 


Ključni mehanizam 


 


Psihološki utjecaj 
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 Stolne igre (rulet, blackjack, 
poker, baccarat) 


 Sportsko klađenje 


 Lutrije i srećke  


 Klađenje na utrke konja/pasa 


 Bingo  
 


 Snažna osjetilna stimulacija 
(svjetla, zvukovi, fizičke žetone 
ili ulaznice) 


 Kockanje strukturirano oko 
mjesta, rutina i rituala 


 Prisutnost socijalne 
promatranosti (drugi vide 
ponašanje) 


 Upotreba gotovine, što u 
početku može povećati svijest o 
gubitku 


 Automati: disocijacija, 
iskrivljavanje vremena, 
automatsko ponašanje 


 Igre na stolovima: iluzija 
vještine i kontrole 


 Sportsko klađenje: vjerovanje 
u stručnost i sposobnost 
predviđanja 


 Lutrija i grebalice: 
normalizacija i umanjivanje 
rizika 


 Sports betting: belief in 
expertise and prediction ability 


 Lottery and scratch cards: 
normalization and minimization 
of risk 


2. Glavni oblici online kockanja 


Online sportsko klađenje 
(uključujući i klađenje uživo) 


 Online casino igre 


 Online lutrije i bingo  


 E-sportsko klađenje 


 Spekulativni trade (kripto-
valute, visokorizične dionice) 


 Loot boxevi i 
mikrotransakcije u video igrama  


 Kockanje u virtualnoj 
stvarnosti (VR kockanje)  
 


Ključni mehanizmi 


 Trajna dostupnost 
(24/7)  


 Brzina igara i povratne 
informacije 


 Odsutnost fizičkog 
novca → smanjena percepcija 
gubitka 


 Personalizacija vođena 
algoritmom (bonusi, 
podsjetnici, skori dobitci) 


 Veća privatnost i tajnost 


Psihološki učinci 


 Brža eskalacija kockarskog 
ponašanja  


 Veća impulzivnost i učestaliji 
lov na gubitke  


 Povećana disocijacija i 
emocionalna otupjelost 


 Veća preklapanja s 
anksioznošću, depresijom, 
ADHD-om i poremećajima 
raspoloženja 


 


 
Što se mijenja kada se kockanje preseli online? 


Aspekti Offline / Zemaljsko kockanje Online / Digitalno kockanje 


Gdje se događa       Kasino, kladionica, bingo prostori, kiosci 
Kod kuće, na poslu, na mobitelu, u 
krevetu 


Kada se događa 
Ograničeno radnim vremenom i 
putovanjem do mjesta kockanja 


Bilo kada – ponajviše navečer ili tokom 
radnog vremena 
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Način trošenja novca Novac, čipovi, papir, karte 
Bankovne kartice, aplikacije, e-računi, 
kripto valute 


Kako se vide gubitci Gubitak je vidljiv i opipljiv 
Gubitak je apstraktan i 
nematerijaliziran (na ekranu) 


Brzina kockanja Sporije, sa pauzama Izuzetno brza, neprekidna reprodukcija 


Svijest o vremenu Donekle svjesnost (satovi, radno vrijeme) Vrijeme se lako gubi 


Znakovi prestanka Odlazak iz prostora, zatvaranje, umor 
Vrlo malo – beskonačno listanje i 
ponovno puštanje 


Socijalno prisustvo Prisustvo drugih (igrača, osoblja) Uglavnom sam 


Razina tajnosti Umjereno – strah od bivanja viđen Visoko - lako sakriti 


Tipično emocionalno 
stanje 


Uzbuđenje, napetost, kasnija sram 
Utrnuće, olakšanje tjeskobe, olakšanje 
kompulzija 


Glavna kognitivna 
distorzija 


„Mogu ovo kontrolirati.“ „Još jedan klik i bit će popravljeno.“ 


Rizik eskalacije Polako, često tijekom godina Brzo - tjedni ili mjeseci 


Financijska šteta Postupno gomilanje duga Iznenadni financijski kolaps 


Tipična laž „Bio sam vani s prijateljima.“ „Samo sam bio na mobitelu.“ 


Utjecaj na odnose Sukobi oko izostanaka i novca 
Emocionalna odsutnost, tajnost, 
nepovjerenje 


Utjecaj na posao/školu Izostanci, umor 
Kockanje tijekom radnog/školskog 
vremena 


Tko prvi primjećuje Obitelj, osoblje, zajednica Banke, vjerovnici, ponekad nitko 


Tipično poricanje „Ne idem tako često.“ „To nije pravo kockanje.“ 


Zajednički komorbiditet Upotreba alkohola, depresija 
Anksioznost, ADHD, poremećaji 
raspoloženja 


Rane “crvene zastave” Fiksne rutine, omiljeni uređaj/mjesto 
Više aplikacija, noćno kockanje, 
skriveni računi 


Izazov za praktičare Normalizacija (“svi idu”) Podcjenjivanje težine i brzine 


Primarna intervencijska 
potreba 


Prekinuti ciklus, suočiti se sa sramom 
Digitalna ograničenja, financijske 
prepreke 
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Vrste igrača 


Na temelju klasifikacija koje su razvili Robert L. Custer, Mark Griffiths, Howard Shaffer i Sally Gainsbury, ova 
tipologija pomaže nam razumjeti zašto ljudi kockaju, a ne samo koliko često to čine. 


Kao praktičari, ne koristimo ove oznake za "postavljanje dijagnoze", već kako bismo: 


• razumjeli motivaciju, 


• prepoznali razinu rizika i 


• odabrali odgovarajuće psihoedukacijske intervencije. 


Ljudi se mogu mijenjati između tipova tijekom vremena, osobito pod stresom, traumom ili financijskim 
pritiskom. 


 
Kod komorbiditeta depresije, anksioznosti, PTSP-a ili zlouporabe 


supstanci ozbiljnost se značajno povećava. 
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Oporavak i 
klinički rad 
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Što uključuje oporavak od ovisnosti o 
kockanju? Ključni elementi u oporavku od 
ovisnosti o kockanju 
Uspješan oporavak od ovisnosti o kockanju uključuje sveobuhvatan i višeslojan 
pristup koji se bavi različitim aspektima života pojedinca. Sljedeći se elementi 
istražuju tijekom procesa oporavka: 


● Razumijevanje ovisnosti o kockanju - Prepoznavanje da je ovisnost o 
kockanju kronična bolest s povratima koji zahtijeva stalno upravljanje. 


● Holističko istraživanje - Potrebna je duboka, višedimenzionalna 
procjena koja uzima u obzir biološke, kemijske, neurološke, psihološke, 
medicinske, emocionalne, društvene, političke, ekonomske pa čak i 
duhovne čimbenike. 


● Strukturne promjene - Dugoročni oporavak zahtijeva temeljne 
promjene u osobnosti, obrascima razmišljanja, emocionalnoj regulaciji 
i svakodnevnom funkcioniranju. 


● Utjecaj ovisnosti i traume - Ovisnost često usporava emocionalni 
razvoj, što dovodi do poteškoća u upravljanju odraslim odgovornostima 
(sindrom Petra Pana). 


● Psihijatrijska procjena i procjena mentalnog zdravlja - Je li pojedincu 
potrebna psihijatrijska podrška? Postoje li istovremene mentalne 
poteškoće? Postoji li postojeći plan liječenja ili lijekovi? 


● Provjera suicidalnih misli - Procjena prisutnosti suicidalnih misli ili 
rizika od samoozljeđivanja. 


● Kognitivno-bihevioralna terapija (KBT) - Pomaže pojedincima da 
prepoznaju i promijene negativne obrasce razmišljanja, dovedu u 
pitanje iracionalna uvjerenja, prepoznaju okidače i razviju zdrave 
mehanizme suočavanja sa stresom, dosadom i žudnjom. 


● Motivacijski intervju (MI) - Istraživanje ambivalencije prema kockanju, 
korištenje empatičnog slušanja, refleksivnog dijaloga i postavljanja 
ciljeva za povećanje motivacije za promjenu. 


● Razvoj samosvijesti - Povećanje svijesti o mislima, emocijama i 
obrascima ponašanja vezanim uz život i kockanje. 


● Strategije prevencije relapsa - Prepoznavanje situacija visokog rizika i 
izgradnja personaliziranih strategija za sprječavanje relapsa. 


● Upravljanje čimbenicima rizika - Rješavanje potencijalnih okidača za 
relaps kao što su nestrukturirano slobodno vrijeme, duga razdoblja bez 
aktivnosti, pristup gotovini ili kreditu te virtualnom novcu kako bi se 
stvorilo sigurnije okruženje za oporavak.  


 


Oporavak jača 
kada se osobna 
odgovornost 
susretne sa 
strukturiranom 
podrškom. 
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 Naučite klijente da 
stanu, udahnu i odgode - 


ne da se bore protiv poriva. 
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 Kako se nositi sa žudnjama? 
 
Upravljanje žudnjama važan je dio procesa oporavka i apstinencije. Tehnike 
upravljanja žudnjama mogu uključivati: 


● Prepoznavanje i izbjegavanje okidača: Učenje prepoznavanja i izbjegavanja 
situacija, mjesta ili ljudi koji izazivaju žudnju može pomoći u smanjenju 
intenziteta žudnje. 


● Tehike opuštanja: Vježbanje tehnika opuštanja kao što su duboko disanje, 
meditacija ili joga kako bi se smanjila tjeskoba i stres povezani sa žudnjom. 


● Odricanje pažnje: Usmjeravanje na druge aktivnosti ili interese kako bi se 
smanjila intenzitet žudnje. 


● Socijalna podrška: Sudjelovanje u programu podrške ili održavanje 
komunikacije s pouzdanim osobama može pružiti emocionalnu i praktičnu 
pomoć u upravljanju žudnjom. 


● Kognitivno-bihevioralna terapija (KBT): Terapijski pristup koji se 
usredotočuje na prepoznavanje i mijenjanje misli i ponašanja koja doprinose 
žudnji, istovremeno razvijajući zdravije strategije suočavanja 
 


Strategije koje se mogu koristiti za upravljanje žudnjama: 
1. Svjesno disanje: 


"Kad osjetiš poriv, zatvori oči i usredotoči se na disanje. Diši polako i duboko, 
obraćajući pažnju na svaki udah i izdah. Žudnja je samo privremena senzacija, poput 
mnogih drugih koje naše tijelo svakodnevno doživljava. Činjenica da je sada osjećaš 
dokaz je da si već počeo mijenjati svoje ponašanje. To samo po sebi predstavlja 
uspjeh." 


2. Procijeni i uključi:  
"Pokušaj od samog početka voljno ostati s ovim osjećajem. Ako ti je previše 
opterećujuće, preusmjeri pažnju na zanimljivu aktivnost koja zahtijeva pokret ili 
mentalnu energiju - čišćenje, šetnju, razgovor s nekim, ples ili slušanje glazbe.." 


3. Kognitivne distorzije:  
"Preusmjerite pažnju brojeći u koracima od tri. To će vam pomoći da preusmjerite 
fokus sa žudnje i emocionalnog odgovora na strukturirani mentalni zadatak, čime 
ćete aktivirati logičko razmišljanje.."  


4. Potvrdite svoj cilj:  
"Podsjetite se na svoj cilj i razlog svoje odluke. Ako situacija dopušta, izgovorite to 
naglas. Primijetite da su žudnje privremene - one će same nestati, čak i ako ne 
poduzimate ništa. Ostanite predani svom napretku." 


 


Zamijenite impuls 
strukturom: 
nazovite nekoga, 
pokrenite tijelo, 
promijenite 
okruženje. 
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Rani znakovi su 
ponašajni, a ne 
dramatični: 
tajnovitost, 
zaokupljenost i 
pokušaji 
nadoknade 
gubitaka. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Kako možemo rano prepoznati problematično 
kockanje? 
Ključna ponašanja i simptomi karakteristični za ovisnost o 
kockanju 
1. Sustezanje/apstinencijska kriza: 


• Što je to: Apstinencijska kriza u slučaju kockanja ne uključuje izravne fizičke 
simptome, kao u slučaju ovisnosti o drogama, već se manifestira kroz 
emocionalnu i psihološku nelagodu. 


• Kako se manifestira: Igrač postaje uznemiren, pod stresom i opsjednut 
željom da ponovno igra. Također se mogu javiti nesanica, poteškoće s 
koncentracijom ili promjene raspoloženja. 


2. Tolerancija: 


• Što je: Tolerancija nastaje kada igrač osjeća potrebu za klađenjem sve većih 
iznosa kako bi postigao isti osjećaj uzbuđenja ili zadovoljstva. 


• Kako se manifestira: Igrač postupno povećava uloge i igra sve češće, što 
pogoršava financijske probleme i kompulzivno ponašanje. 


3. Laganje: 


• Što je to: Laganje je čest obrambeni mehanizam kod ovisnosti. To je dio 
ciklusa poricanja problema. 


• Kako se manifestira: Osobe koje se bore s ovisnosti o kockanju često lažu o 
tome koliko su izgubili ili koliko često igraju. Mogu skrivati dugove, kockati se 
u tajnosti ili posuđivati novac ne objašnjavajući prave razloge. 


4. Prekomjerno zaokupljanje kockanjem: 


• Što je to: Osobe koje se bore s ovisnosti o kockanju provode mnogo vremena 
razmišljajući o kockanju: planirajući svoje sljedeće oklade, prisjećajući se 
prošlih iskustava i planirajući kako će pobijediti ili pokriti gubitke. 


• Kako se manifestira: Ovo utječe na sposobnost koncentracije na druge 
svakodnevne aktivnosti, uključujući posao, obitelj i društveni život. 


5. Potjera za gubicima ("lov na gubitke“): 


• Što je to: Nakon velikog gubitka, igrač osjeća intenzivnu potrebu da nastavi 
igrati kako bi nadoknadio gubitke, ulazeći tako u opasan ciklus ponovljenih 
oklada koji često dovode do još većih gubitaka. 


• Kako se manifestira: Ova "potjera za gubicima" pogoršava dugove i 
financijske probleme, dok igrač i dalje nada da će velika pobjeda sve riješiti. 


6. Gubitak kontrole: 


• Što je to: Igrač više ne može kontrolirati koliko često igra ili koliko se kladi. 
Čak i ako pokuša prestati ili smanjiti učestalost kockanja, ne uspije i nastavlja 
se kockati, čak i kada su posljedice teške. 
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Rano otkrivanje 
ovisi o 
uočavanju 
obrazaca - a 
ne o čekanju 
na krizu. 


• Kako se manifestira: Na primjer, čak i nakon velikih gubitaka ili upozorenja 
voljenih osoba, kockar se vraća kockanju, pokazujući nedostatak kontrole 
nad svojim ponašanjem. 


7. Korištenje posuđenog novca ili prodaja imovine: 


• O čemu se radi: U pokušaju da financiraju nastavak kockanja, kompulzivni 
kockari posuđuju novac od obitelji, prijatelja ili čak nelegalnih kamatara. 
Također mogu završiti prodajući osobnu imovinu kako bi došli do novca za 
kockanje. 


• Kako se manifestira: Dugovi rastu, a ponašanje postaje još rizičnije, što 
ponekad dovodi do prijevara ili krađe 


8. Potreba za skrivanjem ponašanja: 


• O čemu se radi: Kako kompulzivno kockanje postaje intenzivnije, kockari 
osjećaju potrebu da sakriju učestalost i iznose koje troše. Osjećaju sram ili 
krivnju, ali nastavljaju igrati u tajnosti. 


• Kako se manifestira: Mogu skrivati bankovne račune, zajmove ili transakcije 
od obitelji i prijatelja, pokušavajući sakriti razmjere problema. 


9. Iluzija kontrole i kognitivne distorzije: 


• O čemu se radi: Mnogi kompulzivni kockari pogrešno vjeruju da mogu 
kontrolirati ishod svoje kockarske igre ili da imaju strategiju koja će im 
donijeti dobitke. Te kognitivne distorzije potiču njihovo rizično ponašanje. 


• Kako se manifestira: Igrači mogu imati nerealna uvjerenja da je pobjeda "iza 
ugla" ili da mogu "nadmudriti" sustav, čak i suočeni s ponovljenim gubicima. 


10. Teške psihološke i emocionalne posljedice:: 


• Što je to: Osjećaji krivnje, srama i očaja postaju preplavljujući. Kako ovisnost 
napreduje, rizik od depresije, anksioznosti i samoubojstva značajno se 
povećava. 


• Kako se manifestira: Igrač može upasti u stanje duboke depresije, a bez 
odgovarajuće podrške to može dovesti do samodestruktivnih ili suicidalnih 
ponašanja. 


 


Koje kognitivne pogreške održavaju kockanje? 
- kognitivne distorzije 


Kognitivne distorzije - pristranost u oporavku od ovisnosti 


Greške u razmišljanju koje navode igrače na pogrešnu percepciju vjerojatnosti, rizika 
i ishoda igre 


Najčešće kognitivne distorzije - 10 najboljih primjera  
1. Iluzija kontrole 


Opis: Kockar vjeruje da ima kontrolu nad ishodima igre na sreću, čak i kada su oni 
potpuno nasumični. 
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Primjer: U igri s kockama igrač može baciti kockice na određeni način, vjerujući da 
može utjecati na ishod. Čak i u automat igrama, gdje ishod određuje generator 
slučajnih brojeva, igrač može misliti da može "osjetiti" kada će pobijediti. 


Kockarska zabluda 


Opis: Kockar vjeruje da prošli ishodi utječu na buduće ishode u igrama na sreću koje 
su, u stvarnosti, neovisne. 


Primjer: Nakon što je kovanica 5 puta zaredom pala na "pisanu stranu", igrač može 
vjerovati da je "na redu" da padne na "oreol" pri sljedećem bacanju. To je zabluda jer 
je svako bacanje neovisno o prethodnima. 


2. Vjerovanje u "serije sreće" 


Opis: Igrač vjeruje da niz uzastopnih pobjeda ukazuje na to da mu se sreća nastavlja 
i da treba povećati ulog kako bi iskoristio taj "niz sreće". 


Primjer: Nakon uzastopnih pobjeda na automatu, igrač misli da je "na valu" i 
povećava uloge, pretpostavljajući da će nastaviti pobjeđivati. 


3. Praznovjerje 


Opis: Kockar povezuje predmete, ponašanja ili rituale s uspjehom u kockanju, 
vjerujući da oni mogu utjecati na ishod. 


Primjer: Igrač može nositi određenu odjeću, koristiti "sretnu" kovanicu za klađenje ili 
izbjegavati određene dane u tjednu, vjerujući da će ti postupci utjecati na izglede za 
pobjedu. 


4. Zabluda skorog pogotka 


Opis: Igrač percipira "skoro pogodak" (npr. kada skoro pobijedi) kao znak da je vrlo 
blizu uspjeha, što ga potiče da nastavi igrati. 


Primjer: Na automatu, kada se simboli gotovo poravnaju za dobitak, igrač to tumači 
kao znak da je "blizu dobitka" i nastavlja igrati, iako je ishod nasumičan. 


5. San o jackpotu 


Opis: Igrač precjenjuje svoje šanse za osvajanje velikog jackpota i podcjenjuje svoje 
financijske rizike. 


Primjer: Igrač može vjerovati da će neizbježno osvojiti veliki jackpot ako nastavi igrati, 
zanemarujući iznimno nisku vjerojatnost tog događaja i nastavljajući igrati unatoč 
svojim gubicima. 


6. Selektivna potvrda  


Opis: Osoba ima tendenciju zapamtiti samo dobitke i zanemariti ili umanjiti gubitke, 
čime se jača uvjerenje da je uspješan. 


Primjer: Igrač koji je osvojio manji iznos može pretjerati s važnosti te pobjede i 
zaboraviti sve prethodne gubitke. Tako se sjeća samo pozitivnih trenutaka, što 
pojačava kockarsko ponašanje. 


7. Pristranost pripisivanja 


Opis: Igrač svoje dobitke pripisuje osobnom uspjehu ili vještini, ali svoje gubitke krivi 
lošom srećom ili vanjskim čimbenicima. 
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Primjer: Ako igrač pobijedi u pokeru, misli da je to zbog svoje vještine. Ako izgubi, 
krivi loše karte ili sreću protivnika. 


5. Pristranost nakon događaja 


Opis: Nakon ishoda, igrač vjeruje da je trebao predvidjeti taj ishod i precjenjuje svoju 
sposobnost predviđanja događaja. 


Primjer: Ako je dobitna oklada postavljena slučajno, igrač si govori da je "znao" da će 
tim pobijediti, što ga navodi na vjerovanje da može ispravno predvidjeti druge 
buduće oklade. 


6. Zabluda o otplati duga 


Opis: Igrač vjeruje da je posuđivanje novca za veće oklade opravdano jer će pobijediti 
i moći pokriti sve prethodne gubitke i dugove. 


Primjer: Nakon niza gubitaka, kockar posuđuje novac kako bi ponovno kockao, 
vjerujući da će buduća pobjeda riješiti njegove financijske probleme i omogućiti mu 
da otplati dug. 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Motivation 
fluctuates — 
explore it, 
don’t force it. 
 
 
 
 


Gdje je osoba u procesu promjene? Ciklus 
promjene – Prochaska i DiClemente 
 
Ciklusi promjene psihološki je model koji objašnjava kako pojedinci mijenjaju 
problematično ponašanje, uključujući ovisnost o kockanju. Promjena nije 
jednokratna odluka, već proces koji se odvija tijekom vremena, a koji često 
uključuje napredak, povratke i ponovljene pokušaje. 


Model uključuje šest faza, a svaka faza predstavlja različitu razinu svijesti, motivacije 
i spremnosti. Prepoznavanje faze pomaže stručnjacima da odaberu odgovarajuću 
intervenciju i vrstu dijaloga. 


Faza Opis Uobičajene izjave u ovoj fazi 


Predkontemplacija 
Osoba ne prepoznaje 
problem. 


„Igram samo za zabavu." / 
„Također sam i dobivao." 


Kontemplacija 
Pojava svjesnosti o 
problemu, ambivalencija. 


„Možda sam izgubio previše, ali 
nisam siguran da bih trebao 
odustati.” 


Priprema 
Osoba donosi odluku za 
promjenom i kreće u 
planiranje. 


„Moram nešto napraviti.“ 


Akcija 
Provode konkretne 
promjene u ponašanju. 


Blokiranje aplikacija, pridruživanje 
podršci, izbjegavanje okidača. 
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Match the 
intervention to 
the stage, not 
to our urgency. 


Održavanje 
Osoba radi na održavanju 
promjene i sprječavanju 
povrata. 


Nastavak podrške, praćenje 
impulsa. 


Relaps 
Povratak kockanju nakon 
apstinencije. 


„Okliznuo sam se, ali želim se 
vratiti na pravi put.“ 


Detaljan opis svake faze 


1. Predkontemplacija (poricanje) 


U ovoj fazi osoba ne prepoznaje kockanje kao problematično. Može doći do 
umanjivanja, racionalizacije ili uspoređivanja s drugima. Pojedinac se može 
usredotočiti na povremene dobitke ili na kockanje kao oblik opuštanja. 


Primjeri: „Nemam problem.", „Drugi gube više od mene." 


Fokus praktičara: Nježno podići svijest. Izbjegavati rasprave ili konfrontacije. 
Potaknuti na razmišljanje na način koji ne izaziva obrambeni stav. 


Korisna pitanja 


• Što vam se najviše sviđa u kockanju? 


• Je li vam kockanje ikada stvorilo poteškoće? 


• Kako drugi vide vaše kockarsko ponašanje? 


2. Kontemplacija (svjesnost i ambivalencija) 


Osoba počinje priznavati moguće negativne posljedice, ali se osjeća nesigurno u vezi 
s promjenom. Dvostrukost može dugo trajati. 


Primjeri: "Možda bih trebao smanjiti." "Moja se obitelj brine, ali ne mislim da je to 
toliko ozbiljno." 


Fokus stručnjaka: Istražite prednosti i nedostatke. Pojasnite nesklad između 
vrijednosti i ponašanja. Ojačajte unutarnju motivaciju. 


Korisna pitanja 


• Koje prednosti i nedostatke vidite u kockanju? 


• Kako je kockanje utjecalo na vaše financije ili odnose? 


• Na ljestvici od 1 do 10, koliko ste motivirani za promjenu? 


3. Priprema (odluka i planiranje) 


Osoba odlučuje o promjeni i počinje planirati konkretne korake. Svjesnost o 
negativnom utjecaju postaje jasnija. 


Primjeri: „Postavit ću strogi proračun." „Trebam razgovarati s terapeutom." 
„Moram izbjegavati online kasina." 


Fokus stručnjaka: Pomoć u razvoju realnih, konkretnih planova. Identificiranje rizika 
i podrške. Pretvaranje namjere u strukturu. 


Korisna pitanja 


• Koji je prvi mali korak koji biste mogli poduzeti? 


• Koje se prepreke mogu pojaviti? 


• Tko vam može pružiti podršku? 
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4. Akcija (aktivna promjena) 


Osoba uvodi vidljive promjene u ponašanju. 


Primjeri: Prijava u program oporavka. Blokiranje internetskih stranica za kockanje. 
Samoisključenje s platformi za kockanje. Izbjegavanje kasina. Učenje novih 
strategija za upravljanje stresom. 


Fokus praktičara: Ojačajte napredak. Ojačajte strategije suočavanja. Stabilizirajte i 
ojačajte novo ponašanje. 


Korisna pitanja 


• Koje strategije najviše pomažu? 


• Kako se nosite s porivima? 


• Kakve ste promjene primijetili kod sebe? 


5. Održavanje (Održavanje promjene) 


Nakon značajne promjene, osoba radi na njezinom održavanju i sprječavanju 
recidiva. 


Primjeri: 


• Nastavak pohađanja grupa za podršku (npr. Anonimni kockari). 


• Praćenje okidača. 


• Usvajanje zdravijih navika. 


• Pažljivo upravljanje financijama. 


Fokus stručnjaka: Priprema za situacije visokog rizika. Ojačajte novi identitet. 
Osigurajte dugoročnu stabilnost. 


Korisna pitanja 


• Što vas drži na pravom putu? 


• Koje vam se situacije još uvijek čine rizičnima? 


• Koja ste poboljšanja primijetili? 


6. Relaps (Učenje iz neuspjeha) 


Relaps je čest u oporavku od ovisnosti. Ne znači potpuni neuspjeh, već signalizira 
potrebu za prilagodbom. 


Primjeri: "Opet sam kockao." "Razumijem što me potaknulo." 


Relaps može vratiti osobu na bilo koju prethodnu fazu. Svaki ciklus često donosi 
veću samosvijest. 


Fokus praktičara: Smanjiti sram. Analizirati okidače. Prilagoditi plan oporavka. 
Pretvoriti relaps u priliku za učenje. 


Korisna pitanja 


• Što se dogodilo prije relapsa? 


• Što ste naučili? 


• Što ćete sljedeći put učiniti drugačije? 
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Prikladni alati za svaku fazu 


Faza Preporučeni intervencijski alati 


Predkontemplacija Tipologija igrača, DSM-5 diskusija, upitnik podizanja svjesnosti 


Kontemplacija Radni list balasniranih odluka 


Priprema Identifikacija trigera + suočavanje i planiranje 


Akcija Vođenje dnevnika (misli-emocije-ponašanje) 


Održavanje Vođena fantazija, linija života, vizualizacija budućnosti 


Relaps Analiza trigera i ažuriranje akcijskog plana 


 


  


 Stvorite povezanost prije istraživanja 
problema. 


 Kako može izgledati kratka, usmjerena 
intervencija? - Kratka intervencija kod ovisnosti 
o kockanju 


Socijalna povezanost – Uspostavljanje povjerenja i osjećaja sigurnosti temeljno je u 
procesu oporavka. Cilj je njegovati autentičnu, na čovjeka usmjerenu povezanost 
između pomagača i klijenta, osiguravajući poticajno okruženje bez osuđivanja u 
kojem se osjećaju razumljeno i cijenjeno. 


Ključni elementi poticanja povezanosti: 


● Kontakt očima - Potiče prisutnost i angažman. 


● Obraćanje imenom - Personalizira interakciju i potiče bliskost. 


● Jednostavna, otvorena pitanja - Omogućuju prirodni tijek razgovora 


              prije nego što se pristupi srži problema. 


● Iskren osmijeh - Prenosi toplinu i pristupačnost. 


● Miran, postojan ton - Pomaže u stvaranju umirujućeg okruženja. 


● Otvorenost i iskren interes - Pokazuje brigu koja nadilazi samu ovisnost. 


● Zainteresiranost - Potiče istraživanje misli i osjećaja bez pritiska. 


● Empatija - potvrđuje emocije i potiče osjećaj da ste saslušani i shvaćeni. 


Primjer: 


"Bok, drago mi je što smo se upoznali. 


Ja sam … [ime pomoćnika]. 


Ja sam ... [savjetnik kaže nekoliko riječi o sebi]. 


Kako je bilo putovanje do ovdje? Jeste li lako pronašli lokaciju? 
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Recite mi nešto o sebi. Sve što ovdje razgovaramo je povjerljivo i ovo je siguran 
prostor u kojem možete razgovarati o svemu što trebate. 


Imate li trenutno poteškoća? … Imate li nekoga tko je uz vas? 


Recite mi nešto o svojim nedavnim iskustvima s kockanjem. Zamišljam da može biti 
vrlo stresno nositi se s takvim pritiscima. 


…. normalno je osjećati se ovako nakon toliko gubitaka, mnogi se ljudi osjećaju 
preplavljeno u takvim situacijama. 


Što volite raditi u slobodno vrijeme osim kockanja? 


Što biste željeli promijeniti u svom životu da biste se osjećali bolje? 


Želite li razgovarati o mogućim opcijama podrške koje odgovaraju vašoj situaciji? 


Uživala sam u našem razgovoru. Možete me pronaći ovdje za druge informacije, kada 
odlučite ponovno doći.“ 


 


Adresirajte sljedeće elemente: 


● Razlog traženja pomoći: Zašto sada? (pogoršanje, medicinske posljedice, 
vanjski pritisak itd.) 


● Vlastita inicijativa ili vanjski utjecaj? Je li odluka o traženju pomoći bila 
dobrovoljna ili je osoba "dovela" netko drugi? 


● Koliki postotak motivacije dolazi iznutra, a koliko je pod utjecajem vanjskih 
čimbenika? 


● Priznaje li pojedinac da ima ovisnost? 


● Dijagnostička procjena prema DSM-V. 


● Psihoedukacija: Razumijevanje ovisnosti kao kroničnog stanja s višestrukim 
recidivima koje zahtijeva strukturne promjene. 


● Osobna hipoteza o njihovoj ovisnosti: Što osoba vjeruje da je uzrok njihove 
ovisnosti? 


● Razumijevanje oporavka od ovisnosti: Smatra li osoba oporavak 
dugoročnim procesom (maraton, a ne sprint)? 


● Kognitivna naspram emocionalne motivacije: Je li želja za prestankom 
isključivo intelektualne prirode ili ima i emocionalnu komponentu? 


● Faza u ciklusu promjene (na temelju transteorijskog modela Prochaske i 
DiClementea, vidi sljedeću stranicu) 


● Dostupni resursi: Unutarnje snage, vanjska podrška, odnosi, profesionalna 
pozadina, hobiji itd. 


● Početak: Kada je kockanje počelo? S kim? Gdje? U kojim okolnostima? U dobi 
od koliko godina? Je li bilo online ili offline? Je li započelo samostalno ili zbog 
vršnjačkog pritiska? Koje su bile početne posljedice i emocije? 


● Evolucija: Učestalost, ciklus kockanja, dobitci, ukupno trajanje. 


● Razdoblja apstinencije: Trajanje, motivacija za apstinenciju, razlozi za 
povratak. 
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● Preferirani tip/način kockanja: Online ili offline? Sportsko klađenje, kasino 
igre ili hibridni pristup? 


● Tip igrača? (Na temelju relevantnih klasifikacija, kao što su Custer, Griffiths, 
Shaffer, Gainsbury itd.) 


● Pojačavanje: Kada je kockanje eskaliralo? Kada se povećala tolerancija? Koje 
su bile okolnosti? 


● Razina prihvaćanja i prepoznavanja problema: Kako osoba doživljava svoj 
problem s kockanjem u odnosu na obitelj, prijatelje i sebe? 


● Obiteljska povijest ovisnosti: Roditelji, djedovi i bake, ujaci, braća i sestre - 
postoji li povijest zlouporabe supstanci ili kockanja? 


● Trenutni financijski dugovi: Iznosi duga, najstresniji dugovi, postoji li plan 
upravljanja dugom. 


● Motivacija za prestanak: Zašto sada? Je li to osobna odluka ili je prvenstveno 
pod utjecajem obitelji ili vanjskog pritiska? 


Primarna temeljna hipoteza: Proistječe li ovisnost iz anksioznosti, depresije, dosade, 
složene traume, osjećaja bezvrijednosti, hipomanije, ADHD-a, antisocijalnih osobina 
ili drugih čimbenika. 


 Kako možemo smanjiti štetu kada apstinencija 
nije trenutačna? 
 
Smanjenje štete u kockanju usmjereno je na minimiziranje negativnih posljedica uz 
istovremeno promicanje sigurnijih kockarskih ponašanja. Iako bi potpuna 
apstinencija za neke mogla biti krajnji cilj, drugi mogu imati koristi od strukturiranih 
strategija koje smanjuju rizike i sprječavaju eskalaciju. 


Postavljanje osobnih granica 


● Vremenska i novčana ograničenja – Postavljanje strogih proračuna za 
kockanje i vremenskih ograničenja kako bi se spriječilo pretjerano igranje. 


Strategije prethodnog obvezivanja – Odlučivanje unaprijed o tome koliko ćete se 
kladiti i koliko dugo, umjesto donošenja impulzivnih odluka.Korištenje alata za 
samoograničavanje 


● Softver za blokiranje klađenja (npr. BetBlocker, Gamban, GamStop) – 
aplikacije koje ograničavaju pristup stranicama i aplikacijama za kockanje. 


● Bankovna ograničenja – blokiranje transakcija za kockanje putem bankarskih 
usluga kako bi se spriječile impulzivne uplate. 
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Mjere samoisključenja 


● Privremeno ili trajno samoisključenje - dobrovoljno isključivanje iz kasina, 
internetskih platformi za kockanje ili kladionica. 


● Isključenje od strane trećih strana - uključivanje obitelji ili stručnjaka za 
pomoć u provođenju ograničenja. 


Smanjenje štete ne znači samo manje igrati – već znači preuzeti kontrolu prije nego 
što kockanje preuzme kontrolu nad vama. 
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Procjena i 
praktični alati 


 


 







  
From Causes to Care:  


 
35 


 


Kako provodimo procjenu za poremećaj kockanja?  
(DSM-5 alat)  
 


  


Svrha 
 


Ovaj alat pomaže utvrditi ispunjava li kockarsko ponašanje kriterije 
poremećaja kockanja prema DSM-5. Ovo je alat za skrining, a ne konačna 
dijagnoza. Može biti potrebna potpuna klinička procjena. 


Upute 
 


Zamolite osobu da se osvrne na proteklih 12 mjeseci. Za svaku izjavu označite: 
☐ DA ☐ NE  Kontrolna lista kriterija DSM-5 (proteklih 12 mjeseci) 


 # Kriterij DA NE 


1 
Često razmišljam o kockanju (planiranje, prisjećanje na prošle 
dobitke/gubitke, razmišljanje o tome kako doći do novca za 
kockanje). 


☐ ☐ 


2 
Moram se kockati s sve većim iznosima novca da bih osjetio 
uzbuđenje (tolerancija). 


☐ ☐ 


3 
Osjećam nemir ili razdražljivost kad pokušam smanjiti ili prestati se 
kockati. 


☐ ☐ 


4 Kockam kako bih vratio novac koji sam izgubio ( „lov na gubita"). ☐ ☐ 


5 
Kockam kako bih pobjegao od problema ili ublažio stres, tjeskobu ili 
loše raspoloženje. 


☐ ☐ 


6 Lažem druge o tome koliko kockam ili koliko gubim. ☐ ☐ 


7 
Kockanje je uzrokovalo ozbiljne probleme u mojim odnosima, na 
poslu ili u financijama. 


☐ ☐ 


8 Oslanjam se na druge za novac zbog gubitaka u kockanju. ☐ ☐ 


9 Nastavljam se kockati čak i nakon ozbiljnih negativnih posljedica. ☐ ☐ 


Bodovanje 
Izbrojite broj odgovora "DA". DSM-5 zahtijeva 4 ili više kriterija unutar 12 
mjeseci. 
Razina ozbiljnosti 


Broj kriterija Težina 


4–5 blaga 


6–7 umjerena 


8–9 visoka 
 


Važne kliničke 
napomene 
 


 Kriterij 4 (proganjanje gubitaka) često je središnji u ovisnosti o 
kockanju. 
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 Kriterij 5 (bježanje) ukazuje na probleme s emocionalnom 
regulacijom. 


 Kriteriji 6 i 8 ukazuju na sve veću tajnost i financijsku nestabilnost. 
 Težina nije samo pitanje broja kriterija, već i utjecaja. 
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Koji su čimbenici rizika kod osobe? 
Radni list – Moj profil rizika za poremećaj kockanja 
 


 


Svrha 
 


Ovaj radni list pomaže vam identificirati koje čimbenike ranjivosti možete 
imati. 
✔ Označite ono što se odnosi na vas. 


✔ Razmislite iskreno. 


✔ Radi se o osvješćivanju, a ne o etiketiranju. 
Upute 
 


Zamolite osobu da razmisli o proteklih 12 mjeseci. Za svaku izjavu označite: 
☐ DA ☐ NE  Kontrolna lista kriterija DSM-5 (proteklih 12 mjeseci) 
 


 1. Dob prve kockarske igre 
☐ Počeo/la sam se kockati u ranoj 
dobi. Dob kada sam se prvi put 
kockao/la: __________ 
Kako ste se tada osjećali? 


 
2. Šabloni povezani s rodom 
☐ Kockam uglavnom zbog 
uzbuđenja. 


☐ Kockam uglavnom radi emotivnog 
bijega. 
 


☐ Radije kockam u privatnosti. 


☐ Trebalo mi je dugo da to shvatim 
kao problem. 
Koja emocionalna potreba mi se 
zadovoljava kockanjem? 


 
3. Socioekonomski stres 


☐ Doživio sam financijske teškoće. 


☐ Vidim kockanje kao način 
rješavanja novčanih problema. 


☐ Financijski stres povećava moju 
želju za kockanjem. 
Kako financijski pritisak utječe na 
moje ponašanje? 


 


6. Emocionalna ranjivost 
☐ Doživio/la sam traumu. 


☐ Borim se s anksioznošću ili 
depresijom. 


☐ Imam nisko samopoštovanje. 


☐ Kockam kako bih pobjegao od 
emocionalne nelagode. 
Koje emocije najčešće potiču 
kockanje? 


 
7. Impulzivnost 
☐ Postupam brzo bez razmišljanja. 


☐ Teško mi je odgoditi zadovoljstvo. 


☐ Porive su neodoljivi. 


☐ Imam povijest impulzivnog 
ponašanja. 
Kako reagiram kad osjetim poriv? 


 
8. Istovremeni čimbenici mentalnog 
zdravlja 


☐ Depresija 


☐ Anksioznost 


☐ simptomi PTSP-a 


☐ Problemi s alkoholom ili 
upotrebom supstanci 
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4. Akademski i rani razvoj 


☐ Tijekom adolescencije sam imao 
poteškoća u učenju. 
☐ Tijekom odrastanja imao sam 
poteškoća s koncentracijom ili 
kontrolom impulsa. 
Jesu li rani izazovi utjecali na to kako 
se danas nosim s njima? 


 
5. Obiteljska povijest 


☐ Jedan ili oba roditelja igrala su 
kocku. 
☐ Kockanje je bilo normalizirano u 
mom domu. 


☐ Naučio/la sam kockarske navike 
promatrajući druge. 
Koje sam poruke dobio o kockanju? 


 
 


Povećavaju li se moja kockarska 
ponašanja kada se ovi simptomi 
pojačaju? 


 
9. Osjetljivost na nagradu / 
Neurobiološki obrazac 


☐ Tražim snažnu stimulaciju i 
uzbuđenje. 
☐ Lako mi dosadi. 


☐ Tražim "nalet" pobjede. 


☐ Teško mi je osjećati se 
zadovoljnim bez snažne stimulacije. 
Što mi "nalet" daje? 


 
Sažetak razmišljanja o riziku 
U koliko sam područja stavio 
kvačicu? _______ 
Moja područja ranjivosti su: 
☐ Emocionalna 


☐ Impulzivnost 


☐ Financijska 


☐ Utjecaj obitelji 


☐ Mentalno zdravlje 


☐ Rana izloženost 
Jedno područje kojim bih mogao 
prvo početi baviti se: 
 


Važne kliničke 
napomene 
 


Čimbenici rizika povećavaju ranjivost — ne određuju sudbinu. 
Što se više čimbenika rizika preklapaju, to je veća vjerojatnost razvoja 
poremećaja kockanja. 
Međutim, svijest i zaštitne strategije mogu značajno smanjiti rizik. 
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Kako bi intervencije trebale biti različite 
prema vrsti primarnih kockarskih igara 
koje osoba igra? 
Radni list – Intervencija za e po vrstama igre 


 


Svrha 
 


Ovaj alat pomaže stručnjacima prilagoditi intervencije ne samo prema težini 
kockanja, nego i prema načinu na koji osoba kocka. 
Razumijevanje formata (izvanmrežni naspram mrežni) omogućuje nam: 


 identificirati specifične psihološke mehanizme, 
 prepoznati različite obrasce eskalacije, 
 odabrati ciljane strategije intervencije, 
 učinkovitije smanjiti rizik od recidiva. 


Iz perspektive prakse, način na koji netko kocka jednako je važan kao i koliko 
se kocka. 


Upute 
 


1. Počnite s identifikacijom primarnog formata kockanja: Izvanmrežni / fizički   
Mrežni / digitalni   Hibridni (oba) 


2. Istražite praktične pokazatelje koristeći otvorena pitanja. 
3. Promatrajte: Rituale, Emocionalne obrasce, Razinu tajnosti, Pristup novcu, 


Brzinu eskalacije 
4. Odaberite strategije intervencije usklađene s formatom kockanja. 
Ovaj alat namijenjen je za upotrebu tijekom: početne procjene, formulacije 
slučaja, planiranja prevencije recidiva  


1. Praktični pokazatelji u offline 
kockanju 


Ono što često promatramo 
 Fiksne rutine vezane uz lokacije 


kockanja 
 Emocionalna vezanost za određeni 


automat ili mjesto 
 Sram zbog prepoznavanja ili viđenja 
 Posuđivanje novca povezano s 


"posljednjim posjetom" 
Pitanja koja pomažu 
 "Gdje obično kockate?" 
 "Preferirate li određeno mjesto ili 


automat?" 
 "Što osjećaš prije i nakon odlaska 


tamo?" 


2. Praktični pokazatelji u online kockanju 
Ono što često promatramo 


 Kockanje kasno noću ili tijekom radnog 
vremena 


 Više platformi ili aplikacija istovremeno 
 Financijski gubici koje je teško pratiti ili 


objasniti 
 Snažno umanjivanje: "To nije pravo kockanje" 
 Povećana tajnost i izolacija 
Pitanja koja pomažu 
 "Na kojim platformama obično igrate?" 
 "Kockaš li sam ili dok radiš druge stvari?" 
 "Što otežava prestanak kad jednom počneš?" 


Fokus intervencije 
 Strukturna ograničenja (blokade, 


samoisključenje, kontrole plaćanja) 
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Fokus intervencije 
 Prekidanje rutina i rituala 
 Rad sa sramom i vidljivošću 
 Zamjena senzorne stimulacije 


sigurnijim strategijama regulacije  


 Usporavanje donošenja odluka 
 Povećanje svijesti o potrošenom vremenu i 


novcu 
 Adresiranje emocionalnih okidača iza online 


upotrebe 
 


Važne 
kliničke 
napomene 
 


Različiti formati kockanja aktiviraju različite mehanizme: 
 Offline kockanje → ritual, mjesto, senzorna sƟmulacija 
 Online kockanje → brzina, tajnost, disocijacija 


Intervencija mora odgovarati mehanizmu.. 
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Tko je osoba iza kockanja? 
(Tipologija igrača) 
Radni list – intervencija kod vrsta igranja 
 


 


Svrha 
 


Ovaj alat pomaže stručnjacima da razumiju zašto osoba kocka, a ne samo 
koliko često ili koliko. Cilj nije etiketirati ili dijagnosticirati, već: 


 identificirati dominantnu motivaciju, 
 procijeniti razinu rizika, 
 prilagoditi psihoedukacijske i terapijske intervencije, 
 izbjegavati pristupe "jedna veličina za sve". 


Ljudi se mogu tijekom vremena premještati između tipova, osobito pod 
stresom, traumom ili financijskim pritiskom. 


Upute 
 


 Tijekom procjene istražite: 
 Što kockanje pruža emocionalno? 
 Kada se kockanje obično događa? 
 Što se događa nakon gubitaka? 
 Koliko je kockanje središnje u životu te osobe? 


  Identificirajte dominantni tip igrača (ili kombinaciju). 
  Koristite stupac psihoedukativnog fokusa kao vodič: 


 prioritete sesije, 
 intervencijskih alata, 
 strategije prevencije recidiva. 


  Povremeno ponovno procjenjujte — tip igrača se može promijeniti tijekom 
oporavka. 


Vrsta igrača Ključne značajke Razina rizika Psihoedukativni fokus  
(na čemu radimo) 


Pauza / 
rekreacija 


Igra radi zabave; lako se 
zaustavlja; nema negativnih 
posljedica 


Niska 
Ojačajte granice; normalizirajte 
zaustavljanje; održavajte kockanje u 
okviru zabave, a ne izvora prihoda 


Društven 


Igra se uglavnom iz 
društvenih razloga; 
temeljena na grupi; 
kontrolirano ponašanje 


Nisko–
umjereno 


Svijest o utjecaju vršnjaka; odvajanje 
druženja od kockanja; postavljanje 
grupnih granica 


Situacijski 
Igra samo u specifičnim 
kontekstima (odmori, 
događaji); niska učestalost 


Nisko 


Prepoznavanje okidača; sprječavanje 
eskalacije u trenucima visokog rizika; 
poticanje alternativnih načina 
suočavanja 


Akcija 
Traži uzbuđenje i adrenalin; 
natjecateljski; velike oklade; 
iluzija kontrole 


Umjereno–
visoko 


Psihoedukacija o sreći naspram 
vještine; prednosti kuće; 
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emocionalna regulacija; usporavanje 
donošenja odluka 


Bijeg 
Kocka se kako bi izbjegao 
stres, tugu, usamljenost; igra 
tijekom teških razdoblja 


Visoka 
Povezivanje kockanja s emocijama; 
izgradnja alternativnih strategija 
suočavanja; smanjenje srama 


Traženje sreće / 
Potjera za 
gubicima 


Kladiti se kako bi se 
nadoknadio gubitak; igrati 
sve više i više; teškoće s 
prestankom 


Visoka 
Razbiti "iluziju oporavka"; objasniti 
lov na gubitke; usredotočiti se na 
financijsku stvarnost i granice 


Kompulzivno 
Kockanje dominira životom; 
gubitak kontrole; ozbiljan 
utjecaj na funkcioniranje 


Vrlo visoka 
Osnovna psihoedukacija o ovisnosti; 
smanjenje štete; upućivanje; 
smanjenje krivnje 


Profesionalni 
Tumači kockanje kao izvor 
prihoda; koristi strategije; 
svjestan rizika (manjina) 


Varijabilno 


Provjera stvarnosti; razlikovanje 
profesije od ovisnosti; praćenje 
skretanja prema kompulzivnom 
igranju 


 


Važne 
kliničke 
napomene 
 


 Većina klijenata se ne uklapa savršeno u jednu kategoriju. Potražite 
dominantni motivacijski pokretač. 


 Kod tipova "akcija" i "bijeg" često su potrebne različite primarne 
intervencije: 


o Osobe s problemom ovisnosti o kockanju tipa akcije prvenstveno su 
vođeni uzbuđenjem, natjecanjem i iluzijom kontrole, stoga bi 
intervencija trebala biti usmjerena na ispravljanje kognitivnih distorzija 
te regulaciju adrenalina i impulzivnog donošenja odluka. 


o Osobe s problemom ovisnosti o kockanju tipa bijeg koriste kockanje 
za upravljanje emocionalnom uznemirenošću, stoga bi intervencija 
trebala dati prednost vještinama emocionalne regulacije, podršci 
informiranoj o traumi i smanjenju srama prije kognitivne 
restrukturacije. 


 Potražnja za srećom / Gonjeno gubitaka često signalizira sve veću 
ozbiljnost. 


 Kompulzivni tip zahtijeva strukturiranu intervenciju i moguću 
multidisciplinarnu podršku. 


 Profesionalni igrači mogu skliznuti u patološko ponašanje kada: 
o porazi se povećavaju, 
o emocionalna uključenost raste, 
o pojavi se financijski pritisak. 


Važno: 
Tip igrača je dinamičan. Stres, depresija, financijska kriza ili trauma mogu 
nekoga prebaciti iz rekreativnog kockanja u kockanje radi bijega. 







  
From Causes to Care:  


 
43 


 


  


Koliko je osoba ambivalentna prema 
promjenama?  
Radni list – Alat za odlučivanje – Kockanje  


 


Svrha 
 


Koristimo odlučni balans da: 
 pomoći osobi da vidi obje strane kockanja, 
 usporiti impulzivno razmišljanje, 
 i podržati intrinzičnu motivaciju za promjenu. 


Ovo nije alat za uvjeravanje. Slušamo više nego što objašnjavamo.  
Upute 
 


 Pozovite osobu da popuni tablicu vlastitim riječima. 
 Počnite s "dobrim učincima" (to gradi povjerenje). 
 Izbjegavajte ispravljati ili osporavati dok to popunjava. 
 Refleksija i sinteza dolaze nakon, a ne tijekom.  


Tablica odlučivanja 


POZITIVNI učinci – 
kratkoročni 


NEGATIVNI učinci – 
kratkoročni 


(npr. uzbuđenje, olakšanje, ometanje, nada u 
pobjedu, osjećaj kontrole) 


(npr. neposredni gubitak novca, osjećaj krivnje, 
tjeskoba, svađe, problemi sa spavanjem) 
 
  


POZITIVNI učinci – 
dugoročni 


NEGATIVNI učinci – dugoročni 


(često teško prepoznati; može uključivati 
"ništa se ne mijenja", "rutina", "nada") 


(npr. dug, gubitak povjerenja, pogoršanje 
mentalnog zdravlja, izolacija, sram, pravni ili 
poslovni problemi) 
 
 
  


 


Važne kliničke 
napomene 
 


1. Dok ga popunjavate, ostanite znatiželjni i neutralni i koristite refleksije: 
"Dakle, kockanje vam pomaže da se isključite." "Čujem da je olakšanje 
trenutno." 
2. Nakon što je tablica ispunjena potaknite promišljanje otvorenim 
pitanjima: "Što primjećujete kada pogledate sva četiri okvira?", "Koji vam 
okvir trenutno djeluje najtežim?", "Što vas je iznenadilo?" 
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3. Povezivanje s promjenom (nježno) "Kamo vas kockanje vodi na kratki 
rok?" "Kamo vas vodi na dugi rok?" "Kako se to uklapa u ono što vam je 
važno?" 
Važne napomene za praktičare 


 Ako dugoročni pozitivni učinci ostaju prazni, nemojte ih 
popunjavati umjesto osobe. 


 Ambivalentnost je normalna, a ne otpor. 
 Ovaj alat najbolje funkcionira u fazama promišljanja ili pripreme. 
 Kasnije se vratite na tablicu — promjene u odgovorima signaliziraju 


pomak u motivaciji. 
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Što se događa prije, tijekom i nakon 
kockanja? 
Radni listić – vođenje dnevnik 
 
Cilj 
 


Ovaj alat pomaže praktičarima i klijentima identificirati funkcionalni lanac kockarskog 
ponašanja: 
 događaj → misao → emocija → ponašanje → posljedica. 
Cilj je: podići svjesnost na automatske procese i misli, identificirati emocionalne i 
kognitivne trigere (okidače), locirati intervencijske točke, podržati promjene 
ponašanja kroz uvid radije nego kroz konfrontaciju. 
Ovo nije „kontrolirajući alat“. Ovo je alat koji doprinosi učenju i prepoznavanju 
obrazaca. 


Upute 
 


Koristite neutralan i neosuđujuć ton pristup: 
“Ovime ne osuđujemo niti dokazujemo išta. Nastojimo razumjeti što se zbilja događa 
onda kada kockate događa, korak po korak.” 


 Iskrenost iznad preciznosti 
 Kratke bilješke su dovoljne 
 Nema potrebe za savršenim 


Zamolite klijenta da vodi evidenciju. Potičite vođenje evidencije što je prije moguće 
nakon epizode (ili žudnje). Kockanje rijetko počinje okladom, ono počinje osjećajem, 
mišlju ili situacijom. Dnevnik pomaže učiniti nevidljivo vidljivim. 


 


Datum Događaj / 
situacija 


Misao Emocija 
(ime) 


Emocija 
intenzitet  


(0–10) 


Ponašanj
e 


Nova 
emocija 
nakon 


ponašanj
a 


Novi
intenzitet


(0–10)


 
 


       


 
 


       


 
 


       


 
 


       


 
 


       


 
Kako radimo na dnevniku 
Fokusirajte se na obrasce, ne na pojedinačne slučajeve: tražimo ponavljajuće situacije (stres, dosada, 
sukob), ponavljajuće misli ("zaslužujem to", "samo još jedan", "vratit ću to"), emocionalno uzbuđenje 
prije kockanja. Izbjegavajte prekomjernu analizu izoliranih incidenata. 
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Koristite reflektivna pitanja "Što se obično događa neposredno prije žudnje?"   "Koje emocije se 
najčešće pojavljuju?"   "Rješava li kockanje emociju ili je samo odgađa?"   "Što se mijenja nakon 
kockanja?" 
Potičite znatiželju umjesto samokritike. 
Identificirajte točke intervencije: Istražujemo gdje je promjena moguća: Nakon događaja → 
promijeniti okruženje, na razini misli → kognitivna pauza, prije ponašanja → odgoda ili alternativna 
radnja, Nakon ponašanja → smanjiti sram i izvući pouku 
 
Važne 
kliničke 
napomene 


Kliničke napomene 
 Ne ispravljajte iskrivljene misli tijekom vođenja dnevnika. Uvid dolazi kasnije. 
 Emocionalna intenzivnost (0–10) često otkriva više od financijskih podataka. 
 Ako klijent izbjegava pisanje, vođenje dnevnika može mu se činiti previše 


otkrivajućim - usporite i normalizirajte nelagodu. 
 Osobe koje se bore s ovisnosću o kockanju izbjegavajućeg tipa često pokazuju 


emocionalnu eskalaciju prije kockanja. 
 Osobe koje se bore s ovisnosću o kockanju aktivnog tipa mogu pokazivati 


kognitivnu aktivaciju prije emocionalne spoznaje. 
 Dnevnik je posebno učinkovit u fazama djelovanja i pripreme promjene. 
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Što su okidači za moje kockanje?  
Radni list 


 


Svrha 
 


Ovaj alat pomaže identificirati emocionalne, situacijske, društvene i navikne 
okidače koji aktiviraju kockarsko ponašanje. 
Cilj je: povećati svijest o situacijama visokog rizika, razlikovati emocionalne i 
okolišne okidače, razviti alternativne strategije suočavanja, podržati planiranje 
prevencije recidiva. 
Kockanje je rijetko nasumično — obično je potaknuto.  


Upute 
 


Predstavite alat kao vježbu prepoznavanja obrazaca, a ne kao procjenu. 
Možete reći: "Većinu epizoda kockanja pokreće nešto — emocija, situacija ili 
navika. Istražimo što obično prethodi porivu." 
Potičite iskrenost i normalizaciju. Podsjetite klijenta:  


 Ne postoje ispravni ili pogrešni odgovori. 
 Mnogi ljudi imaju slične okidače. 
 Cilj je osvješćivanje, a ne osuđivanje. 


Zamolite klijenta da: Označi DA ili NE za svaki okidač. Razmisli o osobnim 
alternativama u posljednjem stupcu. 
Nakon dovršetka prijeđite na pitanja za razmišljanje kako biste produbili uvid. 
 


Pročitajte svaku izjavu u nastavku. 


✔ Označite DA ako se odnosi na vas. ✔ Označite NE ako se ne odnosi. 
Ako označite DA, razmislite što biste mogli raditi umjesto kockanja i napišite svoje ideje u 
posljednjem stupcu.  


Okidač DA NE 
Što bih još mogao/la učiniti 
umjesto toga? (Primjeri 
ideja) 


Ostale stvari koje mogu 
raditi (moje vlastite 
ideje) 


Kockam jer mi je 
dosadno. 


☐ ☐ 
Nazvati osobu za podršku ili 
prijatelja. 


Kad mi je dosadno, 
mogu… 


Kockam jer želim 
osvojiti novac. 


☐ ☐ 
Podsjetim se da kockanje 
obično košta novac. 


Kad želim novac, mogu…


Kockam kad se 
osjećam pod 
stresom. 


☐ ☐ 
Izlazim iz kuće i idem na 
šetnju. 


Kad se osjećam pod 
stresom, mogu…


Kockam kad se 
osjećam sretno. 


☐ ☐ 
Kažem si da su šanse protiv 
mene. 


Kad se osjećam sretno, 
mogu… 


Kockam kad sam ljut. ☐ ☐ 
Uzmim pauzu i razgovaram 
sa svojom osobom za 
podršku. 


Kad se osjećam ljutito, 
mogu… 
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Kockam da bih 
zaboravio svoje 
probleme. 


☐ ☐ 
Podsjetiti se da kockanje ne 
rješava probleme. 


Kad želim pobjeći od 
problema, mogu… 


Kockam da bih vratio 
izgubljeni novac. 


☐ ☐ 
Razgovarati s nekim o ovim 
mislima. 


Kada želim nadoknaditi 
gubitke, mogu… 


Kockam radi zabave i 
adrenalina. 


☐ ☐ 
Odaberi neku drugu zabavnu 
aktivnost i pozovi prijatelja. 


Kad želim uzbuđenje, 
mogu… 


Kockam kad se 
osjećam depresivno. 


☐ ☐ 
Razgovaraj s prijateljem 
umjesto da se kockaš. 


Kad se osjećam loše, 
mogu… 


Kockam jer moji 
prijatelji to žele. 


☐ ☐ 
Predložiti da zajedno radite 
nešto drugo. 


Kad prijatelji predlože 
kockanje, mogu… 


Kockam jer je to 
navika. 


☐ ☐ 
Isplaniraj alternativnu 
aktivnost unaprijed. 


Tijekom mog 
uobičajenog vremena za 
kockanje, mogu… 


Kockam kad imam 
previše novca sa 
sobom. 


☐ ☐ 
Zatražiti pomoć u upravljanju 
svojim novcem. 


Kad imam viška novca, 
mogu… 


Kockam kad se 
osjećam usamljeno. 


☐ ☐ 
Razgovarati s nekim kome 
vjerujem. 


Kad se osjećam 
usamljeno, mogu… 


Kockam kad imam 
previše slobodnog 
vremena. 


☐ ☐ 
Napraviti popis stvari koje 
bih želio raditi. 


Kad imam previše 
vremena, mogu… 


 
Razmišljanje 


1. Koji su okidači najjači za mene? 


 
2. Jesu li moji okidači više emocionalni, društveni ili situacijski? 


 
3. Koja je jedna alternativa koju sam spreman isprobati ovaj tjedan? 


 
 


Važno 
Sada kada ste identificirali neke od svojih okidača za kockanje i moguće alternative, 
sljedeći je korak razumjeti kako vaše obrasce razmišljanja utječu na vaše odluke o 
kockanju. 
Vaše misli mogu ili pojačati poriv za kockanjem — ili vam pomoći da mu se oduprete.  
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Važne 
kliničke 
napomene 
 


Okidači ne uzrokuju kockanje. 
Aktiviraju ranjivost. 
Kada osoba nauči drugačije reagirati na okidače, rizik od povrata značajno se 
smanjuje. 
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Kako bi intervencije trebale biti 
različite ovisno o vrsti igrača?  
Radni list – Moja životna linija 


 


Svrha 
 


Alat Life Line pomaže klijentima istražiti širi životni kontekst njihovog 
kockarskog ponašanja. 
Podržava: prepoznavanje prekretnica, razumijevanje obrazaca i eskalacije, 
povezivanje kockanja s životnim događajima i emocionalnim stanjima, 
razjašnjavanje osobnih ciljeva i budućeg smjera. 
Ovaj alat pomiče fokus s "problema" na "osobu iza problema." 


Upute 
 


Pripremite prostor: Osigurajte emocionalnu sigurnost. Objasnite da ne postoje 
ispravni ili pogrešni odgovori. Pojasnite da je dijeljenje dobrovoljno. 
Predstavite je jednostavno: "Ova vježba pomaže nam da vidimo vašu životnu 
priču u cjelini, a ne samo dio o kockanju." 
Vodite proces crtanja 
Zamolite klijenta da:  


1. Nacrtajte vodoravnu liniju koja predstavlja njihov život do sada i njihovu 
budućnost. 


2. Označi: 
o Pozitivni događaji (postignuća, odnosi, prekretnice) 
o Teški događaji (gubici, traume, krize, epizode povezane s 


kockanjem) 
3. Istaknite razdoblja kada je kockanje imalo značajan utjecaj. 
4. Na desnoj strani opišite što žele vidjeti u svojoj budućnosti. 


Dopustite tišinu. Izbjegavajte žurbu. 
Istražite narativ. Nakon što je vremenska crta dovršena, koristite refleksivna 
pitanja: 


 "Što vam se posebno ističe?" 
 "Kada je kockanje počelo mijenjati stvari?" 
 "Što se tada događalo u vašem životu?" 
 "Što ti je kockanje dalo tijekom tih razdoblja?" 


Zatim prijeđite na budućnost: 
 "Kako bi izgledao svakodnevni život bez kockanja koje ga kontrolira?" 
 "Kakva osoba želiš postati?" 


 
Sadržaj radnog lista klijenta (Ovdje točno zadržite postojeću strukturu radnog lista.)  


Ključni trenuci iz moje prošlosti 


 
 


Kako je kockanje ušlo u moj život? 


 







  
From Causes to Care:  


 
51 


 


 
Kako se moje kockarsko ponašanje razvijalo tijekom vremena? 


 
 


Gdje sam sada na svojoj životnoj crti? 


 
 


Što želim da se pojavi na mojoj životnoj crti u sljedećim godinama? 


 
Razmišljanje 


 Koje obrasce primjećujem? 
 Jesu li postojale određene prekretnice? 
 Kako želim da izgleda moje sljedeće poglavlje? 


 
Važne 
kliničke 
točke 


Ovaj je alat osobito koristan u fazama promišljanja, pripreme i održavanja. 
Budite oprezni na otkrivanja traume; po potrebi prijeđite na stabilizaciju. 
Nemojte pretjerano tumačiti vremensku crtu — dopustite da značenje proizlazi 
od klijenta. 
Potražite: Prvo izlaganje kockanju / razdoblja eskalacije / ciklusi potjere za 
gubicima / razdoblja apstinencije / trenuci otpornosti / istaknite snage i 
strategije preživljavanja. 
Ako se emocije pojačaju: 


 Pauza 
 Grounding (disanje, primjećivanje prostorije) 
 Usporite tempo 


Ključni klinički uvid 
Kockanje ne postoji u izolaciji. Ulazi u životnu priču koja već ima teme, rane, 
snage i prekretnice. Life Line pomaže klijentima da prijeđu od srama do 
perspektive — 
i iz perspektive do smjera.  
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Alat za održavanje: Vođena 
imaginacija - "Ostati na stazi" 


 


Cilj 
 


Ova vježba vođene imaginacije pomaže klijentima u fazi održavanja apstinencije. 
Pomaže u: 
• jačanju identiteta bez kockanja, 
• jačanju dugoročne motivacije, 
• ponovnom povezivanju osobe sa smislom i vrijednostima, 
• povećanju emocionalne predanosti oporavku, 
• stabilizaciji promjena tijekom ranjivih razdoblja. 
Ovaj alat preusmjerava fokus s "izbjegavanja recidiva" na "izgradnju budućnosti". 


Upute 
 


Kada koristiti 
• Tijekom faze održavanja 
• Nakon početne stabilizacije 
• Kada je motivacija krhka 
• Kao dio planiranja prevencije recidiva 
Izbjegavati korištenje tijekom: 
• Akutne krize 
• Visoke emocionalne nestabilnosti 
• Teške disocijacije 
 


Kako predstaviti vježbu (kratki scenarij) 
Svrha ove vježbe je zamisliti sebe u budućnosti u kojoj kockanje više ne upravlja vašim životom. 
Nema ispravne ili pogrešne slike. Samo primijetite što se pojavljuje. 
Pozovite osobu da prekine u bilo kojem trenutku ako se osjeća nelagodno. 
Skripta vođene fantazije (namijenjena klijentu) 
Sjednite u udoban položaj. 
Možete držati oči otvorene ili zatvorene, kako god vam je ugodnije. 
Usredotočite se na svoje disanje. 
Udišite polako i duboko kroz nos. 
Primijetite kako zrak prolazi kroz prsa i ulazi u trbuh. 
Izdahnite polako. 
Ponovite to nekoliko puta, dopuštajući tijelu da se opusti. 
Sada zamislite da se krećete naprijed kroz vrijeme - 
mogala bi biti jedna godina, tri godine ili više. 
Nema potrebe birati točno. 
Samo dopustite da se pojavi slika vaše budućnosti. 
Odvojite trenutak da se osvrnete u ovoj budućoj sceni. 
Gdje ste? 
Što primjećujete u vezi s mjestom, svjetlom, atmosferom? 
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Ima li ljudi oko vas ili ste sami? 
Primijetite zvukove, mirise, sitne detalje. 
Sada usmjerite svoju pažnju na sebe u toj budućnosti. 
Kako provodite svoje vrijeme? 
Čime se bavite tijekom dana? 
Što vam je sada važno? 
Primijetite kako se vaše tijelo osjeća u toj budućnosti. 
Postoji li neko mjesto u vašem tijelu koje se osjeća smirenije, stabilnije, lakše ili ponosnije? 
Ne morate ništa mijenjati - samo promatrajte. 
Ostanite s ovom slikom nekoliko trenutaka. 
Nema ništa što trebate postići. 
Samo primijetite kako se osjeća ova vaša buduća verzija. 
Kada budete spremni, polako vratite svoju pozornost u sadašnji trenutak. 
Osjetite stolicu, pod, svoje disanje. 
Ne žurite s povratkom. 
 
Obrađivanje vježbe (Upute za praktičara) 
Nakon fantazije potaknite nježno razmišljanje: 
• "Što vam je bilo posebno?" 
• "Što je u toj budućnosti bilo drugačije?" 
• "Što ste osjetili u tijelu?" 
• "Što vam danas pomaže da ostanete na ovom putu?" 
Izbjegavajte tumačenje. 
Dopustite da značenje proizlazi iz klijenta.“ 
Važne 
kliničke 
napomene 


 Neki će klijenti zamisliti jednostavnu, skromnu budućnost - to je dovoljno. 
 Ako vizualizacija budućnosti djeluje preplavljujuće: 


o Pređite na razdoblje od 6 mjeseci umjesto godina. 
o Zamolite ih da zamisle "jedan dobar dan" umjesto cijele budućnosti. 


 Ako se pojave snažne emocije: 
o Usporite. 
o Uzemljenje (disanje, primjećivanje prostorije). 
o Potvrdite osjećaje prije nastavka. 


Ovaj alat najbolje funkcionira kada: 
 Žudnja je trenutno podnošljiva. 
 Klijent ima osnovne vještine emocionalne regulacije. 
 Ponavlja se povremeno kako bi se ojačala promjena identiteta. 
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Project Presentation – Play Your Cards Right 


Play Your Cards Right is an Erasmus+ Cooperation Partnership (KA220-VET) project . The project addresses the 
growing social and public health challenge of gambling addiction and compulsive money-related behaviors, 
particularly in rural and small urban communities with limited access to specialized training and intervention 
tools. 


The core mission of the project is to create and test an integrated, interdisciplinary methodology to strengthen 
the competences of professionals and practitioners working in medical, psychological, social, and financial fields  


Project Objectives 
The project aims to: 


1. Develop a comprehensive methodology with qualitative educational support and practical instruments 
for integrated intervention in gambling addiction  


2. Develop non-directive facilitation skills among approximately 300 practitioners across partner countries  


3. Increase awareness among stakeholders and decision-makers regarding gambling addiction and the 
need for integrated public policy responses  


4. Create non-formal tools to support reflection, motivation for change, and transition from 
precontemplation to action in gambling recovery  


Main Outputs 
The project delivers: 


 An integrated methodology structured in thematic chapters (addiction understanding, financial 
coaching, family work, community support)  


 A comprehensive set of non-directive facilitation cards for individual and group intervention  


 An online training course with structured modules  


 A report on good practices and policy recommendations at European level . 


The methodology integrates experiential learning, reflection-based exercises, and practical instruments tailored 
to frontline practitioners. 


Project Partnership 
The project is coordinated by: Asociatia Educatie Pentru Viata Reala (AEVR) – Romania  


Partner organizations: Asociatia Aliat pentru Sanatate Mintala (ALIAT) – Romania, Produções Fixe Unipessoal 
Lda – Portugal, Ayuntamiento de Ceutí – Spain, Klinika za psihijatriju Vrapce – Croatia 


The partnership ensures interdisciplinary collaboration between addiction specialists, financial experts, mental 
health professionals, educators, and community actors.   


 


The European Commission’s support for the production of this publication does not constitute an endorsement 
of the contents, which reflect the views only of the authors. The Commission cannot be held responsible for any 
use which may be made of the information contained therein. 
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stručnost u intervenciji u problematičnom kockanju, financijskom savjetovanju, radu s mladima i vođenju 
zajednice oblikovala ovaj integrirani pristup. 


Financijska potpora 


Projekt Play Your Cards Right (PYCR) sufinanciran je iz programa Erasmus+ Europske unije. 


Podrška ANPCDEFP-a i programa Erasmus+ omogućila je razvoj, testiranje i širenje ove metodologije u više 
europskih konteksta. 







Financijska dimenzija oporavka od kockanja: koncepti, instrumenti i praksa – metodologija, poglavlje 2 


AEVR - PYCR konzorcij | 2025 3 


 
 
 


Sadržaj 
 
Metodološki okvir i ciljevi .................................................................................................................................................................................................................. 4 
Uloga financijskog trenera ............................................................................................................................................................................................................... 10 
Integracija kompetencija financijskog coachinga u profesionalne prakse ........................................................................................................................................ 12 
Kako izgleda financijski zdrav život .................................................................................................................................................................................................. 14 
Financijski i ponašajni obrasci kod ovisnosti o kockanju .................................................................................................................................................................. 16 


Potjera za gubicima ...................................................................................................................................................................................................................... 16 
Prakse skrivenog ili obmanjujućeg financijskog poslovanja ......................................................................................................................................................... 16 
Oslanjanje na kreditne kartice i zajmove ..................................................................................................................................................................................... 16 
Ciklusi uspona i pada.................................................................................................................................................................................................................... 16 
Ovisnost o vanjskoj financijskoj potpori ....................................................................................................................................................................................... 16 
Erozija ušteđevine i imovine ........................................................................................................................................................................................................ 16 
Financijsko izbjegavanje i zapostavljanje ..................................................................................................................................................................................... 16 
Pravne i kaznenopravne financijske posljedice ............................................................................................................................................................................ 17 
Iluzije i zablude ............................................................................................................................................................................................................................ 17 
Financijski omogućitelji ................................................................................................................................................................................................................ 17 


Financijski pregled ........................................................................................................................................................................................................................... 19 
Instrumenti koji se koriste u financijskom savjetovanju................................................................................................................................................................... 17 


Izvod o novčanom toku - praćenje troškova i prihoda ................................................................................................................................................................. 17 
Račun dobiti i gubitka .................................................................................................................................................................................................................. 19 
Bilanca ......................................................................................................................................................................................................................................... 19 


Proračun za kockare ................................................................................................................................................................................................................. 20 
Tipovi igrača i prilagođeni financijski Intervencije financijskog savjetovanja ................................................................................................................................... 22 
Upravljanje novcem za ovisnike o kockanjue: Postizanje veće financijske kontrole ......................................................................................................................... 24 


Povećanje prihoda ....................................................................................................................................................................................................................... 25 
Upravljanje dugom ...................................................................................................................................................................................................................... 26 
Šest koncepata na prvi pogled ..................................................................................................................................................................................................... 42 


Postotci .................................................................................................................................................................................................................................... 43 
Sažetak za praktičara ................................................................................................................................................................................................................... 50 
Bibliografija .................................................................................................................................................................................................................................. 78 
Prezentacija projekta - Play Your Cards Right ......................................................................................................................................................................... 80 


Ciljevi projekta ......................................................................................................................................................................................................................... 80 
Glavni ishodi ............................................................................................................................................................................................................................ 80 
Partnerstvo projekta ................................................................................................................................................................................................................ 80 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







Financijska dimenzija oporavka od kockanja: koncepti, instrumenti i praksa – metodologija, poglavlje 2 


AEVR – Udruženje obrazovanja za stvarni život | PYCR konzorcij | 2025 4 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Metodološki okvir i ciljevi 
Ovo poglavlje predstavlja metodološki okvir koji je razvila udruga Education for Real 
Life, u partnerstvu s konzorcijem projekta, kao dio strukturiranog modela intervencije 
koji se bavi ovisnošću o kockanju i njezinim društvenim, psihološkim i financijskim 
posljedicama te se usredotočuje na unaprjeđenje financijskog znanja, koučing vještina 
i profesionalnih sposobnosti socijalnih radnika, psihologa, medicinskih sestara i 
psihijatara. Cilj je osposobiti te stručnjake da učinkovito podrže pojedince, posebice 
one koji se bore s ovisnošću o kockanju, u postizanju financijske stabilnosti i usvajanju 
zdravijih financijskih navika. 


1. Razumjeti temeljna načela financijskog savjetovanja i njegovu ulogu u 
rješavanju financijskih izazova kao što su dugovi, impulzivna potrošnja i 
ovisnost o kockanju. 


2. Prepoznati utjecaj 
financijskog stresa 
i kockarskog 
ponašanja na 
mentalno 
zdravlje, odnose i 
cjelokupno 
blagostanje. 


3. Prepoznati alate i 
strategije, kao što 
su izrada 
proračuna, 
upravljanje 
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dugovima i tehnike financijskog ograničavanja, koji mogu pomoći klijentima da 
ponovno uspostave kontrolu nad svojim financijama. 


4. Razumjeti ulogu programa samoisključenja i alata za blokiranje internetskog 
kockanja u podršci klijentima s ovisnošću o kockanju. 


5. Naučite kako na financijsko ponašanje utječu psihološki čimbenici, poput 
emocionalnih okidača, impulzivnosti i ovisnosti. 


Kompetencije razvijene tijekom ovog poglavlja: 
 1.Kompetencije financijskog savjetovanja: 


○ Podržati klijente u postavljanju realnih financijskih ciljeva i izradi konkretnih 
planova za njihovo ostvarenje. 


 2.Financijska pismenost: 
○ Podučavati klijente praktičnim znanjima i vještinama kao što su izrada 


proračuna, praćenje troškova i određivanje prioriteta u otplati dugova. 


○ Pomoći klijentima da razumiju dugoročne posljedice kockarskog ponašanja na 
financijsku stabilnost. 
○ Pomoći klijentima da koriste financijske alate, kao što su sustavi izravnog 


depozita, investicijski planovi i ograničenja potrošnje. 
3.  Rješavanje problema i donošenje odluka: 
○ Surađujte s klijentima na izradi personaliziranih financijskih planova koji 
su u skladu s njihovim vrijednostima i životnim ciljevima. 


○ Omogućiti klijentima sposobnost donošenja informiranih odluka o upravljanju svojim novcem i izbjegavanju 
visokorizičnih financijskih ponašanja pružanjem znanja, alata i prilika za samootkrivanje i rast. 


○ Provesti strategije za ograničavanje pristupa novcu, smanjujući rizik od impulzivnog kockanja ili trošenja. 
Odricanje od odgovornosti Ovaj metodološki okvir: 


• Namijenjen je stručnjacima obučenim za rad u socijalnomedicinskim, psihološkim, obrazovnim i područjima rada s 


zajednicom. • Ne zamjenjuje psihijatrijsku procjenu ili specijalizirani tretman ovisnosti kada je klinički indicirano. •
 Trebala bi se primjenjivati unutar profesionalne kompetencije i etičkih granica praktičara. 


• Može zahtijevati upućivanje stručnjacima za mentalno zdravlje, psihijatrima ili financijskim stručnjacima u složenim 
ili teškim slučajevima. Ovaj vodič pruža strukturirane alate za podršku, ali ne zamjenjuje sveobuhvatnu kliničku dijagnozu ili 
individualizirano planiranje liječenja. 
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Razumijevanje mehanike kockanja za financijske 
stručnjake i trenere 
Kada radite s klijentima koji se bore s ovisnošću o kockanju, ključno je 
razumjeti mehanizme koji kockanje čine privlačnim i financijski štetnim. 
Kockanje funkcionira na dva temeljna načina: 


1. Sustav varijabilnog pojačanja 
Kockanje se temelji na sustavu "promjenjivog pojačanja", gdje pobjede 
nastaju nasumično ili slučajno, bez predvidljivog obrasca. Ta 
nasumičnost stvara uzbuđenje i iluziju kontrole. Mnogi pojedinci koji se 
bore s ovisnosti o kockanjui vjeruju da njihovi postupci utječu na ishod 
igre, ali u stvarnosti su pobjede u potpunosti izvan njihove kontrole. Taj 
sustav pojačava kockarsko ponašanje jer igrači nastavljaju klađenjem u 
iščekivanju sljedeće "pobjede", bez obzira na to koliko je ona malo 
vjerojatna. 


2. "Prednost kuće" 
Svi oblici organiziranog kockanja osmišljeni su tako da operateru 
osiguraju financijsku prednost, poznatu kao "kućna prednost". Na 
primjer, u sustavima poput video lutrijskih terminala, kuća može vratiti 
92 % uloženog novca, što znači da zadržava 8 % od svakog uloženog 
eura. Međutim, to ne znači da ovisnik o kockanju ima 92 % šanse za 
dobitak. Zapravo, ponovno klađenje često povećava gubitke. Česti igrači 
mogu izgubiti i do 25 % svog novca zbog složenih učinaka ponovnog 
klađenja na svoje "dobitke". Čak i uz povrat od 92 %, igrač u suštini 
mijenja 100 € za €92, i ako se taj ciklus nastavi, igrač će na kraju ostati 
bez novca. S više igrača koji doprinose zajedničkom fondu, ukupan iznos 
vraćen je €98. Iako će nekoliko igrača možda vratiti više od svoje 
početne ulaganja, većina će izgubiti sve. Također može biti korisno 
razlikovati igre u kojima se igrač izravno natječe protiv kuće (npr. 
automati, rulet ili lutrije) i igre u kojima je natjecanje između igrača (npr. 
poker ili sportsko klađenje). U igrama igrač protiv kuće, prednost kuće 
osigurava sustavnu dobit operateru bez obzira na pojedinačne ishode. U 
igrama igrač protiv igrača, kuća često profitira putem rakea ili naknade, 
dok ishodi više ovise o vještini, strategijama i donošenju odluka 
natjecatelja. Međutim, u oba slučaja  financijski interes operatera ostaje 
u središtu. Razumijevanje ovih dinamika kockanja može pomoći 
klijentima da donesu informiranije odluke o svom ponašanju: 
 
 
 
kako bi se izbjeglo "ganjanje gubitaka". Emocionalni limiti podrazumijevaju donošenje odluke unaprijed 
koliko vremena i emocionalne energije su spremni uložiti u kockanje, a da ih ne preuzme želja da povrate 
izgubljeni novac. Komuniciranje stvarnosti varijabilnog pojačanja i prednosti kuće može pomoći klijentima 
da shvate kako je kockanje osmišljeno da im ide na štetu financijski. Integriranjem tog razumijevanja u 
vaše coaching sesije možete osnažiti klijente da donose informirane odluke, postavljaju realne granice i 
rade na financijskom i emocionalnom oporavku. 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 


 


Što je financijski coaching? 


Coaching je proces podrške usmjeren na klijenta koji pomaže 
pojedincima da mobiliziraju vlastite resurse kako bi prešli s poteškoća 
na djelovanje i promjenu. Odnos je dobrovoljan i temelji se na 
partnerstvu između trenera i klijenta. Klijent donosi zabrinutost, cilj ili 
nezadovoljstvo, a trener potiče svjesnost, odgovornost i djelovanje. 
Trener: 


• Stvara siguran, neosuđujući prostor 
• Susreće se s klijentom na istoj razini 
• Potiče istraživanje ideja i rješenja 


• Podržava otkrivanje granica i snaga 
• Slijedi plan klijenta 


• Održava fokus na sadašnjim i budućim rješenjima 
Coaching nije nametanje rješenja. Radi se o stvaranju prostora za osnaživanje pojedinaca da razjasne svoje 
ciljeve i preuzmu odgovornost za promjene. 
Financijski coaching nadilazi brojke. Povezuje novac s životnim kontekstom: vrijednostima, ciljevima, 
odnosima, zdravljem, identitetom i svakodnevnim navikama. U radu vezanom uz kockanje, financije su 
duboko povezane s emocijama, sramom, impulzivnošću i obrascima životnog stila. 
Financijski coaching u kontekstu ovisnosti o kockanju usmjeren je na osposobljavanje klijenata 
znanjem, vještinama, stavovima i strategijama potrebnim za ponovno preuzimanje kontrole nad 
financijama i usklađivanje financijskog ponašanja s širim životnim ciljevima. Rješavajući specifične 
izazove koje donosi ovisnost o kockanju, financijski coaching naglašava edukaciju, postavljanje ciljeva, 
strukturirano planiranje i prevenciju rizika. 


Obuhvaća: 


• Izrada proračuna i praćenje troškova 


• Upravljanje dugovima 


• Alati za financijsko 
ograničavanje 


• Strukture odgovornosti 


 
 
 
 
 
 
 
 
Financijski coaching 
pretvara novac iz 
okidača štete u okvir za 
ponovnu izgradnju 
kontrole, odgovornosti i 
stabilnosti. 


 
 
 
 


 •Svijest o bihevioralnim financijama 
Prevencija i liječenje ovisnosti o kockanju zahtijevaju multidisciplinarni 
pristup koji obuhvaća emocionalne, društvene, medicinske i financijske 
aspekte. Integracija financijskog savjetovanja jača oporavak podržavajući 
promjenu ponašanja i vraćajući financijsku kontrolu - ključan čimbenik za 
dugoročnu stabilnost. Uključivanje financijskog savjetovanja u psihološku, 
socijalnu i zdravstvenu praksu rješava financijske pokretače recidiva, 
podržava emocionalni oporavak i pomaže klijentima da ponovno 
uspostave stabilnost i kontrolu nad svojim životima. Financijsko 
savjetovanje uvodi strukturu, preglednost i odgovornost- smanjujući kaos 
koji potiče kockarsko ponašanje. 
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Ovisnost o kockanju održava se ne samo  


psihološkim mehanizmima,  već  i financijskom  


nestabilnošću.  Bez obnove financijske  


kontrole, emocionalni oporavak ostaje krhak. 
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Uloga financijskog trenera 
Financijski trener ima različitu ulogu od socijalnih radnika, edukatora i psiholoških savjetnika, prvenstveno 
u pogledu ciljeva, metoda i specifičnih ciljeva. Evo pregleda ključnih razlika: 


Aspekt Financijski trener Socijalni radnik Edukator Psihološki savjetnik 


 


Fokus na poboljšanje financijske 
pismenosti i upravljanja, 
pomaganje klijentima u 
ostvarivanju financijskih ciljeva, 
upravljanju proračunom, štednji 
i izradi životnog plana za 
budućnost. 


Rješavanje društvenih i 
emocionalnih izazova, pružanje 
podrške tijekom kriza, 
povezivanje klijenata sa 
socijalnim službama i 
osiguravanje dobrobiti. 


Pružanje strukturiranog znanja i 
izgradnja kompetencija u 
financijskoj pismenosti ili drugim 
područjima. Uloga je više 
usmjerena na prevenciju i podizanje 
svijesti nego na izravnu liječenju. 


Podrška klijentima s 
problemima mentalnog 
zdravlja, emocionalnim 
teškoćama i međuljudskim 
odnosima. 


 


Koristi se tehnikama koučinga za 
postavljanje ciljeva, izradu 
provedivih planova i razvoj 
vještina upravljanja novcem 
kroz sesije usmjerene na 
klijenta. 


Provodi socijalne procjene, 
identificira potrebe i razvija 
planove intervencije za 
rješavanje društvenih izazova i 
nedostataka u resursima. 


Koristi strukturirane metode 
podučavanja, materijale i grupne 
aktivnosti za prenošenje znanja. 
Često slijedi unaprijed isplaniranu 
obrazovnu putanju koja 


može biti neprilagođen individualnim 
potrebama/zainteresiranju. 


Primjenjuje terapijske 
metode poput 
kognitivnobihevioralne 
terapije (KBT), psihoanalize 
ili drugih psiholoških okvira 
za podršku emocionalnoj i 
psihološkoj dobrobiti. 


 


Osobni financijski aspekti kao 
što su izrada proračuna, 
štednja, upravljanje 
dugovima i izgradnja 
odgovornosti u upravljanju 
novcem povezani s osobni 
životni planovi 


Socijalna podrška i 
osiguravanje pristupa 
resursima koji se bave 
cjelokupnim blagostanjem, 
osobito tijekom ključnih 
životnih izazova. 


Prijenos znanja i izgradnja 
kompetencija u specifičnim područjima, 
bez individualnog prilagođavanja. 


Mentalno zdravlje i 
emocionalna dobrobit, 
rješavanje tjeskobe, 
depresije ili problema u 
odnosima. 


 


Orijentirano na djelovanje i 
usmjereno na budućnost, 
osnažujući klijente da 
preuzmu kontrolu nad 
financijskim odlukama. 


Često usmjereno na vođenje 
klijenata kroz trenutne krize ili 
dugoročne društvene izazove. 


Ograničeno na podučavanje i grupnu 
interakciju; bez personaliziranog ili 
kontinuiranog praćenja. 


Istražuje prošle i sadašnje 
probleme kako bi pružio 
emocionalnu podršku i 
olakšao iscjeljenje. 


 


Ograničeno na financijsko 
poboljšanje i povezane 
osobne ciljeve. 


Široko, obuhvaća društvene,  
financijske, pravne i 
emocionalne dimenzije 
dobrobiti klijenta. 


Prijenos znanja specifičnog za 
područje bez individualizirane 
primjene. 


Usmjereno na 
emocionalnu, psihološku i 
međuljudsku dinamiku, 
često uključuje terapeuta 
intervencije. 







 


 


 


Mjerljivi financijski ciljevi kao 
što su smanjenje duga, 
povećanje ušteda i financijska 
pismenost. 


Poboljšan pristup osnovnim 
resursima, stabilizacija u krizama i 
općenito poboljšana kvaliteta 
života. 


Uspjeh u obrazovanju i stjecanje 
vještina u ciljanom području. 


Poboljšano mentalno 
zdravlje, emocionalna 
otpornost i međuljudski 
odnosi. 


 


Srednjoročno, ovisno o 
financijskim ciljevima i napretku 
klijenta. 


Od kratkoročnog do dugoročnog, 
ovisno o složenosti 


Kratkoročno, vezano uz trajanje 
obrazovnih tečajeva ili modula. 


Srednjoročno do dugoročno, 
ovisno o terapijskim 
ciljevima. 
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Integracija kompetencija financijskog coachinga u profesionalne prakse 
Prevencija i liječenje ovisnosti o kockanju zahtijevaju sveobuhvatan pristup koji obuhvaća 
emocionalne, društvene i medicinske aspekte. Integriranjem financijskog coachinga u rad 
stručnjaka iz područja poput obrazovanja, socijalnog rada, psihologije, zdravstva i psihijatrije 
možemo stvoriti cjelovitiju strategiju. Ovaj pristup ne samo da se bavi ponašanjima 
povezanima s kockanjem, već pruža i ključnu podršku u upravljanju financijskim sredstvima, 
koja često postaju značajan dio borbe. 


Financijski coaching za socijalne radnike 
Socijalni radnici često su prva linija podrške kada se pojave problemi povezani s kockanjem. 
Razvijanjem vještina financijskog savjetovanja mogu ponuditi sveobuhvatniju pomoć. To 
može uključivati pomaganje klijentima u izradi prilagođenih planova otplate za upravljanje 
dugovima, izradu personaliziranih proračuna za postavljanje zdravih financijskih granica i 
educiranje o dugoročnim strategijama za izbjegavanje budućih financijskih poteškoća. 
Rješavanjem financijskog stresa koji prati ovisnost o kockanju, socijalni radnici mogu pomoći 
klijentima da povrate kontrolu nad svojim životima i smanje štetu koju kockanje ima na 
njihovu cjelokupnu dobrobit. 
Financijski coaching za psihologe i psihijatre 
Psiholozi i psihijatri ključni su u liječenju emocionalnih i psiholoških aspekata ovisnosti o 
kockanju. Uključivanje financijskog coachinga u njihov rad omogućuje im da terapiji dodaju 
praktičan, primjenjiv element. Postavljanjem realnih financijskih ciljeva mogu pomoći 
pacijentima da razviju zdravije financijske navike, a educiranjem o upravljanju novcem mogu 
suzbiti impulzivna ponašanja koja su često povezana s kockanjem. Ovaj holistički pristup 
pomaže poboljšati i mentalno zdravlje i financijsku stabilnost, potičući uravnoteženo oporavak. 


Financijski coaching za zdravstvene djelatnike 
Medicinski tehničari, često prva točka kontakta u ustanovama za mentalno zdravlje, mogu 
odigrati ključnu ulogu u podršci osobama koje se suočavaju s ovisnošću o kockanju. 
Kompetencije financijskog savjetovanja pomažu im upravljati stresom koji često prati 
ovisnost, posebice financijskim pritiskom. Edukacijom pacijenata o tome kako upravljati 
troškovima liječenja i nudeći strategije za bolje financijsko planiranje, medicinski tehničari 
mogu ublažiti financijski teret. To pacijentima omogućuje da se više usredotoče na svoj 
oporavak, što doprinosi poboljšanju cjelokupnog zdravlja.  
Financijski coaching za psihoterapeute 
Psihoterapeuti koji rade izravno s klijentima koji se bore s ovisnošću o kockanju mogu imati 
koristi od integriranja financijskog savjetovanja u svoju praksu. Pomažući klijentima u 
postavljanju financijskih ciljeva, psihoterapeuti mogu poticati osjećaj odgovornosti i 
stabilnosti. Potičući zdrave financijske navike, kao što su izrada proračuna i štednja, pomažu 
klijentima da izgrade čvršću financijsku osnovu, što je ključno za dugoročni oporavak. Ovaj 
pristup ne samo da smanjuje rizik od recidiva, već i podržava klijente u razvijanju zdravijeg 
odnosa prema novcu. 
Integracija financijskog coachinga u profesionalnu praksu 
Uključivanje financijskog savjetovanja u rad stručnjaka iz područja socijalnog rada, psihologije, 
psihijatrije i zdravstvene skrbi stvara višestruki pristup rješavanju ovisnosti o kockanju. Ova 
integracija obuhvaća mentalne, emocionalne i financijske dimenzije oporavka, nudeći 
klijentima praktične alate za upravljanje dugovima, štednju i planiranje njihove financijske 
budućnosti. Potičući odgovorno financijsko ponašanje, stručnjaci mogu pomoći klijentima da 
izbjegnu povratak i stvore stabilan temelj za trajni oporavak. Ova cjelovita strategija osigurava 
da pojedinci dobiju podršku koja im je potrebna za obnovu života, kako na emocionalnoj, tako i 
na financijskoj razini. 







 


  


Pregled financijske situacije   


"Gdje je novac" 
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Kako izgleda financijski zdrav život 
Imati financijski zdrav život znači proći kroz ovaj proces: 


1. Imati prihod i 


2. Mogućnost pokrivanja svih životnih troškova i 


3. Imati iznos novca za pokrivanje nepredviđenih troškova (fond za 
hitne slučajeve) i 


4. Imati iznos novca za pokrivanje troškova za nekoliko mjeseci (za 
zaštitu od gubitka posla - trebao bi pokriti razdoblje potrebno da 
pronađete posao slične plaće) i 


5. Dužnici podmireni i 


6. Imati niz stvari koje su ljudi spremni kupiti ili unajmiti od vas, a 
koje mogu osigurati dovoljno prihoda za pokrivanje vaših 
troškova (ulaganja). 


Život financijski zdravog života znači donošenje pametnih odluka o vašem 
novcu - zarađivanje dovoljno da pokrijete svoje potrebe, štednju za 
nepredviđene situacije i planiranje za budućnost. No kada se kockanje 
pojavi, može utjecati na to kako ljudi upravljaju svojim financijama na 
načine koji ili podržavaju ili narušavaju tu ravnotežu. 
Različite vrste ovisnika o kockanjua pristupaju kockanju s jedinstvenim 
motivacijama, a ta ponašanja oblikuju njihove financijske navike. Za neke 
je to samo zabava , dok je za druge društvena aktivnost, uzbuđenje 
ili čak način bijega od životnih izazova. Razumijevanje tih razlika pomaže 
nam ponuditi prilagođene savjete kako bismo osigurali da kockanje ne 
naruši njihovo financijsko zdravlje. 
Bilo da netko kocka iz zabave, radi povezivanja ili čak kao izvor prihoda, i 
dalje može izgraditi čvrstu financijsku osnovu usklađujući svoje izbore s 
pametnim upravljanjem novcem. Prepoznavanjem ovih tipova igrača 
možemo istražiti kako im pomoći da drže kockanje pod kontrolom, a 
istovremeno ostanu na putu prema financijski zdravom životu. U praksi, 
svatko od nas nalazi se u različitoj fazi života i ovog procesa te se, kao 
rezultat toga, naše najbolje može razlikovati od tuđeg najboljeg. 
Kada kockanje uđe u nečiji financijski život, može poremetiti bilo koju od 
ovih faza. 


• Novčani tok postaje nestabilan. 


• Rezervna sredstva za hitne slučajeve se iscrpljuju. 


• Dug se gomila brže nego što se može otplatiti. 


• Dugoročni planovi se odgađaju. 


• Emocionalni odnos prema novcu postaje iskrivljen - prelazi od 
planiranja do potjere, od strukture do hitnosti. 


 
 
 
 
 
 


 
Većina klijenata zna da nešto 
nije u redu. Malo njih može 
opisati kako zdrav financijski 
život zapravo izgleda. 


Proračun nije dovoljan. 
Potrebno je vidjeti 
cjelokupnu sliku. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 


 


 
 
Za neke pojedince kockanje počinje kao zabava. Za druge, to postaje 
društveni ritual, izvor uzbuđenja, mehanizam suočavanja s 
emocionalnom boli ili čak pokušaj stvaranja prihoda. Svaka motivacija 
drugačije oblikuje financijsko ponašanje. 
Zato financijski coaching ne može biti generički. Moramo razumjeti ne 
samo koliko netko kocka, već i zašto kocka. Osoba koja traži adrenalin 
zahtijeva drugačiju intervenciju od osobe koja se kocka kako bi pobjegla 
od stresa. Društveni kockar treba preventivnu strukturu, dok kockar koji 
juri za gubicima zahtijeva hitnu stabilizaciju. 
 


 


 


Financijsko zdravlje nije 
nespojivo s oporavkom - ali 
zahtijeva jasnoću. Kada klijenti 
razumiju kako se kockanje 
isprepliće s prihodima, 
štednjom, dugovima i 
emocionalnom regulacijom, 
mogu započeti s obnovom 
strukture. 


Financijsko zdravlje, u tom 
smislu, postaje i cilj i zaštitni 
čimbenik. Ono vraća 
predvidljivost, smanjuje 
emocionalni pritisak i stvara 
prostor za održivije odluke. 
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Financijski i ponašajni obrasci kod ovisnosti o 
kockanju 
Ovisnost o kockanju može ozbiljno utjecati na način na koji pojedinci 
upravljaju svojim novcem, često dovodeći do destruktivnih ponašanja 
koja štete njihovoj financijskoj stabilnosti. Prepoznavanje i rješavanje tih 
obrazaca ključno je za učinkovito oporavak od ovisnosti o kockanju. 
Rastući financijski rizici 
Mnogi ovisnici o kockanju počinju s malim ulozima, ali s vremenom 
preuzimaju veće rizike kako bi postigli istu razinu uzbuđenja. Ovo 
ponašanje često dovodi do postupnog povećavanja uloga, što 
rezultira značajnim financijskim gubicima. 


Potjera za gubicima 
Uobičajeni obrazac među ovisnicima o kockanju je pokušaj da se povrati 
novac izgubljen kockanjem. Ovo ponašanje, poznato kao gonjenje 
gubitaka, obično dovodi do pojačanih financijskih problema, što 
rezultira češćim kockanjem i većim ulozima. 
Prakse skrivenog ili obmanjujućeg financijskog poslovanja 
Ovisnici često pribjegavaju skrivenim financijskim praksama, 
skrivajući svoje kockarske aktivnosti od voljenih. To može uključivati 
otvaranje tajnih računa, posuđivanje novca bez otkrivanja ili laganje o 
financijskim transakcijama, što otežava oporavak. 
Oslanjanje na kreditne kartice i zajmove 
Mnogi se kockari uvelike oslanjaju na kreditne kartice, zajmove do isplate 
(kratkoročni zajmovi s visokim kamatama koji su obično namijenjeni 
pomoći zajmoprimcima da pokriju neposredne troškove do sljedeće 
plaće. Često se reklamiraju kao brza i jednostavna rješenja za financijske 
hitne slučajeve, što je vrlo privlačno kockarima.), ili posuđivanje novca od 
prijatelja i obitelji kako bi se nastavilo s kockanjem. Ovo oslanjanje može 
dovesti do dugova zbog kockanja, spirale duga i zanemarivanja 
financijskih obveza poput plaćanja stanarine ili režija, što uzrokuje 
zakašnjele naknade, prekide u uslugama ili čak gubitak imovine. 


Ciklusi uspona i pada 
Ovisnici o kockanju često doživljavaju cikluse privremenih dobitaka i 
naknadnih gubitaka, stvarajući obrazac "uzleta i pada". Iako dobitci mogu 
privremeno stabilizirati njihove financije, očaj nakon gubitaka navodi 
ovisnike na rizičnije ponašanje, produbljujući njihovu nestabilnost. 
Ovisnost o vanjskoj financijskoj potpori 
Neki kockari ovise o financijskoj pomoći obitelji ili prijatelja za pokrivanje 
gubitaka, što je poznato kao spašavanje (Bailout). Ova ovisnost može 
narušiti odnose i održavati ciklus u kojem voljene osobe osjećaju da 
potiču ovisnost o kockanju. 
Erozija ušteđevine i imovine 
Dugotrajna ovisnost o kockanju često dovodi do iscrpljivanja fonda za 
hitne slučajeve i likvidacije imovine, poput prodaje osobne ili 
obiteljske imovine radi financiranja kockanja. Ovisnici se muče s 
budžetiranjem zbog impulzivnih troškova a i nepredvidive prirode ishoda 
kockanja. 
Financijsko izbjegavanje i zapostavljanje 
Ovisnici o kockanjui mogu ignorirati ili odgađati ispunjavanje financijskih 
obveza, čime se bave financijskim izbjegavanjem. To zanemarivanje 
može dovesti do pogoršanja financijskog stanja, uključujući kašnjenje u 
plaćanju, kazne ili oduzimanje imovine. 
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Ovisnost o kockanju prati predvidive financijske i 
ponašajne obrasce - eskalaciju, jurnjavu za gubicima, 
gomilanje dugova i izbjegavanje. Rana identifikacija i 
istovremena financijska stabilizacija te intervencija u 
ponašanju ključni su za prekidanje tog ciklusa. 
Pravne i kaznenopravne financijske posljedice 
U ekstremnim slučajevima ovisnost o kockanju može potaknuti pojedince 
na nezakonite aktivnosti poput prijevare pri odobravanju kredita ili 
krađe kako bi održali svoje navike. Te radnje mogu dovesti do novčanih 
kazni, pravnih problema ili zatvora, što pogoršava njihove financijske i 
osobne poteškoće. 
Iluzije i zablude 
Ovisnici o kockanju često imaju zablude poput iluzije o brzoj otplati 
zajmova za igru, vjerujući da će posuđeni novac biti vraćen kroz 
buduće dobitke. Te iluzije potiču daljnje rizične financijske odluke. 


Financijski omogućitelji 
Sustavi ili pojedinci, poput zajmova do isplate plaće ili popustljivih 
zajmodavaca, često djeluju kao financijski omogućitelji, neizravno 
održavajući ovisnost kockara pružajući mu jednostavan pristup 
sredstvima. 


Skriveni računi i neprijavljeni financijski instrumenti pojačavaju tajnost. 
Drugi bankovni kartici, internetski novčanici ili neprijavljeni zajmovi 
stvaraju paralelne financijske kanale koji odgađaju otkrivanje i smanjuju 
odgovornost. U naprednijim slučajevima pojavljuje se dvostruki 
financijski život. Jedna verzija financijske stvarnosti predstavlja se 
partnerima ili članovima obitelji, dok druga posluje u tajnosti. Ta podjela 
povećava sram, emocionalnu izolaciju i tiho gomilanje dugova. 
 


Strukturna ranjivost znači da čak i 
ako bilanca izgleda uravnoteženo, 
financijski sustav ostaje nestabilan. 
Razumijevanje ovih financijskih i 
ponašajnih obrazaca ključno je za 
učinkovitu intervenciju. Bez 
prepoznavanja načina na koji 
kockanje preoblikuje upravljanje 
novcem, financijsko savjetovanje 
ostaje površno. Ovi obrasci 
objašnjavaju zašto su tradicionalni 
savjeti o budžetiranju sami po sebi 
nedovoljni. Intervencija mora 
obuhvatiti ne samo prihode i 
rashode, već i impulzivnost, tajnost, 
izloženost likvidnosti i iskrivljena 
uvjerenja. 
Ranom prepoznavanjem tih 
dinamika stručnjaci mogu 
prilagoditi financijske zaštitne 
mjere, smanjiti ranjivost i podržati 
održivi oporavak. Financijska 
stabilizacija nije odvojena od 
oporavka u ponašanju - ona je 
jedan od njegovih temelja. 
 
 
Oporavak ne znači povratak na 
nulu. On znači vraćanje uvjeta 
pod kojima je financijski zdrav 
život ponovno moguć 
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Prihodi, pokriveni troškovi, hitne rezerve, zaštita od gubitka posla, podmiren 
dug i imovina koja generira prihod: svaka se faza nadograđuje na prethodnu, a 
kockanje može narušiti bilo koju od njih. Ono što ovaj okvir čini klinički 
korisnim nije njegova složenost, već jasnoća. Kada vam klijent u krizi sjeda 
nasuprot, ne gledate osobni neuspjeh - gledate nekoga čija je financijska 
sekvenca puknula u određenom trenutku, iz određenog razloga. Vaš je posao 
pronaći gdje je puknulo, razumjeti zašto i pomoći im da od tog trenutka 
ponovno izgrade svoj život. 
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Financijski pregled 
Financijski pregled nije administrativna formalnost - to je klinički alat. 
Njegovo zajedničko ispunjavanje s klijentom istovremeno postiže tri cilja: 
utvrđuje činjenično stanje, zamjenjujući izbjegavanje potaknuto sramom 
podacima; identificira neposredni rizik (nedostatak gotovine, 
predatorski dug, okidači za povratak problemu povezani s pristupom 
kreditu); i gradi terapeutski savez, jer stručnjak sjedi uz klijenta kako bi 
se suočio s realnošću, a ne da bi je ocjenjivao. 
Otpor prema ovom koraku sam po sebi je dijagnostički znak. Ako klijent 
izbjegava, umanjuje ili ne može dovršiti pregled, ta reakcija otkriva 
dubinu financijskog izbjegavanja - i njome se treba izravno pozabaviti 
prije nego što se pokuša s bilo kakvim planom oporavka. Plan izgrađen 
na nepotpunim financijskim podacima osuđen je na propast. Plan 
izgrađen na iskrenim brojkama, ma koliko neugodnima, ima čvrst temelj. 


Prikupljamo informacije u nekoliko ključnih područja: 


 1. Prihodi 


o Svi izvori (plaća, beneficije, honorarni poslovi, 


bonusi, prihodi od najma) o Neto iznos primljen o 


Učestalost i stabilnost 


→ Čini osnovu računa dobiti i gubitka i definira stvarni financijski kapacitet. 


 2. Troškovi 


 


o Fiksni troškovi (najamnina, režije, osiguranje) 


o Varijabilni troškovi (hrana, prijevoz, razonoda, kockanje) 


o Neredoviti troškovi (odmori, školski troškovi, godišnje uplate) 
→  Dovršava  račun  dobiti  i gubitka i otkriva strukturni višak ili manjak. 


3. Nov č ani tok 


o Vremensko  određivanje  prihoda 


o Vremensko  određivanje 


 troškova i fluktuacije stanja 


o Naglo  povećanje  potrošnje (posebno nakon isplate  plaće) 
→   Izrađuje   izvještaj o  novčanom  toku  i otkriva rizike likvidnosti i impulzivne obrasce. 


4. Dugovi 


o Ukupni iznos potraživanja 


o Kamatne stope 


o Mjesečne  otplate i rokovi  dospijeća 
→  Pojavljuju se kao troškovi u  računu  dobiti  i  gubitka  i kao obveze u  bilanci . 


5. Aktivne kreditne linije 


o Kreditni limiti i  trenutačna  iskorištenost 


o Mogu ć nosti prekora č enja 


→  Ukazuju na ranjivost na ponovni nastanak problema i  buduću  izloženost dugu. 


6. Neformalni zajmovi 


o Posuđivanje  od obitelji ili prijatelja 


o Skrivene obveze otplate 


→   Utječu  na stvarni financijski pritisak i neto vrijednost. 
Zajedno, ova financijska radiografija pretvara zbrku u strukturu.  Omogućuje  nam procjenu održivosti,  
likvidnosti i  dugoročne  stabilnosti — i stvara jasnu polaznu  točku  za planiranje oporavka. 











 


 


 


Pomoć  klijentima da razumiju  


varijabilno  ojačanje  i prednost  kuće 
  


smanjuje magijsko razmišljanje, slabi  


ponašanje potjerivanja i podržava  


realističnije  financijsko i emocionalno  


donošenje odluka. 











 


 


Instrumenti koji se koriste u financijskom savjetovanju 
Financijski život je odraz stvarnog života. Ne postoji i nema smisla kada je odvojen. 
Postoje tri financijska izvještaja: izvještaj o novčanom toku, račun dobiti i gubitka i bilanca. 
Prije svega, pozabavimo se slonom u sobi: zašto trebamo poznavati i izrađivati financijske izvještaje? 
Nisam dobar u matematici. Već znam da ne zarađujem dovoljno novca. 
Financijski izvještaj je priča o odlukama koje ste donijeli i može vam pomoći da utvrdite što trebate 
promijeniti da biste stigli tamo gdje želite. 
Financijski izvještaji mogu nam pomoći da identificiramo problem i definiramo kako će izgledati kada 
se problem riješi. 


Izvod o novčanom toku - praćenje troškova i prihoda 
Mjeri priljeve i odljeve novca u našem novčaniku i bankovnim računima te nam pokazuje kada imamo 
višak ili manjak novca. Ako imamo višak, možemo ga ulagati, a ako imamo manjak, moramo posuditi 
novac ili prodati stvari koje posjedujemo ili zaraditi više novca. 
Praćenje novčanog toka čini gubitke od kockanja vidljivima i razbija poricanje tako što točno pokazuje 
kamo novac odlazi. Obnavlja financijsku kontrolu, štiti osnovne troškove i smanjuje rizik od povratka 
potaknutog kaosom i impulzivnošću. 
Podaci kojima imamo pristup kada gledamo naš financijski život ili život nekog drugog vrlo su 
jednostavni. Podijeljeni su u dvije kategorije: 


● Priljevi: Novac koji ulazi u naš džep ili na naš tekući račun (naš "džep" u banci). 
● Odlazi: Novac koji napušta naš džep ili tekući račun. 


Priljevi i odljevi rezultat su odluka koje donosimo sada ili smo donosili u prošlosti. Te odluke pretvaraju 
se u radnje, a posljedice tih odluka i radnji vidljive su u priljevima ili odljevima iz našeg novčanika. Iznos 
novca koji u bilo kojem trenutku imamo u novčaniku ili na računu naziva se stanje. 











 


 


Vidjet ćete događaje u priljevima (novac koji ulazi) kada: 


- Primite prihod od rada koji ste obavili sada (plaća) ili u prošlosti (mirovina) ili od 
socijalne naknade (dodatak za djecu, invalidska mirovina, naknada za nezaposlene) 


- Primite prihod od prodaje imovine (kuće, dionica u raznim tvrtkama, nakita, bankovnog 
depozita, druge valute) - Primite prihod od vlasništva nad imovinom (najamnina, 
dividende, kamate, tantijeme za intelektualno vlasništvo) 


- Primite prijenos s vašeg bankovnog računa (štedni, tekući) 
- Posuđujete novac 


- Dobivate novac natrag od svojih dužnika Vidjet ćete odljeve kada: 


- Trošite novac na hranu, najamninu, režije, odjeću, medicinske račune (troškove) - 
Kupujete imovinu 
- Uplaćujete novac na svoj račun 


- Posuđujete novac 


- Otplaćujete svoje dugove Primjer: 


Izvješće o prihodima 


= Održivost 


Zar zarađujem dovoljno 
da bih mogao održavati 
svoj stil života? Prikazuje: 


- Ukupni prihod 


- Ukupni troškovi 


- Teret duga 


- Višak ili manjak Otkriva živi li 
osoba strukturirano unutar 
svojih mogućnosti. 


 


 


 


 


 


 


 


 


Datum Transakcija Kategorija Priliv Odliv Stanje 


2024-1201 Isplata plaće Prihod 3000 0 3000 


2024-1202 Prodano nakit Prihod 500 0 3500 


2024-1203 Primljena najamnina Prihod 1000 0 4500 


2024-1204 Preneseno na 


Štednja 


Imovina 0 1000 3500 


2024-1205 Plaćeni račun za komunalije Trošak 0 200 3300 


2024-1206 Kupili dionice Imovina 0 1500 1800 


2024-1207 Primljeni novac 
od dužnika 


Prihod 200 0 2000 


2024-1208 Otplaćeni zajam Obligacije 0 500 1500 







Financijska dimenzija oporavka od kockanja: koncepti, instrumenti i praksa – metodologija, poglavlje 2 


18 


Sljedeći koraci ovdje: 


1. Vaš novčanik (gotovina) i vaši tekući bankovni računi 
2. Prijavite svaku transakciju u prihode/troškove/aktivu/pasivu i 
pogledajte preostala 2 izvještaja Svaka transakcija koja se pojavljuje u 
bilanci novčanih tokova, popisu novca koji ulazi i izlazi iz vašeg novčanika, 
spada u 5 kategorija: prijenosi (iz vašeg novčanika (gotovine) na bankovni 
račun i obrnuto), prihodi (novac koji ulazi, a koji ne morate vratiti), rashodi 
(novac koji izlazi, a koji nećete povratiti), imovina (kupnja i prodaja) i 
dugovi (posuđeni novac i vraćeni novac). 
Nakon kategorizacije i možda nekih dodatnih podataka, moći ćemo dobiti 
račun dobiti i gubitka i bilancu. 
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Račun dobiti i gubitka 
govori nam radi li 
sustav. Izvješće o 
novčanom toku govori 
nam uspijeva li osoba 
izdržati od tjedna do 
tjedna. 


Proračun = Planiranje 
budućih prihoda i 
rashoda. 


Račun dobiti i gubitka = 
Prikazuje stvarne prihode i 
rashode za prošlo 
razdoblje. 
Račun dobiti i gubitka 
Izvješće o prihodima i rashodima 
(Račun dobiti i gubitka) prikazuje 
ukupne prihode i ukupne rashode 
tijekom određenog razdoblja, 
obično mjesečno. Njegova je svrha 
utvrditi proizvodi li osoba dovoljno 
financijske vrijednosti za pokrivanje 
svakodnevnih troškova života i 
obveza. 
Osnovna formula je: 
Prihodi - Troškovi = 
Rezultat (Višak ili 
manjak) 
Rezultat (prihodi - rashodi) 
pokazuje proizvodiš li dovoljno 
vrijednosti za pokrivanje svojih 
svakodnevnih troškova. Također 
ti omogućuje usporedbu 
vrijednosti koju stvaraš za druge 
(kako te drugi cijene) s 


vrijednošću za koju 


misliš da je zaslužuješ (izbori životnog stila). 
Za osobu koja se bori s financijskim problemima povezanima s kockanjem, ovaj 
je alat posebno koristan za usporedbu prihoda s troškovima, uključujući otplate 
dugova. Ova usporedba pokazuje kako dugovi povezani s kockanjem utječu na 
njihovu financijsku stabilnost. Na primjer: 


● Mjesečni prihod = 2000 € 
● Mjesečne otplate duga (uključujući dugove vezane uz kockanje) = 500 € 
● Stupanj zaduženosti = 25 % (500 € / 2000 € x 100) 


Razina zaduženosti predstavlja postotak prihoda koji se troši na otplatu duga. 
Visok postotak ukazuje na značajan financijski pritisak i moguću potrebu za 
preispitivanjem strategija trošenja i upravljanja dugom. Također vam 
omogućuje izračun stupnja zaduženosti, tj. postotka mjesečnih otplata duga 
u odnosu na ukupni prihod. Ispod 20 % → Općenito upravljivo 20-40% → Sve 
veći pritisak Iznad 40% → Visok financijski rizik 


Pri radu s klijentima: 


1. Navedite sve izvore prihoda (plaća, beneficije, nepravilni prihodi). 
2. Navedite sve troškove (fiksne, varijabilne, otplate duga). 


3. Izračunajte rezultat (višak ili manjak). 


4. Izračunajte stupanj zaduženosti. 
5. Raspravite o održivosti i sljedećim koracima. 


Bilanca 
Prikazuje imovinu i obveze osobe. Imovina su stvari koje osoba posjeduje, a 
obveze su dugovi osobe. 


Primjeri imovine: 


● Gotovina ili novac na vašem tekućem računu 
● Novac na vašem štednom računu, bankovni depoziti, trezorski zapisi 


(državne obveznice, Letras del Tesoro, Titluri de stat itd.) 


● Poduzeća: nekoćirana i koćirana na burzi (dionice, obveznice, opcije) 
● Intelektualno vlasništvo 
● Nekretnine: kuće, depoziti, uredi, zemljišta, poljoprivredna zemljišta, 


ribnjaci, jezera, otoci, REIT-ovi (Real Estate Investments Trust), digitalne 
nekretnine 


● Fondovi: uzajamni, indeksni, ETF (Exchange Traded Fund), REIT-ovi, 
mirovinski fondovi ● Valute: fiat i digitalne 


● Umjetnička djela, fizička i digitalna ● Rudna sirovina i plemeniƟ metali 


Važno za imovinu je njezina likvidnost (koliko brzo je možete pretvoriti u 
novac) i kako zadržava vrijednost. Primjeri obveza: 
 
Neto vrijednost: ključni pokazatelj Neto vrijednost = Ukupna imovina - Ukupna 
dugovanja 


Ako je neto vrijednost >0 → osoba je akumulirala financijske rezerve. Ako je neto 
vrijednost <0 → osoba je prodala dio svojih budućih prihoda kako bi održala trenutni stil 
života. Neto vrijednost odražava: 


• Sposobnost  
otplate dugova • Financijska otpornost • Sposobnost  
preživljavanja prekida prihoda 
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• umirovljenje 
spremnost 
 Ukupno 
financijsko zdravlje 
To je najvažniji 
dugoročni 
pokazatelj 
financijske 
stabilnosti. 


U kratkom roku proračun 
štiti stabilnost. 


Dugoročno, proračun gradi 
oporavak. 


● Zajmovi: za osobne 
potrebe, hipotekarni, 
zajmovi do plaće 
(lharski zajmovi), 
zajmovi u zalogovnici, 
od prijatelja, 
neplaćene fakture 


● Linije kredita: 
prekoračenje, 
kreditna kartica, 
kupovna kartica 


Za obveze je važno njihovo 
dospijeće, plaćena kamata te 
dospjela potraživanja ili druga 
kršenja ugovora koja mogu dovesti 
do ovrhe (prisilne izvršnosti). 


Relevantna računica: 
Ukupna imovina - 
Ukupna dugovanja. 
Pokazuje ima li osoba 
rezerviran dio svoje 
buduće radne 
sposobnosti ako je 
vrijednost >0, ili je 
prodala dio svoje 
buduće radne 
sposobnosti kako bi 
održala životni stil. 
Drugim riječima, ovaj 
pokazatelj je vaša neto 
vrijednost i pokazuje 
vašu sposobnost da 
otplatite svoje dugove. 
Također pokazuje 


imate li novca za život ako izgubite radnu sposobnost zbog dobi (umirovljenje), 
invaliditeta ili gospodarskih uvjeta. To je najvažniji pokazatelj financijskog 
zdravlja. Prihod: Predstavlja novac zarađen radom, ulaganjima ili drugim 
aktivnostima koje povećavaju neto vrijednost bez stvaranja obveze otplate. 


Primjeri: plaća, dividende, najamnina, prodaja imovine. 
Posuđeni novac: Trebao bi se kategorizirati kao priljev obveza, a ne kao prihod 
jer: 


1. Privremeno povećava gotovinu. 


2. Stvara obvezu koja umanjuje priljev u pogledu neto vrijednosti. 
Proračun za kockare 
Proračun pruža strukturirani uvid u troškove vezane uz kockanje i ukupni 
novčani tok. Za osobe koje se bore s kockanjem, izrada proračuna nije samo 
financijska vježba - to je alat za stabilizaciju. 
Budući da kockarsko ponašanje često narušava financijsku dosljednost, stvarni 
novčani tokovi mogu značajno varirati od mjeseca do mjeseca. Stoga proračuni 
moraju biti fleksibilni i redovito se pregledavati. 
Početni proračuni mogu uključivati samo fiksne troškove, zanemarujući 
nepravilne. Osigurajte da su nepravilni troškovi poput darova, godišnjih odmora 
ili školskih aktivnosti uključeni radi točnosti. Kategorizirajte prihode kao neto i 
bruto kako biste procijenili učinkovitost. 
Troškovi hrane trebali bi odražavati prosječnu mjesečnu potrošnju. Koristite 
bankovne izvatke ako su dostupni ili napravite početne procjene i pratite ih radi 
prilagodbi. Osobe koje ne žive u zajednici mogu trošiti više na jela vani zbog 
društvenih aktivnosti. 
Ako troškovi premašuju prihode, štednja vjerojatno ne postoji unatoč tome što 
je navedena. Manjak se često javlja zbog zajmova ili smanjene štednje. 
Medicinski troškovi trebali bi uključivati osiguranje i participaciju za usluge i 
recepte. 
Potičite planiranje nenavedenih troškova raspodjelom godišnjih troškova 
na mjesece. Za negativne proračune utvrdite neprijavljene prihode ili 
ovisnost o dugovima ili smanjenju imovine. Proširenje horizonta 
planiranja: 


● Vremenski okviri: Planiranje za različite razdoblje (jedan dan, jedan 
tjedan, dva tjedna, jedan mjesec, jedan kvartal, jedna godina). Omogućuje 
vam planiranje prihoda i rashoda koji se javljaju s različitim učestalošću: 
bonusi, osiguranje automobila, godišnji odmor, rođendani itd. 


● Šira perspektiva: Prepoznavanje promjena koje donosi pogled na "širu 
sliku" uz priznavanje rizika pretjerano dugoročnog planiranja. 


Uvijek pomaže u izradi proračuna na duže razdoblje. Klijent može vidjeti kada će 
dug nestati (biti otplaćen) - to pruža nadu, motivaciju i definirano razdoblje 
patnje koje pomaže osobi da izdrži. 
Također, prelazak s planiranja dnevnih na tjedne, a zatim mjesečne i godišnje 
troškove povećava sposobnost boljeg budžetiranja i smanjuje neočekivane 
troškove. Također pomaže u procjeni posljedica naših postupaka i razvija 
perspektivno razmišljanje. 
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Razumijevanje specifi č no za  


kockanje 
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Tipovi igrača i prilagođeni financijski Intervencije 
financijskog savjetovanja 
1. Rekreativni (pauzni) igrači 
Povremeno se kockaju radi zabave, bez značajnih negativnih posljedica. 
Razumiju granice i mogu se lako zaustaviti. 


Glavni cilj: prevencija i jačanje 
zdravih granica. Fokus 
intervencije: 


• Održavati jasne vremenske i novčane granice. 


• Koristite jednostavne alate za proračuniranje kako biste definirali 
troškove za zabavu. 


• Održavajte ravnotežu između kockanja i drugih hobija i aktivnosti. 
• Pružiti financijsku pismenost i edukaciju o kockanju kako bi se 


spriječio skretanje prema rizičnijim obrascima. 


• Potičite otvorenu raspravu o kockanju unutar društvenih krugova. 


2. Socijalizacija igrača 
Kockajte se uglavnom radi društvene interakcije. Redovita igra, ali motivacija 
je povezanost, a ne novac. 
Glavni cilj: spriječiti normalizaciju i 
postupnu eskalaciju. Fokus intervencije: 


• Postavite fiksne limite potrošnje po sesiji. 


• Potičite alternativne grupne aktivnosti izvan kockanja. 


• Pružiti rano 
obrazovanje o 
ovisnosti. 


• Promovirati 
raznolika 
društvena 
iskustva (sport, 
događaji u 
zajednici). 


• Provoditi 
periodične 
provjere radi 
praćenja 
kontrole. 


Intervencija mora biti 
usklađena s 
motivacijom. 
Razumijevanje zašto 
osoba kocka jednako je 
važno kao i 
razumijevanje koliko se 
kocka. Neusklađena 
intervencija povećava 
otpor i smanjuje 
rezultate. 


3. Situacijski igrači 
Kockajte se samo u određenim kontekstima (blagdani, proslave). Niska 
učestalost. 
Primarna svrha: Održavanje kockanja kao 
povremenog i ograničenog. Fokus intervencije: 


• Definirajte kockanje kao događajno, a ne rutinsko. 


• Unaprijed planirajte fiksni proračun za određenu prigodu. • Držati 


kockanje odvojeno od osnovnih financija. 


• Koristite jednostavne alate za praćenje potrošnje. 
• Osigurajte osnovno jačanje financijske pismenosti. 


4. Igrači akcije 
Tražitelji uzbuđenja vođeni adrenalinom, natjecanjem i iluzijom kontrole. Visok 
rizik od eskalacije. 
Primarna svrha: ispraviti kognitivne distorzije i regulirati ponašanje 
povezano s preuzimanjem rizika. Fokus intervencije: 


• Unaprijed definirani limiti dobitka/gubitka. 


• Edukacija o prednosti kuće i statističkim stvarnostima. 
• Preoblikujte kockanje kroz prizmu poslovnog rizika. 
• Uvesti razdoblja za hlađenje i strukturirane pauze. 
• Predložite alternativne aktivnosti s visokom razinom adrenalina. 
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5. Pobjegli igrači 
Kockanje radi izbjegavanja stresa, tuge, traume ili emocionalne 
nelagode. Visok rizik ovisnosti. Glavni cilj: Raditi na emocionalnoj 
regulaciji i temeljnim ranjivostima. 


Fokus intervencije: 


• Identificirajte emocionalne okidače. 
• Razviti alternativne strategije suočavanja. 
• Izgraditi strukturirane dnevne rutine. 
• Provesti planove za kontrolu financijske štete. 
• Upućivanje na psihološku podršku (pristup usmjeren na traume). 


6. Igrači koji traže sreću (proganjanje gubitaka) 
Kockanje radi nadoknade gubitaka. Sve kompulzivnije ponašanje. 


Primarna svrha: razbiti iluziju oporavka i zaustaviti financijsko pogoršanje. 


Fokus intervencije: 


• Strogi limiti klađenja i alati za samoisključenje. 
• Edukacija o statističkoj nemogućnosti nadoknađivanja gubitaka. 


• Jačanje navika budžetiranja i štednje. 


• Po potrebi uputiti na psihološke usluge. 
• Uvesti male, ostvarive financijske ciljeve. 


7. Kompulzivni kockari 
Kockanje dominira životom. Teške financijske, društvene i psihološke posljedice. 


Primarna svrha: stabilizacija i upućivanje. 


Fokus intervencije: 


• Hitna uputa na liječenje ovisnosti. 
• Stroge financijske kontrole (nadzirani računi, ograničenja). 
• Uključiti pouzdane članove obitelji u upravljanje financijama. 


• Strukturirana otplata duga i zaštita imovine. 


• Postupno restrukturiranje životnog stila. 
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8. Profesionalni igrači 
Pristup kockanju kao izvoru prihoda. Svjestan rizika, ali podložan skloništima u 
ovisnost. 


Primarna svrha: ograničavanje rizika i financijska održivost. 


Fokus intervencije: 


• Detaljno vođenje evidencije o dobiti i gubitku. 
• Planiranje upravljanja rizikom. 
• Diversifikacija izvora prihoda. 


• Dugoročno financijsko planiranje. 


• Redovite procjene učinka. 


 
Financijska kontrola nije samo 


uravnoteženje brojeva. Radi se o 


smanjenju ranjivosti, povećanju 
transparentnosti i o -u obnove predvidive 


strukture. 


 


Upravljanje novcem za ovisnike o kockanjue: Postizanje 
veće financijske kontrole 


Postizanje bolje financijske kontrole uključuje ispitivanje stavki proračuna koje se mogu prilagoditi kako bi se 
smanjio stres u ravnoteži između prihoda i rashoda. Preusmjeravanje novca prema prioritetima može dovesti 
do značajnih poboljšanja financijske stabilnosti. Financijska stabilizacija (obuzdavanje krize) 
Prije povećanja prihoda, smanjenja troškova ili restrukturiranja duga, neposredno stabilizacija može biti 
nužna. Za osobe koje imaju aktivno kockarsko ponašanje ili financijsku krizu, prvi je cilj zaustaviti daljnju 
financijsku štetu. Zaustavljanje financijskog krvarenja 
Obuzdavanje krize uključuje: 


• Blokiranje pristupa platformama za kockanje (programi samoisključenja, 
online alati za blokiranje). 


• Ograničavanje pristupa novcu smanjenjem limita podizanja gotovine na 
bankomatima. 


• Zatvaranje neiskorištenih računa kreditnih kartica. 


• Otkazivanje sekundarnih bankovnih kartica.  


• Blokiranje transakcija povezanih s kockanjem putem banke. 
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Smanjenje likvidnosti smanjuje impulzivno ponašanje. Što je dulje kašnjenje 
između poriva i pristupa sredstvima, to je manji rizik od recidiva. 
Uključivanje osobe za podršku 
U situacijama visokog rizika, privremene financijske mjere zaštite mogu 
uključivati: 


• Podjela financijskog nadzora s pouzdanom osobom. 


• Zahtijevanje dvostruke autorizacije za velike transakcije. 


• Zajedničko provođenje redovitih financijskih pregleda. 
Ne radi se o oduzimanju autonomije, već o povećanju odgovornosti tijekom 
ranjivih faza. 


Smanjenje troškova 
Tijekom stabilizacije, potrošnja se mora reorganizirati. Prvo se moraju zaštititi 
ključne kategorije: 


• Stanovanje (najamnina ili hipoteka) 


• Komunalne usluge 


• Hrana 


• Troškovi vezani uz djecu 


 


 • Zdravstvena skrb 
Tek nakon što su osigurane osnovne potrebe, sredstva bi se trebala raspodijeliti 
drugdje. Ova strukturirana prioritizacija smanjuje eskalaciju krize. 
Vrste troškova Troškovi se kategoriziraju na potrebe, želje i rasipanje. Ispravna 
klasifikacija pomaže u boljem upravljanju financijama. 
Planiranje troškova Planiranje i praćenje obrazaca potrošnje, uz podršku 
alata za donošenje odluka, ključni su za upravljanje troškovima. 
Modeli upravljanja proračunom Metoda s kuvertama raspoređuje gotovinu po 
kategorijama, dok digitalni alati učinkovito prate potrošnju. 
Pronaći načine za zadovoljavanje potreba uz niže troškove ključno je. Na 
primjer, dogovoriti s prijateljem ili susjedom da se međusobno čuvate djecu 
može smanjiti troškove skrbi za djecu. Gledanje filmova kod kuće umjesto 
odlaska u kino još je jedna isplativa alternativa. 
Smanjenje nepotrebnih troškova pomaže u raspodjeli novca u ključne kategorije 
proračuna. Smanjenje troškova također može biti potrebno za uravnoteženje 
proračuna ili stvaranje rezervi za hitne slučajeve. Koristite financijsko stablo 
odluka kako biste identificirali kategorije troškova koje je najlakše kontrolirati. 


Povećanje prihoda 
Povećanje prihoda radom prekovremeno ili drugim poslom može pomoći u 
rješavanju kritičnih situacija. Međutim, to bi trebalo biti kratkoročno rješenje 
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kako bi se izbjeglo sagorijevanje. Također bi trebalo istražiti dugoročne 
mogućnosti za razvoj karijere. Za klijente s niskim prihodima korisno bi moglo 
biti savjetovanje sa stručnjakom za karijerno usmjeravanje kako bi se proširile 
mogućnosti karijere. 
Preoblikovanje hobija u dodatni izvor prihoda omogućuje 


klijentima da zarađuju novac dok se bave aktivnostima u 


kojima uživaju. 
Vrste prihoda Prihodi dolaze iz izvora kao što su poslodavci, državne agencije, 
mirovine ili ulaganja. Vrste uključuju aktivni prihod (plaće, naknade), dobit od 
kapitala, dividende, najamninu i socijalne naknade. Učestalost može varirati od 
dnevne do godišnje, a diversifikacija izvora povećava stabilnost. Nematerijalne 
pogodnosti (npr. zdravstveno osiguranje, pristup teretani) i porezne olakšice 
također igraju ulogu.  
Rast prihoda Povećanje prihoda uključuje razvoj kompetencija, napredovanje u 
karijeri, sporedne poslove (sporedni posao, sporedni angažman) i ulaganja. 
Istraživanje ovih mogućnosti osigurava financijsku sigurnost. 


 


Informacije i ideje Razumijevanje opcija za dodatni prihod i trendova u 
freelancingu i gig gospodarstvu ključno je za stvaranje prihoda. 
Oporezivanje Poznavanje poreznih propisa pomaže smanjiti obveze i zadržati 
prihode. 


Izgradnja štednje 
Osnivanje fonda za hitne slučajeve trebalo bi biti glavni prioritet, a zatim što je 
prije moguće nadopuniti rezervni fond. Budući da su hitni slučajevi nepredvidivi, 
održavanje štednje kao financijske sigurnosne mreže je ključno. Uvijek razmotrite 
kratkoročne prilagodbe prije nego što posežete za štednjom. 


Prodaja imovine 
Postoje li neiskorištena ili nedovoljno iskorištena sredstva koja bi mogla generirati 
dodatni novac? Prodaja takvih predmeta može pružiti trenutačno financijsko 
olakšanje u kritičnim situacijama. Klijenti mogu oglasiti predmete na internetu ili 
ih, ako je dopušteno, postaviti na svom radnom mjestu. 
Kratka praktična vježba: Odredite predmete koje posjedujete, a koji samo 
skupljaju prašinu i mogli bi se prodati. 


Strukturirana 
intervencija - jasni 
planovi otplate, 
metode određivanja 
prioriteta, pregovori s 
vjerovnicima i realni 
vremenski okviri. 


Upravljanje dugom 
Dug pomaže u ostvarivanju financijskih ciljeva kada se njime dobro upravlja. 
Ključni pojmovi poput dužnika i sudužnika definiraju odgovornosti. 
Upravljanje dugom: planovi za dug trebaju obuhvatiti otplate i pravne aspekte 
poput zadržavanja dijela zarade i sudskih naloga. 
Korištenje kreditnih kartica za hitne slučajeve može biti kratkoročno 
rješenje, ali zahtijeva plan otplate kako bi se spriječio dugoročni financijski 
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stres. Dug bi trebao biti korišten dugoročno i otplaćen brzo kako bi se 
izbjegle neizdrživu situacije. Procijenite razinu duga klijenta i povezane 
rizike, osobito i otplatiti ga brzo kako bi se izbjegle neizdrživu situacije. 
Procijenite razinu duga klijenta i povezane rizike, osobito kada su u pitanju 
uzdržavane osobe. 
Refinanciranje dugova korištenjem imovine, poput kuće ili automobila, može 
pomoći u restrukturiranju uplata kako bi mjesečni troškovi bili lakše podnošljivi. 
Imovinu je moguće kupiti vlastitim novcem (vlasničkim ulogom) i posuđenim 
novcem (dugom). Kada posuđujete novac pod određenim uvjetima, ta se 
operacija naziva financiranjem, kada mijenjate uvjete s istim vjerovnikom, to se 
naziva restrukturiranje zajma, a kada koristite drugog vjerovnika ili drugu vrstu 
kredita, to se naziva refinanciranje. Ako spojite dva ili više zajmova (kreditne 
kartice, osobni zajmovi itd.), to se naziva konsolidacija zajmova (svrha je plaćati 
jedan zajam na jednom mjestu, što je lakše pratiti i evidentirati). Ako imate 
kuću u vlasništvu, možete je koristiti kao kolateral (jamstvo) za povoljniji zajam 
(niža kamatna stopa, tj. niža mjesečna rata) ili možete povećati iznos svoje 
hipoteke kako biste mogli otplatiti druge manje zajmove. 


Pri upravljanju dugovima možete imati nekoliko ciljeva: smanjiti mjesečnu 
izvršiti uplate do danas (naplatiti zakašnjele uplate i izbjeći naknade za 
kašnjenje i loše odnose) ili smanjiti mjesečne uplate i učiniti ih lakšim za 
podnošenje ili se riješiti dugova njihovom prijevremenom otplatom. U nekim je 
zemljama također moguće proglasiti osobni bankrot kao krajnje sredstvo u vrlo 
teškoj situaciji. 
Dug u poremećaju kockanja rijetko je isključivo financijsko pitanje. Povezan je 
s emocionalnom težinom i često postaje izvor prijetnje identitetu, straha i 
tajnosti. Za mnoge pojedince, dug predstavlja neuspjeh, gubitak kontrole ili 
moralnu slabost. Te interpretacije snažno utječu na ponašanje. Uobičajeni 
emocionalni obrasci uključuju: 


• Sram - koji potiče tajnost, povlačenje iz društva i nevoljkost da se 
zatraži pomoć. 


• Izbjegavanje - ignoriranje računa, odgađanje teških razgovora ili 
odbijanje provjere stanja na računu. 


• Poricanje - umanjivanje ozbiljnosti situacije ili vjerovanje da će se riješiti 
samo od sebe nakon buduće pobjede. 


Te su reakcije razumljive, ali opasne. Izbjegavanje povećava kazne. Poricanje 
povećava preuzimanje rizika. Sram izolira pojedinca od sustava podrške. S 
vremenom se financijski pritisak pojačava i jača ciklus kockanja. 
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GROW proces financijskog  


coachinga 
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U coachingu postoji priličan broj okvira. Vođenje klijenta/koučiranog kroz okvir znači "Vjerujte procesu!" 
GROW model je popularan alat u coachingu, koji se koristi za pomoć pojedincima da 
razjasne svoje ciljeve i odrede korake potrebne za njihovo ostvarenje.  
GROW je akronim koji predstavlja četiri ključne faze procesa koučinga: 
Ako klijent ne može odrediti cilj, nemojte inzistirati. Pređite na fazu stvarnosti - jasan prikaz trenutne 


situacije često 
prirodno 
otkriva cilj.  


 


Faza cilja ne odnosi se na to da stručnjak utvrđuje što klijent treba popraviti. Radi se o 
pomaganju klijentu da artikulira što on zapravo želi - vlastitim riječima, povezano sa svojim 
vrijednostima. Jasno, osobno značajno cilj aktivira motivaciju. Cilj koji se prepusti klijentu u 
najboljem slučaju rezultira pridržavanjem, a u najgorem otporom. 


Prepoznavanje znakova - polazišne točke za postavljanje ciljeva 
Klijenti rijetko dolaze s tvrdnjom 'Želim smanjiti svoj dug za X €'. Čšće dolaze sa 
simptomom. Uloga stručnjaka je saslušati simptom i pomoći klijentu da ga pretvori u 
smjer. U nastavku su navedeni uobičajeni simptomi i ciljevi u koje se mogu pretvoriti. 


Nametanje cilja 
koji klijent ne 
prihvaća 
prekinut će 
coaching odnos 
prije nego 
započne 


Cilj Koji su vaši ciljevi? Koji je vaš cilj za ovu sesiju? 


Što želite postići do kraja ove sesije? 


Što želite dobiti iz ovoga? 


Stvarnost Kako izgleda vaša stvarnost? Što djeluje/je djelovalo? 


Opcije Koje opcije imate? Što možete učiniti? Što možete učiniti drugačije? 


   


Hoću Što ćete učiniti? Što možete naučiti i što ćete učiniti 
drugačije? 


 


CILJ - Definiranje ciljeva 
Pomoć klijentu da imenuje što želi i zašto je to dovoljno važno da 


djeluje 
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Ključna pitanja za stručnjake 


2 


Da su stvari bolje za šest mjeseci, što bi bilo drugačije u vašoj financijskoj situaciji? 


3 


Koja je jedna stvar koja bi, kad bi se riješila, napravila najveću razliku upravo sada? 


4 Zašto je ovaj cilj važan za vas osobno? Što je na kocki? 


5 


Na ljestvici od 1 do 10, koliko vam je važno promijeniti ovo? Što bi to učinilo deseticom? 


6 


Kako izgleda realan prvi korak - nešto što biste mogli učiniti u sljedeća dva tjedna? 


Primjer: 
Potpis: "Vidim da se dugovi povećavaju i ne znam što učiniti" - Nakon coachinga: "Smanjit ću svoje dugove na iznos od € do 1. 
ožujka 2025. izvršavanjem sljedećih radnji: mjesečno ću zarađivati dodatni iznos obavljanjem ovog posla i plaćati ga za ta dva 
specifična duga, dok ću ostalima plaćati uobičajene rate. Neću stvarati nova dugovanja tijekom ovog razdoblja. Ovo će mi pomoći 
smanjiti stres i anksioznost te pružiti obitelji osjećaj stabilnosti i nade." Financijski trener podržava klijenta u: 


 
1 Što vas je dovelo danas ovdje - što biste željeli promijeniti? 


Što klijent iznosi U što se to može pretvoriti kao cilj 


Moj dug vrtoglavo raste i ne znam što da radim. Smanjiti ukupni dug na €X do [datum] strukturiranim otplatama. 


Nemam ušteđevinu. Živim od dana do dana. Napraviti fond za hitne slučajeve od 500 € u roku od 3 mjeseca. 


Ne mogu na vrijeme platiti račune. Podmirite sve dospjele račune do [datum] i postavite automatska 
plaćanja. 


Morao sam prodati stvari da bih nastavio 
kockati. 


Zaustavite likvidaciju imovine i stabilizirajte mjesečni novčani tok. 


Stalno posuđujem od obitelji i prijatelja. Prestani s neformalnim posuđivanjem do [datum] restrukturiranjem 
svog budžeta. 


Ne znam kamo mi nestaje novac. Prati svaki trošak tijekom 30 dana i identificiraj tri područja za 
smanjenje. 


Koristio sam novac iz obiteljskog proračuna. Vratiti €X u zajednički kućni fond do [datum]. 


Stalno sam tjeskoban zbog novca. Napravite pisani mjesečni plan kako bih znao što ulazi i što izlazi. 
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STVARNOST - Procjena trenutačne situacije 
Izgradnja iskrenog, strukturiranog pogleda na to gdje se klijent zapravo nalazi 


Faza stvarnosti usredotočuje se na razumijevanje trenutačne financijske i ponašajne 
situacije klijenta. Ova faza pruža jasnu i iskrenu procjenu stanja klijenta, identificirajući 
utjecaj kockanja na njegove financije, odnose i emocionalnu dobrobit . 


Financijski pregled - Što prikupiti 
Prikupite strukturirane informacije u šest područja. Svako od njih izravno se koristi u 
financijskim instrumentima primijenjenima u sljedećim fazama. 
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Otpor u ovoj  
fazi klinički je 
značajan 


. Ako klijent 
izbjegava, 
umanjuje ili ne 
može dovršiti 
financijski pregled, 
ta reakcija otkriva 
dubinu 
izbjegavanja 
financijskih pitanja 
- riješite to  


Procjena utjecaja kockanja 
Iza brojki, stručnjak mora razumjeti kako kockanje funkcionira u životu klijenta - emocionalno, u odnosima i ponašajno. To određuje 
koje će intervencije biti učinkovite. 


izravno. Plan 
oporavka 
izgrađen na 
nepotpunim  


podacima neće 
uspjeti. 


Ponašajni obrasci na 
koje treba obratiti 
pozornost 


Područje Što istražiti Zašto je to važno 


Prihodi Svi izvori (plaća, beneficije, honorarni poslovi, bonusi, 
najamnina). Neto iznosi. 
Učestalost i stabilnost. 


Čini osnovu bilance uspjeha. Definira stvarni 
financijski kapacitet. 


Troškovi Fiksni (najamnina, režije, osiguranje). Varijabilni (hrana, 
prijevoz, kockanje). Neredoviti (godišnje uplate, školarine). 


Otkriva strukturni višak ili manjak. Prikazuje 
kockanje kao odvojivu stavku, a ne skriveni 
trošak. 


Novčani tok Vremensko određivanje prihoda. Vremensko određivanje 
rashoda. Nagle potrošnje nakon isplate. Fluktuacije stanja. 


Identificira rizik likvidnosti i razdoblja 
impulzivne potrošnje - ključni okidači povratka. 


Dugovi Ukupni iznosi potraživanja. Kamatne stope. Mjesečne 
otplate. Rokovi dospijeća. 


Postavlja prioritet otplate. Sprječava nastavak 
spirale duga bez rješavanja. 


Aktivne 
kreditne 
linije 


Gornje granice kreditnih kartica i njihova upotreba. Pristup 
prekoračenju. 


Ukazuje na sklonost recidivu. Dostupni kredit = 
dostupna sredstva za kockanje. 


Neformalno 


Zajmovi 


Posuđivanje od obitelji ili prijatelja. Skrivene obveze 
otplate. 


Često nevidljivo u formalnim evidencijama.  
Utječe na stvarni financijski pritisak i odnose. 


Šablona Kako to izgleda na sesiji 


Eskalacija uloga Klijent opisuje povećanje veličine uloga tijekom vremena kako bi održao uzbuđenje. 


Potjera za gubicima Klijent se kocka isključivo kako bi nadoknadio prethodne gubitke - 'Samo sam to morao vratiti.' 


1 


Kakva je vaša trenutna situacija s kockanjem - koliko često, koliko, u kojim kontekstima? 


2 Kako se osjećate kad igrate? Što vas vraća? 


3 Što se financijski događa nakon sesije - bilo da pobijedite ili izgubite? 


4 Kako je kockanje utjecalo na vaše odnose, vaš posao i osjećaj kontrole? 


5 Što ste već pokušali kako biste smanjili ili prestali? 


6 Što vam stoji na putu da prestanete kad to želite? 


7 Tko zna za tvoju situaciju, a tko ne? 


8 Koje resurse - ljude, prihode, vještine - trenutno imate na raspolaganju? 
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Tijekom ove faze stručnjaci bi trebali aktivno utvrditi koje su obrasce prisutne, jer svaki zahtijeva drugačiji pristup intervenciji u kasnijim 
fazama. 


Skriveni financijski 
život 


Neskrivena računa, tajni zajmovi, neobjašnjena podizanja gotovine. 


Spirala duga Kredit se koristi za financiranje kockanja; otplate se propuštaju kako bi se financiralo još kockanja. 


Ciklusi rasta i pada Privremeni uspjesi stvaraju lažnu stabilnost; naknadni gubici produbljuju krizu. 


Ovisnost o obiteljskom 
spašavanju 


Ponovljeno financijsko spašavanje od strane članova obitelji, prikrivajući stvarne razmjere. 


Likvidacija imovine Prodaja osobne ili obiteljske imovine za financiranje kockanja ili pokrivanje gubitaka. 


financijska 
izbjegavanje 


Neotvoreni računi, ignorirani bankovni izvodi, odbijanje izračunavanja ukupnog duga. 
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Uloga financijskog trenera je podržati klijenta u: 
Izrada proračuna. Financijski trener radi s klijentom na izradi jasnog i realnog proračuna koji 
navodi sve izvore prihoda i kategorije izdataka. Taj proračun služi kao praktična mapa puta, 
koja pokazuje odakle novac dolazi i gdje se troši. Identificiranjem područja u kojima se 
troškovi mogu smanjiti ili preraspodijeliti, trener pomaže klijentu da napravi prilagodbe koje 
su u skladu s njegovim financijskim ciljevima, čime se u konačnici potiče zdraviji financijski stil 
života. 
U procesu identificiranja troškova, trener i klijent usredotočeni su na utvrđivanje 
nepotrebnih i štetnih troškova, s posebnim naglaskom na troškove povezane s kockanjem. 
Trener potiče klijenta da procijeni svoje navike potrošnje i preispita sve impulzivne kupnje 
ili troškove koji nisu nužni. Rješavanjem tih štetnih financijskih ponašanja, trener pomaže 
klijentu da odredi prioritete za osnovne potrebe kao što su stanovanje, hrana, zdravstvena 
skrb i štednja. Ta promjena prioriteta ključna je za poboljšanje financijske stabilnosti i 
izgradnju temelja za dugoročnu financijsku dobrobit. Pažnja! Klijent odlučuje hoće li 
zadržati ili se odreći tih troškova. 
Procjena financijskog utjecaja pomaže klijentu razumjeti kako je kockanje doprinijelo 
njegovim financijskim obvezama. Coach vodi klijenta u analizi u kojoj mjeri je kockanje 
dovelo do duga ili ometalo njegovu sposobnost štednje. Ova procjena također ističe 
potencijalne dugoročne koristi smanjenja ili ukidanja troškova povezanih s kockanjem. 
Pokazujući kako smanjenje kockanja može osloboditi resurse za važne financijske ciljeve, 
coach potiče klijenta da poduzme korake prema financijskom oporavku, što u konačnici 
vodi do sigurnije i stabilnije budućnosti. 


Ishod faze stvarnosti 
Do kraja faze stvarnosti klijent stječe sveobuhvatno razumijevanje svoje 


trenutačne situacije, uključujući: ● Izvori prihoda i detaljna 
raspodjela troškova. 


● Imovinu i dugove. 
● Redoslijed otplate dugova. 
● Puni opseg utjecaja kockanja na njihove financije, odnose i dobrobit. 
● Osnovne motivacije i prepreke koje održavaju njihovo kockarsko ponašanje. 


● Resursi i sustavi podrške dostupni za pomoć pri napretku. Ova jasnoća postavlja temelje za 
istraživanje rješenja u sljedećoj fazi, Opcije, osiguravajući da je klijent spreman donositi informirane 
odluke o svojim ciljevima. 


MOGUĆNOSTI - Istraživanje rješenja 


Proširivanje klijentovog osjećaja onoga što je moguće, bez nametanja onoga što je ispravno 
Faza Opcije usredotočuje se na istraživanje različitih strategija, alternativa i resursa za 
rješavanje financijskih izazova, od kojih su neki moguće povezani s kockanjem. Ova 
faza 
naglašava kreativnost, brainstorming i osnaživanje klijenta da identificira provedive ne 
rješenja za upravljanje svojim financijama i smanjenje kockarskih ponašanja. 
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Ključna pitanja za stručnjaka Ne ocjenjujte opcije kako se  


pojavljuju. Prvo 
dopustite klijentu 
da slobodno 
generira - čak i 
opcije koje se čine 
nepraktičnima. 
Prosuđivanje 
zatvara 
razmišljanje. 
Znatiželja ga 
otvara. Možete  
doraditi opcije s 
obzirom na  


Šest opcijskih 
domena za 
financijske trenere


 izvedivost 
 


Svaka domena obrađuje 


različitu dimenziju financijskog utjecaja kockanja. Praktičari bi trebali istražiti svih šest i utvrditi koje su  nakon što najrelevantnije za ovog klijenta. 


1 Koja rješenja možete zamisliti za postizanje svog cilja - čak i djelomična? 


2 Da bliski prijatelj ima ovu istu situaciju, što biste mu savjetovali da učini? 


3 Što je u prošlosti djelovalo, čak i malo - i što iz toga možemo naučiti? 


4 Što bi moralo biti istinito da bi najjednostavnija opcija bila dovoljna? 


5 


Čega biste se trebali odreći kako biste oslobodili sredstva za otplatu duga ili štednju? 


6 


Koje bi druge aktivnosti mogle ispuniti vrijeme ili zadovoljiti potrebu koju kockanje trenutno ispunjava? 


7 


Tko bi vas mogao podržati - praktično, emocionalno ili financijski - na zdrav način? 


8 


Koji mali prvi korak vam trenutno izgleda izvediv - nešto što biste mogli učiniti ovaj tjedan? 


1 Postavljanje financijskih granica 


• Definirajte strogi mjesečni proračun s kockanjem kao nazvanom, ograničenom stavkom - ili ga u potpunosti 
uklonite. 


• Odvojite sredstva za kockanje od računa za osnovne troškove (poseban račun, sustav omotnica za gotovinu). 


• Koristite aplikacije za praćenje ili proračunske tablice za praćenje potrošnje u stvarnom vremenu. 


• Uspostavite protokol za isplatu plaće: osnovni troškovi i štednja raspodjeljuju se prije bilo kakve diskrecijske 
potrošnje. 


2. Upravljanje emocionalnim okidačima 


• Identificirajte specifične emocije ili situacije koje prethode porivu za kockanjem (dosada, stres, usamljenost, dobitci). 


• Razvijte personalizirani 'protokol za pauzu': skup koraka koje trebate poduzeti prije nego što popustite porivu. 


• Uvedite mindfulness, vježbe disanja ili vođenje dnevnika kao neposredne alate. 


• Obratite se psihološkoj podršci ako je regulacija emocija izvan opsega financijskog savjetovanja. 


3 Restrukturiranje troškova i prioriteta 
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postoji potpuna 
lista. 


• Stvorite jasnu hijerarhiju: stanovanje, hrana, režije, otplata dugova - prije bilo kakvih diskrecijskih troškova. 


• Identificirajte nebitne troškove koje je klijent spreman smanjiti ili eliminirati. 


• Izračunajte mjesečnu financijsku dobit od svake redukcije - učinite brojeve vidljivima. 


• Nikada ne uklanjajte trošak koji klijent nije spreman ukloniti. Klijent odlučuje. 


4 Zamjena kockanja alternativnim aktivnostima 
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• Istražite što kockanje pruža: uzbuđenje, društveni kontakt, bijeg, strukturu ili prihod. 


• Uskladite alternative s temeljnom potrebom: sport za adrenalin, grupe za povezivanje, hobiji za strukturu. 


• Pomozite klijentu da eksplicitno isplanira te aktivnosti - vrijeme bez aktivnosti je vrijeme visokog rizika. 


• Okvirite supstituciju kao zadovoljavanje stvarne potrebe na drugačiji način, a ne kao kaznu ili uskraćivanje. 


5 Izgradnja mreže podrške 


• Identificirajte jednu ili dvije pouzdane osobe koje mogu poslužiti kao partneri za odgovornost. 


• Razgovarajte o tome kako i kada uključiti obitelj - i kako ponovno izgraditi naručenu financijsku povjerenje. 


• Istražite grupe međusobne podrške (Anonimni kockari, grupe podrške za obitelj). 


• Koordinirajte se s drugim stručnjacima: terapeutima, savjetnicima za ovisnosti, savjetnicima za dugove. 


6 Opcije upravljanja dugovima 


• Pripremite pregled svih dugova: ukupan iznos, kamatna stopa, minimalna uplata, prioritet (prvo dugovi s najvišom 
kamatom ili najmanjim iznosom). 


• Razmotrite konsolidaciju duga ako imate više dugova s visokim kamatama. 


• Razmotrite pregovaranje o uvjetima otplate izravno s vjerovnicima. 


• Razgovarajte o tome koji se dugovi mogu riješiti prvo bez izazivanja dodatnog zaduživanja. 
Ishod je poticanje na djelovanje i eksperimentiranje 
Faza mogućnosti osnažuje klijenta da isprobava različite pristupe i procijeni što mu najbolje odgovara. Kroz brainstorming i 
vođeno istraživanje klijenti stječu jasnoću, razvijaju praktične vještine i poduzimaju prve korake prema financijskom oporavku i 
zdravijem načinu života. 


HOTIJE - Predanost i planiranje 
Pretvaranje uvida u specifične, vlastite, vremenski ograničene radnje 


Faza odlučnosti usredotočena je na predanost, planiranje i poduzimanje konkretnih koraka za postizanje ciljeva klijenta. Obuhvaća 
postavljanje jasnih ciljeva, identificiranje konkretnih radnji i rješavanje potencijalnih prepreka na putu prema smanjenju ili 
otklanjanju dugova povezanih s kockanjem. U nastavku su ključni elementi ove faze u kontekstu a klijenata koji se bore s 
ovisnošću o kockanju. 


Ključna pitanja za praktičara 


1 Od opcija koje smo istražili, čemu ste spremni pristupiti - i do kada? 


2 Koji je prvi korak i kada ćete ga točno poduzeti? 


3 Na ljestvici od 1 do 10, koliko ste posvećeni ovoj radnji? Što bi je učinilo višom? 


4 Koje će se prepreke najvjerojatnije pojaviti - i što ćete učiniti kada se pojave? 


5 Kome ćete reći za ovu obvezu i kako će vas podržati? 


6 Kako ćete znati da napredujete? Što ćete mjeriti? 


7 Kada bismo se trebali sljedeći put sastati radi pregleda - i što želite da do tada bude dovršeno? 


Alati za ovu fazu 


 Predložak akcijskog plana 


• Cilj: [Točna izjava, s brojem i datumom] 


Ne ocjenjujte 
opcije kako se 
pojavljuju. 
Prvo dopustite 
klijentu da 
slobodno 
generira 


- čak i opcije  
koje se čine  
nepraktičnima 


. 


Prosuđivanje 
zatvara 
razmišljanje. 
Znatiželja ga 
otvara. 
Možete ih 
doraditi u 
pogledu 
izvedivosti 
nakon što 
postoji 
potpuni popis. 
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Značajan gubitak Instinkt za lovom na gubitke se pojačava - 'Moram to 
nadoknaditi' 


Prethodno dogovoreno: nazovite partnera za odgovornost 
prije poduzimanja bilo kakve financijske radnje 


• Koraci za provedbu: [Popis specifičnih radnji, svaka s odgovornom osobom i rokom] 


• Prvi korak: [Što, kada, kako - definirano prije završetka sesije] 


• Odgovornost: [Tko će provjeriti, kada i kako] 


• Predviđene prepreke: [Navesti najmanje dvije vjerojatne prepreke] 


• Odgovori na prepreke: [Unaprijed dogovoreni odgovori za svaku prepreku] 


• Metrika uspjeha: [Kako će klijent znati da je na pravom putu] 


• Datum pregleda: [Sljedeća sesija ili datum provjere] 


Zatražite 
obvezu na  
ljestvici od 1 
do 10 prije 
završetka  


 Plan otplate duga 


Popis svih dugova s: vjerovnikom, ukupnim iznosom, kamatnom stopom, mjesečnim minimumom, redoslijedom prioriteta. sesije. Ako je
Dogovoriti se o metodi otplate: lavina (prvo najviša kamata) ili snježna kugla (prvo najmanji iznos). 


Izračunajte ciljani datum otplate za svaki dug na temelju klijentovog raspoloživog viška. 


Uključite pravilo: nema novih dugova dok je plan aktivan - dogovoreno izričito, a ne podrazumijevano. 


Pregledajte plan na svakoj sesiji: slavite smanjenja, prilagodite ako se okolnosti promijene. 


🔒🔒 Alati za samokontrolu 


Strukturirajte odvojene račune: osnovne troškove i otplatu duga na jednom računu; diskrecijske troškove na drugom  


ocjena ispod 7, 
istražite što stoji 


na putu.


s definiranim tjednim limitom. 


Tehnička rješenja: blokatori stranica za kockanje (Gamban, GamStop), obavijesti o prekoračenju troškova u bankarskim  
aplikacijama. 


Vremenski ograničenja: definirajte sesije kockanja i vremenom i novcem - ili se obvežite na razdoblja isključenja. 


Sheme samoisključenja za kockanje: registrirajte se u nacionalne ili kasino-specifične programe samoisključenja, gdje su 
dostupni. 


 Struktura odgovornosti 


Odredite partnera za odgovornost (pouzdanu osobu, a ne osobu koja financijski omogućuje). 


Definirajte kako će izgledati odgovornost: tjedni pregled, zajednički uvid u proračun ili jednostavna potvrda SMS-om. 


Koordinirajte se s drugim stručnjacima u mreži podrške klijenta - uz privolu klijenta. 


Zakažite sljedeću coaching sesiju prije završetka trenutne. 


 


Okvir GROW, primijenjen na financijski coaching u oporavku od kockanja, nije kruta shema - to je strukturirani razgovor koji poštuje i financijsku stvarnost 
i osobu koja sjedi nasuprot vas. Svaka faza nadograđuje prethodnu: smisleni cilj daje smjer procjeni stvarnosti; iskrena procjena stvarnosti generira 


anjem nose sa sobom  autentične opcije; stvarne opcije omogućuju predanost. 
Ono što ovaj proces čini klinički učinkovitim - osim samih alata - jest kvaliteta odnosa u kojem se provodi. Klijenti pogođeni kock 
značajan sram vezan za novac. Dugo su to skrivali, umanjivali i izbjegavali. Praktičar koji stvara prostor koji je iskren, a ne kažnjavaj ući, strukturiran, a ne  
krut, te usmjeren na cilj, a ne n estrpljiv, postići će održiviju promjenu od bilo kojeg predloška samog po sebi. 


Planiranje za prepreke 


Prepreke nisu znakovi neuspjeha - to su predvidljivi događaji koje dobar plan predviđa. Prođite kroz sljedeće sa svakim klijentom 
Volje. 


prije zaključenja faze  
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Značajna dobit Lažan osjećaj sigurnosti - 'Sada si mogu priuštiti da više 
kockam' 


Prethodno dogovoreno: dobitak ide izravno na 
štednju ili na račun za otplatu duga 


Stresni životni događaj Kockanje kao emocionalna regulacija ponovno se 
pojavljuje pod pritiskom 


Aktivirati plan suočavanja: specifična aktivnost, određena 
osoba za kontakt 


Financijska hitna situacija Iskušenje korištenja kockanja kao brzog rješenja Unaprijed identificirani fond za hitne slučajeve ili 
unaprijed dogovoreni odgovor (kontaktirajte trenera, 
ne kockajte se) 


Ishod je jasan: klijent odlučuje o konkretnim koracima koje treba poduzeti i obvezuje se da će ih 
provesti. Postaje odgovorniji, znajući da njegov uspjeh ovisi o njegovim postupcima. Klijent također 
stječe motivaciju i odlučan je držati se svog plana. Identificira praktične korake za postizanje svojih 
ciljeva i spreman je suočiti se sa svim izazovima koji se mogu pojaviti. 


Uobičajena prepreka Zašto se to događa Dogovoreni odgovor 


Impulzivna potrošnja 
na dan isplate 


Dolazak primanja potiče porive za kockanjem kod 
klijenata s obrascem isplate plaće 


Automatski podmirite otplatu duga i prijenos štednje na dan 
primitka prihoda 
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Financijska stabilnost nije odvojena od  


oporavka. Ona je jedan od njegovih temelja.  


Kada klijent može vidjeti svoj prihod, razumjeti  


svoje troškove,  suočiti  se sa svojim dugovima i  


napraviti jedan konkretan korak naprijed —  


nešto se mijenja. Ne samo na njegovom  


bankovnom  računu, 
  već  i u njegovu odnosu sa  


samim sobom. 
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Brojke koje funkcioniraju  


za  praktičara 
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Ako vaš klijent 
kaže 'nisam 
dobar u 
matematici' - 
srdačno se 
složite s njim i 
nastavite dalje. 
Cilj nikada nije 
testirati 
njegovu 
aritmetiku. Cilj 
je pokazati mu, 
brojevima koje 
može  
razumjeti, 
koliko ga 
kockanje 
zapravo košta. 


×÷ 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Mnogi 
stručnjaci 
osjećaju tihu 
tjeskobu kada 
se razgovor 
okrene 


vjerojatnostima, postocima ili očekivanoj vrijednosti. Ta je tjeskoba razumljiva - ali je 
ujedno i prepreka, jer su to upravo koncepti koje vaši klijenti iskorištavaju (svjesno ili ne) 
kako bi opravdali nastavak kockanja. 


Dobra vijest je: ne morate postati matematičar. Matematika relevantna za kockanje i 
financijski coaching ne uključuje ništa više od aritmetike iz osnovne škole - zbrajanje, 
oduzimanje, množenje, dijeljenje i postotke. Ono što vam je potrebno je sposobnost da 
te alate upotrebljavate samouvjereno u razgovoru i da ih pretvorite u trenutke iskrene 
jasnoće za vašeg klijenta. 


Ovo poglavlje pruža vam upravo to. Za svaki pojam pronaći ćete: što je to, kako ga 
jednostavno objasniti, obrađeni primjer koji možete koristiti tijekom sesije i bilješku o 
tome kako ga integrirati u coaching. 


Šest koncepata na prvi pogled 


Koncept Što vam govori Kada ga koristiti u koučingu 


Množenje i dijeljenje Kako male oklade s vremenom postaju veliki troškovi Faza stvarnosti - izrada ukupnog vi 


Postotci Kako jasno izraziti i usporediti financijske podatke Kroz cijeli tekst - kamatne stope, smanjenje duga 
štednjom 


Vjerojatnost Stvarne šanse za dobitak bilo koje oklade Prkositi iluziji kontrole 'skoro pobijedio' 


Očekivana vrijednost  
(EV) 


Što je matematička vrijednost oklade na duge staze Suočavanje s uvjerenjem da kockanje može biti 
profitabilno 


Prednost kuće Ugrađena prednost koju kasino uvijek ima Objašnjavanje zašto su dosljedne pobjede 
strukturno nemoguće 


Upravljanje bankrollom Kako kontrolirati trošenje na kockanje ako klijent još 
nije apstinirao 


Faza opcija - smanjenje štete i financijska 
ograničenja 


Množenje i dijeljenje 


Pretvaranje 'malih' iznosa u iskrene ukupne iznose - brzo 
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Množenje je brzo zbrajanje. Dijeljenje je pravedno raspodjeljivanje. Oba su alata za prikazivanje količina koje 
kockanje obično drži skrivenima. Klijent koji se kladi 5 € po vrtnji ne osjeća kao da troši 1.000 € u jednoj 
večeri. Množenje čini tu istinu neosporno jasnom. 


Formula 


Ukupni trošak Iznos po okladi × Broj oklada = Ukupno potrošeno 


Prosječni gubitak Ukupni gubitak ÷ Broj sesija = Gubitak po sesiji 


Rješeni primjeri 


STUDIJA SLUČAJA - Maria - Rulet 


Maria se kladi 10 € po okretu u ruletu. Igrala je 30 okreta u jednoj večeri. 


10 € × 30 okretaja = 300 € 


▶ Maria je potrošila 300 € u jednoj večeri - iznos jednaka tjednoj kupnji namirnica. 


PRIMJER SLUČAJA - John - Satni gubitak 


John je tijekom tjedan dana i 20 sati igranja izgubio 1.200 €. 


1.200 € ÷ 20 sati = 60 € po satu 


▶ Johnovo kockanje koštalo ga je 60 € po satu - više nego što većina ljudi zarađuje. 


KAKO TO KORISTITI U COACHINGU 


Koristite množenje u fazi stvarnosti kako biste financijski pregled učinili konkretnim. Pitajte klijenta koliko 
obično kladi po sesiji i koliko sesija igra mjesečno. Zatim te brojke pomnožite. Neka sami izračunaju - 
trenutak spoznaje snažnije pogađa kada sami dođu do tog broja. Zatim to usporedite s nečim značajnim: 
njihovom najamnjinom, mjesečnim proračunom za hranu, troškovima školovanja djece. 


KLJUČNA PORUKA ZA KLIJENTA 


'Bilo je to samo 10 €' prestaje biti istina kada to pomnožite s 200. Broj se mijenja; osjećaj ne. 
- što je upravo ono što kockanje čini tako financijski opasnim. 


Postotci 
Univerzalni jezik financijskih odluka - kamata, dug, štednja i izgledi 


 


% 
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Postotak je samo način izražavanja "od 100". Pedeset posto znači 50 od 100 - pola. Dvadeset posto znači 20 
od 100 - jedna petina. To je sve. Postotci su korisni jer omogućuju usporedbu stvari različitih veličina na istoj 
skali. 


Tri formule koje su vam potrebne 


Koliki je ovo postotak? (Dio ÷ Cjelina) × 100 = Postotak 


Koliko je X % od 
ovoga? 


(Postotak ÷ 100) × cjelina = Dio 


Kolika je cjelina? (Dio ÷ Postotak) × 100 = Cijelo 


Gdje praktičari to koriste 


Situacija Izračun Ono što otkriva 


Kockanje kao % prihoda Trošak na kockanje ÷ Neto prihod 
× 100 


Odmah pokazuje koliko je 
kockanje dominantno u 
proračunu 


Kamata na zajam Zajam × kamatna stopa % ÷ 100 Prikazuje stvarni trošak 
zaduživanja za kockanje 


Napredak otplate duga Iznos otplaćen ÷ ukupni dug × 100 Stvara vidljiv zamah i motivaciju 


Ciljni iznos fonda za hitne 
slučajeve 


Mjesečni troškovi × 3 (ili 6) Čini cilj štednje konkretnim i 
ostvarivim 


Popust vs. stvarna ušteda Popust % ÷ 100 × puna cijena Sprječava iracionalnu potrošnju 
opravdanu izrazom 'bilo je na 
sniženju' 


KAKO TO KORISTITI U COACHINGU 


Najsnažnija primjena postotaka u koučingu jest učiniti kockanje vidljivim kao udio u prihodu. Pitajte: 
"Od svakih 100 € koje donesete kući, koliko ide na kockanje?" Kada klijent shvati da 30 %, 40 % ili 60 % 
njegovog prihoda odlazi na kockanje - izraženo kao jednostavan dio njegove plaće - razgovor se mijenja. 
Koristite isti alat da biste pokazali napredak: 'Prošli mjesec kockanje je činilo 40 % vašeg prihoda. Ovog 
mjeseca je 22 %. To je stvarni napredak.' 


KLJUČNA PORUKA ZA KLIJENTA 


'Potrošio sam samo malo' teže je reći kada je postotak pred vama. A 'smanjio sam svoj dug za 18 %' 
zvuči stvarnije od '340 €'. 
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Vjerojatnost 


Prava matematika slučaja - što koeficijenti zapravo znače 


 
Vjerojatnost mjeri koliko je nešto vjerojatno da će se dogoditi. Kreće se od 0 (nemoguće) do 1 (izvjesno). 
Obično je izražavamo kao razlomak, decimalni broj ili postotak. Ključni uvid za kockarske klijente je sljedeći: 
vjerojatnost je fiksirana strukturom igre, a ne time koliko dugo igrate, koliko ste već izgubili ili koliko se 
pobjeda čini "zasluženom". 


Formula 


Vjerojatnost Povoljni ishodi ÷ ukupan broj mogućih ishoda = Šansa za dobitak 


Vjerojatnosti u kockanju jednostavnim jezikom 


Igra Šanse za dobitak Kao postotak Što to znači 


Rulet (jedan broj) 1 prema 37 2,7% 97,3 % okretaja, gubite 


Bacanje novčića 1 prema 2 50% 
Najpoštenija oklada ikad 
zamisliva 


Lutrija (6 od 49) 1 prema 13.983.816 0,000007 % Veća je vjerojatnost da 
vas udari munja 


Jackpot na automatu 1 u 10.000+ Manje od 0,01 % Vrlo varira - izgledi se 
rijetko objavljuju 


Blackjack (osnovna 
strategija) 


Približno 42 od 100 ~42% Najbolje šanse za igrača 
u kasinu 


Dva ključna koncepta za klijente 
Nezavisni događaji: Većina ishoda u kockanju potpuno je neovisna. Rulet ne pamti na čemu se zaustavio 
zadnji put. Automati za igre na sreću ne znaju da igrate već tri sata. Svaki spin je 


svaki je okret nov, s identičnim šansama. Vjerovanje da je 'pobjeda zakašnjela' - poznato kao 
kockarska zabluda - matematički je pogrešno. Ovisni događaji: Mali broj kockarskih situacija 
uključuje ovisnost (npr. brojanje karata u blackjacku, gdje uklanjanje karata iz špila mijenja buduće 
vjerojatnosti). Kazina su toga dobro svjesna i koriste više špilova, često miješanje i nadzor igrača 
kako bi eliminirala svaku praktičnu prednost. 


KAKO TO KORISTITI U COACHINGU 


Ne izlažite tablice vjerojatnosti kao predavanje. Umjesto toga, postavljajte pitanja. 'Što mislite, kolika je 
vjerojatnost da pogodite taj broj na ruletu?' Većina klijenata znatno precjenjuje svoje šanse. Zatim 
zajedno otkrijte stvarni broj. Jaz između uvjerenja i stvarnosti - a ne vaše objašnjenje - je ono što otvara 
razgovor. Zatim nastavite: 'Sada kada znate to, što mijenja način na koji gledate na prošlotjednu sesiju?' 


? 
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KLJUČNA PORUKA ZA KLIJENTA 


"Gotovo sam pobijedio" nije gotovo-pogodak - to je gubitak. Uređaj je dizajniran tako da prikazuje 
gotovo-pogodke jer se oni doživljavaju kao napredak. To nisu. Šanse na sljedećem okretu su identične. 


Očekivana vrijednost 


 EVŠto se oklada zapravo isplati - dugoročno, brojevi uvijek govore istinu 


 
Očekivana vrijednost (EV) odgovara na jedno pitanje: ako biste ovu igru igrali tisuću puta, biste li na kraju 
bili u dobitku ili gubitku - i za koliko? Ona kombinira vjerojatnost svakog ishoda s njegovim financijskim 
rezultatom kako bi proizvela jedan, iskren broj. Pozitivna EV znači da igra s vremenom ide u vašu korist. 
Negativna EV znači da kasino pobjeđuje, i nijedna strategija, sustav ili niz sreće ne može promijeniti tu 
strukturiranu stvarnost. 


Formula 
Očekivana 
vrijednost 


(P(pobjeda) × iznos dobitka) + (P(poraz) × iznos 
gubitka) 


= EV po okladi 


BILJEŠKA ZA PRAKTIČARA: 


Napomena: 'iznos izgubljen' uvijek se unosi kao negativan broj. Ako izgubite 1 €, u formulu se unosi kao 
-1. 


Primjer s izračunom 


STUDIJA SLUČAJA - Jednostavna igra 


Kladite se 1 €. Imate 25 % šanse da osvojite 4 €. Imate 75 % šanse da izgubite svoj 1 €. 


EV = (0,25 × +4 €) + (0,75 × -1 €)= +1,00 € + (-0,75 €)= +0,25 € po igri 


▶ Ova igra ima pozitivnu očekivanu vrijednost od +0,25 € - što je rijetko u stvarnom kockanju. 
Većina igara ima negativnu očekivanu vrijednost. 


STUDIJA SLUČAJA - Europski rulet - Kladjenje na crveno 


Kladite se 10 € na crveno. 18 od 37 brojeva su crveni. Ako padne crveno, 
dobivate 10 €. Ako ne (19 brojeva), gubite €10. 


EV = (18/37 × +€10) + (19/37 × -€10)= +€4.86 + (-€5.14)= -0,27 € po ulozi od 10 € 


▶ Za svaki ulog od 10 € na crveno, igrač u prosjeku gubi 0,27 €. Na 100 okretaja: -27 €. 


Tumačenje EV-a s klijentima 


Rezultat EV Što to znači Primjer iz stvarnog svijeta 
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Pozitivna očekivana 
vrijednost 


Igra s vremenom ide u korist igrača Brojanje karata u blackjacku 
(vrlo rijetko i pomno 
nadzirano) 


Nula EV (pošteni 
ulog) 


Nijedna strana nema matematičku prednost Bacanje novčića između 
prijatelja uz jednake izglede 


Negativna 
očekivana 
vrijednost 


Igra s vremenom ide u korist kuće Svaka standardna kasino igra - 
uvijek 


KAKO TO KORISTITI U COACHINGU 


Ne morate podučavati formulu. Ono što vam je potrebno je zaključak: u svakoj standardnoj kasino igri 
očekivana vrijednost je negativna. Kuća uvijek pobjeđuje - ne ponekad, ne obično, već strukturalno i 
uvijek s vremenom. Pojedinačne sesije mogu donijeti dobitke. Sustavi, rituali ili 'vrući nizovi' ne 
mijenjaju temeljnu matematiku. Upotrijebite primjer rulete iznad: zamolite klijenta da sam izračuna 
gubitak, a zatim ga upitajte: 'Kad biste igrali 100 puta mjesečno tijekom godinu dana, kakav bi to broj 
bio?' Odgovor je ono što nastojite zaustaviti. 


KLJUČNA PORUKA ZA KLIJENTA 


Ne postoji 'imam sustav' - ne zato što sustavi nisu pametni, već zato što je očekivana vrijednost igre 
negativna bez obzira na redoslijed klađenja. Prednost kuće ugrađena je u pravila, a ne u strategiju. 


Prednost kuće 


 HEKazino ima zajamčeni dugoročni profit - ugrađen u svaku igru po dizajnu 


 
Prednost kuće je postotak svakog uloga koji kasino očekuje zadržati s vremenom. To nije sreća, nije vještina, 
nije rezultat bilo koje pojedinačne sesije - to je matematička sigurnost ugrađena u pravila svake igre. 
Prednost kuće od 2,7 % znači da kasino za svaki uloženih 100 € očekuje zadržati 2,70 €. Igrač očekuje zadržati 
97,30 €. Nakon tisuća oklada, ta prednost čini dobit kasina neizbježnim. 


Prednost kuće po igri 


Igra Prednost kuće Koliko to košta na uloženih 1.000 € 


Blackjack (osnovna strategija) 0,28% 2,80 € - najniže u kasinu 


Texas Hold'em Poker 2,19% €21.90 - rake se uzima sa svakog pota 


Europski rulet (jedno nula) 2,70 % €27.00 - po svakih uloženih €1.000 
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Slotovi 2% do 15% 
od 20 € do 150 € - razlikuje se ovisno o 
stroju 


Američki rulet (dvostruka nula) 5,26% €52,60 - izbjegavajte ovu verziju 


Lutrija (tipična) 40 % do 50 % €400 do €500 - najgore izglede od svih 


Zašto pobjede ne opovrgavaju ovo 
Klijenti često navode svoje dobitke kao dokaz da prednost kuće ne vrijedi za njih. To je pogrešno shvaćanje 
matematike. Prednost kuće djeluje na tisućama oklada - među svim igračima, tijekom svih sesija. U bilo 
kojoj pojedinačnoj sesiji igrač može dobiti. S vremenom, prednost osigurava profitabilnost kasina kroz svoju 


cjelokupnog poslovanja. Klijent koji pobijedi u utorak ne pobjeđuje kuću - on je privremeno zadržao novac 
koji će prednost, statistički gledano, vratiti. 


Strategije prednosti - brojanje karata, arbitražna oklada, iskorištavanje struktura bonusa - jedini su 
matematički valjani načini za pomicanje prednosti. Kazina ulažu značajne resurse u prepoznavanje i 
isključivanje igrača koji ih pokušavaju primijeniti. Za većinu klijenata one su nevažne. 


KAKO TO KORISTITI U COACHINGU 


Prednost kuće jedan je od najmoćnijih alata u vašem setu alata za coaching - jer preoblikuje cijelu 
narativu o kockanju. Većina klijenata vjeruje da uz pravu strategiju, dovoljno strpljenja ili dovoljno 
vještine mogu dosljedno pobjeđivati. Prednost kuće dokazuje da je to u standardnom kockanju 
nemoguće. Ne kažete da im nedostaje inteligencije ili vještine. Kažete da je igra osmišljena tako da 
dugotrajna igra znači gubitak. To nije moralna prosudba - to je aritmetika. 


KLJUČNA PORUKA ZA KLIJENTA 


'Znam da mogu pobijediti ako igram dovoljno pametno.' Prednost kuće znači da pametna igra može 
usporiti gubitke - ne može ih poništiti. Kazino ne kocka se. On naplaćuje matematičku naknadu na svaki 
uloženi ulog. 


Upravljanje bankrollom 
Okvir za smanjenje štete za klijente koji još nisu apstinenti 


 
Upravljanje sredstvima za kockanje strukturirana je praksa donošenja odluka - unaprijed, u miru - o tome 
koliko se može potrošiti na kockanje, kako će biti određene oklade i kada će se sesija završiti. To kockanje ne 
čini financijski pozitivnim. Međutim, omogućuje da šteta bude mjerljiva, ograničena i da je teže premašiti 
impulzivno. Za klijente koji su u procesu smanjenja (a ne još potpunog prestanka) kockanja, to je praktičan 
alat za smanjenje štete. 


BILJEŠKA ZA PRAKTIČARA 
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Upravljanje bankrollom nije odobravanje nastavka kockanja. To je most za klijente koji još nisu spremni 
ili u stanju potpuno prestati. Koristite ga izričito u fazi mogućnosti, predstavljenog kao korak prema 
većoj kontroli - a ne kao odredište. Uvijek težite apstinenciji ili formalnoj podršci gdje je to prikladno. 


Pet komponenti 


Sastavni dio Što to uključuje Kako ga koristiti u sesiji 


Postavljanje 
proračuna 


Dogovorite fiksni mjesečni iznos 
koji klijent može potrošiti na 
kockanje bez utjecaja na osnovne 
troškove 


Izračunajte ga zajedno koristeći financijski 
pregled - neka to bude stvarni iznos, a ne 
procjena 


Podjela 
bankrolla 


Podijelite mjesečni proračun na 
tjedne iznose ili iznose po sesiji 


Dogovorite podjelu prije završetka sesije; zapišite 
je; razmislite o zasebnom računu ili novčanici 


Veličina uloga Ograničite svaku pojedinačnu 
okladu na 1-2% bankrolla za sesiju 


Za sesiju od 50 €, to je 0,50-1,00 € po okladi - 
koristite to kako biste usporili tempo 


Ograničenja 
dobitka i 
gubitka 


Postavite stop-win (npr. +50 €) i 
stop-loss (npr. -50 €) za svaku 
sesiju 


Unaprijed dogovorite pravilo: kada je limit 
dostignut, sesija završava. Bez iznimki. 


Vođenje 
evidencije 
vođenje 
evidencije 


Bilježite svaku sesiju: datum, iznos 
uloga, iznos isplata, trajanje 


Svaku sesiju zajedno pregledajte zapisnik - 
obrasci postaju vidljivi unutar nekoliko tjedana 


Radni primjer 


STUDIJA SLUČAJA - Andrea - rekreativni kockar 


Andrea ima mjesečni proračun od 400 €. On ga dijeli na 4 tjedne sesije od po 100 €. 
Ograničava pojedinačne oklade na 2 % svog budžeta za sesiju (2 € po okladi). Postavlja limit 
dobitka na +50 € i limit gubitka na €50 po sesiji. 


Maksimalni gubitak po sesiji: 50 € Maksimalni gubitak po mjesecu:€200 (ako dosegne limit u svakoj 
sesiji) Tipična izloženost: 


100-200 € mjesečno 


▶ Unaprijed određujući pravila, Andrea uklanja donošenje odluka tijekom sesije - kada preuzme 
nadzor impuls. 


KAKO TO KORISTITI U COACHINGU 


Vrijednost upravljanja bankrollom u koučingu nije prvenstveno matematička - ona je ponašajna. 
Prethodna obveza (određivanje pravila prije nego što preuzme kontrolu emocionalno stanje kockanja) 
jedna je od najviše utemeljenih strategija za kontrolu impulzivnosti. Kada od klijenta zatražite da se 
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složi na ograničenje gubitka, tražite od njega da donese racionalnu odluku prije nego što počne 
iracionalno privlačenje. Zajedničko pregledavanje zapisa čini obrasce vidljivima: skokovi potrošnje 
nakon isplate, duže sesije nakon dobitaka, veće oklade nakon gubitaka. Ti su obrasci vaš materijal za 
koučing. 


KLJUČNA PORUKA ZA KLIJENTA 


"Samo ću igrati dok ne vratim ono što sam izgubio" je rečenica čije sprečavanje služi upravljanje 
bankrollom. Granica za zaustavljanje gubitka unaprijed se dogovara upravo zato što nitko u tom trenutku 
ne može jasno donijeti tu odluku. 


Sažetak za praktičara 
Ne morate biti matematičar da biste koristili ove alate. Potrebno je da dovoljno dobro razumijete koncepte 
kako biste ih mogli mirno uvesti, proći kroz njih s klijentom, a ne nad klijentom, i koristiti rezultate kao 
ogledalo - a ne presudu. 


Najsnažniji trenuci u financijskom savjetovanju rijetko proizlaze iz složene analize. Proizlaze iz toga što klijent 
izvrši jednostavno množenje i po prvi put vidi koliko ga je kockanje zapravo koštalo. Ili iz spoznaje da mu stroj 
ne daje pobjedu "gotovo" - već je dizajniran da tako izgleda. Ili iz uvida da nijedan sustav ne može nadmašiti 
negativnu očekivanu vrijednost, jer pravila igre to čine matematički nemogućim. 


To nisu razgovori o matematici. To su razgovori o stvarnosti - a ovi alati pomažu vašem klijentu da je jasno 
vidi, možda po prvi put. 


Koristite  
matemati 
ku za: 


• 
• 


Učinite troškove vidljivima - pomnožite male uloge u iskrene ukupne iznose 


Prkosite iluzijama - pokažite stvarnu vjerojatnost, a ne osjećajnu vjerojatnost 
 • Zatvorite sustavnu petlju - dokažite da se negativna očekivana vrijednost (EV) 


strategijom ne može pobijediti 
 • Mjerite napredak - pratite smanjenje duga i rast ušteda u postocima 


 • Unaprijed se obvežite na ograničenja - koristite pravila o bankrollu kako biste 
spriječili donošenje odluka tijekom igre 


Brojke su na vašoj strani. Što je još važnije, one su na strani klijenta - čim ih on može vidjeti. 







 


  


Procjena i  praktični 


  


alati 
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G CILJ Matrica rangiranja ciljeva 
Odredite prioritete - što je hitno, a što važno 


Klijent: Datum: Sesija br. 


UPUTE ZA KORIŠTENJE 
Zamolite klijenta da napiše do 6 financijskih ciljeva koje želi riješiti. Zajedno ocijenite svaki po hitnosti 
(koliko brzo je potrebna akcija?) i važnosti (koliko će ovo promijeniti moju situaciju?). Ciljevi u 
gornjemdesnog kvadranta su prioritet za ovaj ciklus coachinga. 


# Cilj (napišite vlastitim riječima) Hitnost 1-5 Važnost 1-5 Ocjena  


(U+I) 


1  
   


2  
   


3  
   


4  
   


5  
   


6  
   


 NISKA HITNOST VISOKA HITNOST 


VISOKA 
VAŽNOST 


Raspored 
Važno, ali nehitno. Planirajte sljedeći 
ciklus coachinga. 


★ POČNI OVDJE 


Visoka hitnost + velika važnost. Ovo 
je vaš primarni cilj. 


NISKA 
VAŽNOST 


Pregledajte kasnije 
Niska hitnost i niska važnost. Ne dajte 
joj prioritet sada. 


Delegirajte ili pojednostavite 
Hitno, ali nižeg prioriteta. Riješite brzo, a zatim 
prijeđite na sljedeće. 


Odabrani primarni cilj za ovaj ciklus: 


 
G CILJ Karta sidra motivacije 


Povežite cilj s onim što je najvažnije - vrijednostima, ljudima, budućim ja 


Klijent: Datum: Sesija br. 


UPUTE ZA UPOTREBU 


Kad motivacija opadne, cilj postaje apstraktan. Ova kartica čini 'zašto' konkretnim. Ispunite je s klijentom u 
fazi Cilj. Vratite se na nju pri svakoj provjeri faze Volje kad indeks predanosti padne ispod 7. 


Cilj 


 
Zašto - vlastitim riječima 
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Zašto je ovaj cilj važan za vas osobno? 


 


Vrijednosti koje ovaj 
cilj štiti 


Označite sve što vrijedi: 


☐ Sigurnost obitelji ☐ 
Financijska 
sloboda  ☐ Samopoštovanje ☐ Povjerenje 


☐ Zdravlje ☐ Stabilnost 
 


☐ Poštenje ☐ Budući planovi 


Ostale vrijednosti:       


Ljudi  


Tko najviše koristi ako to postignem? 


 


Tko je najviše pogođen ako to ne učinim? 


 


Izjava o predanosti 


Radim na ostvarenju ovog cilja jer: 


 


 
G CILJ Predložak za postavljanje ciljeva sesije 


Počnite svaku coaching sesiju s jasnoćom i namjerom 


Klijent:  


 


Datum: 


 


Sesija br. 


 
UPUTE ZA KORIŠTENJE 


Ispunite ovo na početku svake sesije - prije bilo kakvog sadržaja. Potrebno je 3-5 minuta i uvježbava 
klijenta da razmišlja u GROW strukturi za svaki izazov s kojim se suočava u životu, a ne samo u 
koučingu. 


1 - Što želite postići u ovoj sesiji? 
Budite konkretni. Ne 'razgovarati o novcu' - koji rezultat želite postići? 


 


Današnja ocjena predanosti (1–10):  
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2  Gdje se trenutno nalazite u vezi s tim? 
Brza provjera stvarnosti - što se dogodilo od 
posljednje sjednice? 


 


3 Koje opcije ili ideje imate? 
Što biste mogli učiniti? Što je prije djelovalo? 


 


4 - Što ćete učiniti prije sljedeće sesije? 
Jedna ili dvije konkretne radnje. Navedene. S datumom. 


Akcija Do kada 


 


  


 


  


 


 


Fokus sesije povezuje se s dugoročnim ciljem: 


 


 


 
STVARNOST 


Obrazac za financijski pregled 
Potpuna mapa prihoda, rashoda, dugova i kreditne sposobnosti - polazna točka 
svakog plana oporavka 


Klijent: Datum: Sesija br. 


UPUTE ZA UPOTREBU 
Popunite ovo zajedno tijekom sesije - nemojte ga slati kući da ga popuni samostalno. Koristite 


neutralan jezik. Cilj je preglednost, a ne osuđivanje.  
Ovaj obrazac izravno se prebacuje u Izvještaj o 
novčanom toku, Izvješće o prihodima i bilancu. 


1 - Prihodi    


Izvor Neto iznos Učestalost Stalno? D/N 


Plata / plaća 
€ 


  
   /   


Pogodnosti / socijalna podrška 
€ 


  
   /   


Slobodni posao / dodatni prihod 
€ 


  
   /   


Prihod od najma 
€ 


  
   /   


Ostalo 
€ 


  
   /   


UKUPNI NETO PRIHOD 
€ 
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2 Mjesečni troškovi   


Trošak Vrsta Mjesečni iznos 


Najamnina / hipoteka Fiksno €  


Komunalne usluge (električna energija, 
plin, voda) 


Fiksno €  


Osiguranje Fiksno €  


Hrana / namirnice Varijabilni €  


Prijevoz Varijabilno €  


Telefon / internet Varijabilno €  


Briga o djeci / škola Varijabilno €  


Zdravstvena skrb Promjenjivo €  


Kockanje Varijabilno €  


Ostalo varijabilno Varijabilni €  


Neredovito (godišnje ÷ 12) Neredovito €  


UKUPNI TROŠKOVI  €  


MJESEČNI VIŠAK / MANJAK = Prihodi − Troškovi €  


3  Dugovi (sažetak) 
 


Vjerovnik Ukupno 
dugovano 


Mjesečna 
uplata 


Kamata % 


 €  €  % 


 €  €  % 


 €  €  % 


4 - Aktivne kreditne linije 


 


5 - Neformalni zajmovi 
Od obitelji ili prijatelja 


 


 


Kreditna kartica /  prekoračenje 


Gornja granica: €    | Trenutni iznos duga: €    |  
Dostupno: €  


Iznos: €    | Sporazum o otplati: D / N 
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R  
STVARNOST 


Kalkulator utjecaja kockanja 
Pretvorite potrošnju na kockanje u iskrene ukupne iznose - i usporedite ih sa 
stvarnim životom 


Klijent: Datum: Sesija br. 


UPUTE ZA UPOTREBU 


Zamolite klijenta da procijeni iznose - točne brojke nisu potrebne. Neka klijent sam izvrši izračune. 
Trenutak spoznaje je jači kada sami dođu do broja. Zatim ga usporedite s referentnim točkama u 
nastavku. 


Korak 1 - Procijenite izdatke za kockanje   


Razdoblje 
Tipična potrošnja po 
sesiji 


Sesija po razdoblju Ukupno 


Tjedno 
€ 


  


€ 


 


Po mjesecu 
€ 


  


€ 


 


Po godini (x12) 
€ 


  


€ 


 
Posljednje 3 godine 
(x36) 


€ 


  


€ 


 
Korak 2 - Što bi taj novac mogao pokriti?   


Unesite godišnji zbroj iz Koraka 1, zatim izračunajte koliko mjeseci svaka stavka predstavlja: 


Moj godišnji ukupni iznos za 
kockanje: 


 
€  


 


Referentna točka Moj mjesečni 
trošak


 Mjeseci pokriveni troškovima 
kockanja 


Najamnina / hipoteka €  
 mjeseci 


 


Hrana za kućanstvo €  
 mjeseci 


 


Djeci obrazovanje / aktivnosti €  
 mjeseci 


 


Cilj fonda za hitne slučajeve €  
 mjeseci 


 


Otplata duga €  
 mjeseci 


 


Štednja / ulaganja €   mjeseci 


 


Korak 3 - Dobici vs. Potrošnja  


Ukupno potrošeno na kockanje 
(isti razdoblje kao gore): €  


Ukupno vraćeno 
kao dobitak: €  
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NETO GUBITAK = Ukupno potrošeno − 
Ukupno osvojeno = 


€  


Što ovaj broj znači za mene: 


 


 


R  
STVARNOST 


Karta pregleda dugova 
Svi dugovi na jednom mjestu - iznosi, kamatne stope, uplate i prioriteti 


Klijent: 


 
Datum:  Sesija br. 


UPUTE ZA UPOTREBU 
Navedite svaki dug - formalni i neformalni. Prioritetizirajte prema kamatnoj stopi za metodu lavine ili 
prema iznosu duga za metodu snježne kugle. Koristite stupac Prioritet kako biste se dogovorili koje 
dugove ćete prvo otplatiti. Prebacite na Planer otplate duga u fazi oporavka. 


Vjerovnik / 
Izvor 


Vrsta Ukupni dug Kamata 
% 


 Min. uplata Rok dospijeća Prioritet 


  


€ 


 


%  € 


   


  


€ 


 


%  € 


   


  


€ 


 


%  € 


   


  


€ 


 


%  € 


   


  


€ 


 


%  € 


   


  


€ 


 


%  € 


   


  


€ 


 


%  € 


   


UKUPNO €  - €   - - 
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Vrste dugova koje možete koristiti: 
Bankovni zajam | Kreditna kartica | Prekočnica | Brzi 
zajam | Obitelj / prijatelji | Medicinski | Porezni | 
Ostalo 


  Ukupno dostupno za otplatu 
duga / mjesečno: €  


 


Napomene 
stručnjaka o razini rizika duga:  


R  
STVARNOST 


Karta utjecaja kockanja 
Razumjeti emocionalnu funkciju kockanja - i pratiti potrošnju u odnosu na povrat tijekom 
vremena 


Klijent:  Datum:  Sesija br.  


UPUTE ZA KORIŠTENJE: 
Ova mapa ima dva dijela. Dio A istražuje zašto klijent kocka - koju potrebu to zadovoljava. Dio B prati 
stvarne troškove u odnosu na dobitke tijekom vremena. Zajedno odgovaraju na pitanja: što mi 
kockanje pruža i što ono što mi košta? Ovo preoblikuje kockanje iz navike u financijsko-emocionalni 
obrazac. 


Dio A - Emocionalna funkcija 
Označite osjećaje ili situacije koje su prisutne kada osjećate najjači poriv za kockanjem: 


☐ Dosada /  
praznina 


☐ ⚠ Stres / tjeskoba ☐ Nakon svađe ili 
sukoba 


☐ Kad se osjećam pun 
nade 


☐ Kako bih pobjegao od 
problema ☐ Kad sam sama ☐ Nakon isplate 


☐ Nakon prethodnog 
gubitka 


☐ Za društvenu 
povezanost 


☐ Da osjetim uzbuđenje ☐ Za ostvarivanje 
prihoda 


☐ Ostalo: 


Što vam kockanje daje, a što vam ništa drugo ne 
daje? 


 


Kako se osjećate odmah nakon sesije? 


 


Dio B - Praćenje potrošnje i povrata 
Zabilježite posljednjih 6 mjeseci kockarske aktivnosti. Procijenite ako točni podaci nisu dostupni. 


Mjesec Iznos potrošen Iznos dobitka Neto (dobici − 
potrošnja) 


Sati 
igranja 


Emocionalno 
stanje nakon 


 


€ 


 


€ 


 


€ 


  


 


€ 


 


€ 


 


€ 


  


 


€ 


 


€ 


 


€ 


  


 


€ 


 


€ 


 


€ 
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€ 


 


€ 


 


€ 


  


 


€ 


 


€ 


 


€ 


  


UKUPNO ZA 6 
MJESECI 


€ 


 


€ 


 


€ 


 


- 


Šablonu koju 


primjećujem u ovim brojevima:  


  


R  
STVARNOST 


Lokator faze financijskog zdravlja 
Identificirajte u kojoj se fazi oporavka klijent nalazi - i što slijedi 


  


Klijent: Datum: Sesija br.   


 


UPUTE ZA UPOTREBU 
Prođite kroz svaku fazu zajedno. Klijent označava svoj trenutni status. Prva faza koja NIJE u potpunosti 
ostvarena je trenutni fokus. Nemojte preskakati. Svaka faza mora biti stabilna prije nego što se izgradi 
sljedeća. 


1  PRIHOD 
Imate li stabilan, redovit prihod? 


Status: ☐ 
Postignuto Djelomičn 


o ☐ Još ne 


☐ Ima m barem jedan pouzdan izvor prihoda 
   


☐ Moj  prihod pokriva moje osnovne troškove    


☐ Moj  prihod stiže u predvidivim intervalima    


2  POKRIVENI TROŠKOVI 
Jesu li svi mjesečni osnovni troškovi 
dosljedno plaćeni? 


Status: ☐ 
Postignuto ☐ 


Djelomičn 
o ☐ Još ne 


☐ Naja 
mnina / hipoteka se plaća na vrijeme svakog 
mjeseca 


   


☐ Kom unalije, hrana i prijevoz su pokriveni    


☐ Nem a neplaćenih bitnih računa ili kašnjenja u 
plaćanju 


   


3  FOND ZA HITNE SLUČAJEVE 
Imate li sigurnosnu mrežu za nepredviđene 
troškove? 


Status: ☐ 
Postignuto Djelomičn 


o ☐ Još ne 


☐ Ima 
m rezervirano najmanje 500-1.000 € za hitne 
slučajeve 


   


☐ Ovaj  novac je odvojen od svakodnevnih troškova    
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☐ Nisa m ga morao potrošiti u posljednja 3 mjeseca    


4  ZAŠTITA OD GUBITKA POSLA 
Možete li financijski preživjeti ako izgubite 
prihod? 


Status: ☐ 
Postignuto ☐ 


Djelomičn 
o ☐ Još ne 


☐ Ima 
m troškove za 3-6 mjeseci na zasebnom 
računu 


   


☐ Aktiv no radim na tome ako to još nisam postigao    


☐ Raz matrao sam alternativne izvore prihoda    


5  DUGOVI PODMIRENI 


Jesu li vaši dugovi pod kontrolom i 
smanjuju li se? 


Status: ☐ 
Postignuto ☐ 


Djelomičn 
o ☐ Još ne 


☐ Ima m pisani plan za otplatu svih dugova 
   


☐ Redo vito otplaćujem i ne stvaram novi dug    


☐ Zna m ukupan iznos svog duga i očekivani datum 
otplate 


   


6  ULAGANJA 
Imate li imovinu koja generira prihod? 


Status: ☐ 
Postignuto Djelomičn 


o ☐ Još ne 


☐ Uplaćujem u štednju, mirovinu ili ulaganja 


☐ Imam imovinu koja raste u vrijednosti ili generira prihod 


☐ Financijska sigurnost više ne ovisi samo o prihodu 


★ Trenutna faza fokusa#  -  Sljedeća prekretnica: 


O OPCIJE Planer financijskih ograničenja 
Postavite proračun za kockanje, protokol za isplatu plaće i strukturu zaštitnih računa 


Klijent: Datum: Sesija br. 


UPOTREBA 
Koristi se u fazi opcija kada klijent smanjuje, ali još nije apstinentan. Sve granice dogovara klijent 


- ne određuje stručnjak. Protokoli za isplatu plaće najkritičniji su dio: prvih 30 minuta nakon primitka 
prihoda predstavlja razdoblje najvećeg rizika. 


1 - Mjesečni proračun za 
kockanje 


  


Neto mjesečni 
prihod €  


Ukupni 
osnovni 
troškovi €  


Preostali raspoloživi 
dohodak €  
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Maksimalni iznos koji sam spreman 
potrošiti na kockanje mjesečno: €  


Ograničenje po 
sesiji: €  


  


2 - Protokol isplate 
 


Definirajte točno što se događa u trenutku kad primite prihod. Odluke donesene unaprijed štite od 
impulzivnog ponašanja u razdoblju visokog rizika. 


Akcija Iznos Završeno ☐ 


Prenesi na račun za najam / hipoteku €  ☐ 


Prijenos na račun otplate duga €  ☐ 


Prijenos na fond za hitne slučajeve €  ☐ 


Prenesi na štednju €  ☐ 


Preostali iznos dostupan za varijabilne troškove €  ☐ 


3 - Struktura računa   


Račun Namjena Pristup karticom? 


Račun za osnovne troškove  
☐ Da ☐ Ne 


Račun za otplatu duga  
☐ Da ☐ Ne 


Račun za hitni fond  
☐ Da ☐ Ne 


Naknada za kockanje (samo 
gotovina) 


 ☒ Bez kartice - samo 
gotovina 


 


O OPCIJE Ljestvica prioriteta troškova 
Rangirajte svaku potrošnju prema financijskoj važnosti - najvažnije prvo, kockanje zadnje 


Klijent: Datum: Sesija br. 


UPUTE ZA UPOTREBU 
Pregledajte trenutačne troškove klijenta iz Financijskog pregleda. Svaki svrstite u odgovarajuću razinu. 
Klijent odlučuje - stručnjak ne određuje. Stavke na razini 1 uvijek se financiraju prve. 
Sve ispod razine 3 financira se samo ako su razine 1-3 u potpunosti pokrivene. 


RAZINA 1 


Neprikosnoveno - financira se prvo, uvijek 
Stanovanje, hrana, režije, prijevoz do posla, osnovna zdravstvena skrb, minimalne 
uplate duga 


Moji troškovi u ovoj razini: 


 


Mjesečni ukupno: 
€  
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RAZINA 2 


Važno - fond nakon razine 1 
Otplata duga iznad minimalne rate, uplate u fond za hitne slučajeve, potrebe djece, 
osiguranje 


Moji troškovi na ovoj razini: 


 


Mjesečni ukupno: 


€  


RAVNI 3 
Korisno - fond nakon razina 1-2 
Štednja i ulaganja, obrazovanje, održavanje doma, osobni razvoj 


Moji troškovi na ovoj razini: 


 


Mjesečni ukupno: 
€  


RAVNI 4 
Diskrecija - samo ako ostane viška 
Zabava, izlasci u restorane, nebitne pretplate, razonoda 


Moji troškovi na ovoj razini: 


 


Mjesečni ukupno: 


€  


RAZINA 5 
Kockanje - samo iz dogovorenog iznosa nakon što su svi prethodni troškovi pokriveni. 
Maksimum:  
€   / mjesečno | Samo gotovina | Zaseban račun 


Moji troškovi na ovoj razini: 


 


Mjesečni ukupno: 
€  


UKUPNI PRIHOD RAZINE 1-3 UKUPNO RAVNI 4-5 UKUPNO STANJE 


€  €  €  €  


 


O OPCIJE Odabir strategije za dug 
Odaberite odgovarajuću metodu otplate - lavinu ili snježnu kuglu - za ovog klijenta 


Klijent: Datum: Sesija br. 


UPUTE ZA KORIŠTENJE 


Predložite obje metode. Pitajte koja mu više odgovara. Matematički optimalni izbor je metoda lavine. 
Psihološki optimalni izbor ovisi o klijentu. Klijent kojem su potrebni brzi uspjesi kako bi održao motivaciju 
trebao bi koristiti metodu snježne kugle. Klijent s dugom na vrlo visokoj kamatnoj stopi trebao bi koristiti 
metodu lavine. 


☃ METODA LAVINE ⚪ METODA SNJEŽNE KUGLICE 
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Prvo otplatite dug s najvišom kamatnom stopom. 
Na sve ostale plaćajte minimalni iznos. Sva dodatna 
sredstva usmjerite na dug s najvišom kamatnom 
stopom dok ga ne otplatite u cijelosti. Zatim 
prijeđite na sljedeći. 


✔ Uštedi najviše novca ukupno 


✔ Smanjuje ukupne kamate 


⚠ Prvi rezultati mogu se pojaviti kasnije 


Prvo otplatite najmanji iznos duga. 
Plaćajte minimalni iznos na sve ostale. Usmjerite sav 
višak novca na najmanji dug dok ga ne otplatite u 
cijelosti. Zatim prijeđite na sljedeći. 


✔ Brzi rani uspjesi stvaraju zamah 


✔ Brže smanjuje broj vjerovnika 


⚠ Može ukupno koštati više kamata 


Najbolje za: klijente motivirane dugoročnom 
uštedom i koji mogu tolerirati spor početni 
napredak 


Najbolje za: klijente kojima je potreban vidljiv 
napredak ili koji se osjećaju preopterećeno 
ukupnim brojem dugova 


Odluka klijenta 


Biram: 


☐ Lavina (prvo najviša kamata) ☐ Snježna kugla (prvo najmanji iznos) 


Zato što: 


 


Redoslijed mojih dugova (prijenos s karte pregleda dugova) 


O 
r 
d 
e 
r 


Vjerovnik Razlog za ovaj stavak Ciljani datum je prošao 


1 


   


2 


   


3 


   


Dodatni mjesečni iznos dostupan za ubrzano otplatu: €  


 


O OPCIJE Okvir upravljanja sredstvima 
Struktura smanjenja štete za klijente koji smanjuju - još nisu apstinenti 


Klijent: Datum: Sesija br. 
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KLINIČKA NAPOMENA 
Ovaj je instrument namijenjen klijentima u aktivnom smanjenju štete - a ne apstinenciji. Koristite 
ga izričito kao most, a ne odredište. Jasno ga definirajte: 'Ovo nije dopuštenje za kockanje. Ovo je 
struktura za ograničavanje štete dok radimo na postizanju veće kontrole.' Uvijek težite apstinenciji 
ili formalnoj podršci gdje je to primjereno. 


1 - Sporazum o mjesečnom proračunu  


Ukupni mjesečni proračun za 
kockanje (dogovoreno): €  


 Broj planiranih sesija:  
sesije 


Proračun po sesiji = 
Ukupno ÷ Sesije: €  


 Ograničenje veličine oklade po okladi 
(najviše 2%): €  


2 - Pravila sesije (dogovorena prije igranja)  


Prestat ću kad izgubim: 


€   (ograničenje za zaustavljanje gubitka) 


Prestat ću kad pobijedim: 


€   (ograničenje za zaustavljanje pri dobitku) 


Maksimalno 
trajanje 
sesije:  
sati 


Metoda kockanja (samo gotovina / bez 
kartice): 


☐ Samo gotovina ☐ Unaprijed napunjena 
kartica 


3 - Zapisnik o sesiji (popuniti 
nakon svake sesije) 


    


Datum Proračun Potrošeno Osvojeno Pravilo zaustavljanja 
poštovano? 


Emocionalno 
stanje 


 


€ 


 


€ 


 


€ 


 
☐ Da ☐ Ne 


 


 


€ 


 


€ 


 


€ 


 
☐ Da ☐ Ne 


 


 


€ 


 


€ 


 


€ 


 
☐ Da ☐ Ne 


 


 


€ 


 


€ 


 


€ 


 
☐ Da ☐ Ne 


 


 


Šablona koju  primjećujem: 
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Hoću  
☐  


NećuŠa 
blona 
koju 
primjeć 
ujem:  


Plan djelovanja + struktura odgovornosti 
Obvežite se na konkretne korake - zatim izgradite strukturu koja omogućuje dosljedno 
provođenje 


Klijent:  Datum: Sesija br. 


 


UPUTE ZA KORIŠTENJE 
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Popunite plan djelovanja prije zaključenja sesije. Prva radnja mora biti nazvana, datirana i preuzeta od 
strane klijenta prije nego što ode. Zatim izgradite strukturu odgovornosti - plan bez mehanizma 
provjere ima znatno nižu stopu dovršenosti. 


 


Posvećenost ovom planu 
(1-10):  


 


Ako je ispod 7 - što stoji na putu? 


 


Dio B - Struktura odgovornosti  


Partner za odgovornost (ime): 


 


Odnos: 


 


  


Što ću im prijaviti: 


 


Što trebaju učiniti ako propustim provjeru: 


 


Datum sljedeće 
coaching sesije: 


 
_ 


Što ću do tada napraviti: 


 


W ĆE Planer otplate duga + nadzorna ploča napretka 
Konkretan plan za svakog vjerovnika s ciljanim datumima - i mjesečni praćenik napretka 


Klijent: Datum: Sesija br.  


Dio A — Plan djelovanja 


Cilj kojem ovaj plan služi: Ciljani datum: 


# Korak akcije Do kada Potreban podrška 


1 


2 


3 


4 


5 
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UPUTE ZA UPOTREBU 
Prijenos naloga za dug iz Selektora strategije duga. Izračunajte ciljne datume otplate na temelju 
raspoloživog mjesečnog viška. Odjeljak nadzorne ploče napretka popunjava se pri svakom pregledu 
sesije - vidjeti pad salda stvara istinsku motivaciju. 


Dio A - Plan otplate duga      


Mjesečni višak dostupan za 
otplatu duga: 


 
€ 


   


Prio 
ritet 


Vjerovnik Stanje Stopa Min. uplata Dodatna 
uplata 


Ukupno / 
mjesečno 


Ciljani 
datum 


1 


 


€ 


 


% € 


 


€ 


 


€ 


 
 


2 


 


€ 


 


% € 


 


€ 


 


€ 


 
 


3 


 


€ 


 


% € 


 


€ 


 


€ 


 
 


4 


 


€ 


 


% € 


 


€ 


 


€ 


 
 


5 


 


€ 


 


% € 


 


€ 


 


€ 


 
 


Dio B - Mjesečna nadzorna ploča napretka 
Ažurirajte na svakoj sesiji. Proslavite svako smanjenje - financijski napredak, ma koliko malen, napredak 
je u oporavku. 


Mjesec Ukupni 
dug 


Uplaćeno 
ovog 
mjeseca 


% 


Smanjeno 


Stanje 
štednje 


Potrošnja 
na 
kockanje 


Bilješke 


 


€ 


 


€ 


 


% 


 


€ 


 


€ 


  


 


€ 


 


€ 


 


% 


 


€ 


 


€ 


  


 


€ 


 


€ 


 


% 


 


€ 


 


€ 


  


 


€ 


 


€ 


 


% 


 


€ 


 


€ 


  


 


€ 


 


€ 


 


% 


 


€ 


 


€ 
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W 
HOĆE 


Mreža predviđanja prepreka 
Unaprijed navedite najvjerojatnije prepreke - i unaprijed dogovorite kako ćete 
reagirati 


Klijent: Datum: Sesija br.  


UPUTE ZA KORIŠTENJE 


Popunite prije zaključenja svake faze sesije oporuke. Prethodna obveza (odlučivanje o odgovoru 
prije nego što dođe okidač) jedna je od najviše na dokazima utemeljenih strategija za promjenu 
ponašanja. Klijent popunjava desnu stupac - stručnjak postavlja pitanja, ne propisuje odgovore. 


Unaprijed pripremljene prepreke (pregledajte i prilagodite)  


Prepreka Zašto se to događa 
Moj prethodno dogovoreni 
odgovor 


Impuls na dan isplate Dolazak prihoda pokreće poriv - razdoblje 
najvećeg rizika 


 


Nakon značajnog gubitka 
Instinkt za nadoknađivanjem gubitka: 
'Moram to vratiti'  


Nakon značajne dobitke 
Lažno samopouzdanje: 'Mogu si priuštiti da 
igram više'  


Stresni životni događaj 
Kockanje dok se emocionalna regulacija 
ponovno javlja  


Financijska hitna 
situacija 


Kockanje se čini brzim rješenjem 
 


Dosada ili usamljenost 
Slobodno vrijeme i socijalna izolacija kao 
okidači  


Prepirka s obitelji Konflikt pojačava želju za bijegom 
 


Pristup stranicama za 
kockanje 


/ lokacije 


Okolišni poticaj pokreće krug navike 


 
Prepreke koje je klijent naveo (dodajte vlastite)  


Prepreka Moja unaprijed dogovorena reakcija 


  


  


  


Krizni protokol - Ako namjeravam kockati izvan svog plana 


Korak 1 PAUZA. Ne poduzimajte ništa 30 minuta. Postavite tajmer odmah. 


Korak 2 
Nazovite ili pošaljite poruku svom partneru za odgovornost: 
Ime:   | Kontakt:  


Korak 3 
Uradite ovu aktivnost umjesto toga (prethodno dogovoreno): 
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HOĆE 
MO 


Alati za samostalno ograničavanje 
Aktivirati praktične prepreke između klijenta i kockanja - dogovorene, a ne 
nametnute 


Klijent: Datum: Sesija br.  


UPOTREBA 
Svako ograničenje smanjuje mogućnost pristupa. Klijent označava ono što je spreman provesti i 
bilježi specifičnu radnju i datum. Ograničenja najbolje djeluju u slojevima - nijedan pojedinačni alat 
nije dovoljan samostalno. 
Pregled na svakoj sesiji: što je aktivno, što se zaobilazi. 


1 - Financijska ograničenja 


Ograničenje Spremni na 
provedbu? 


Konkretna radnja i 
datum 


Odvojite osnovne troškove na namjenski račun ☐ Da ☐ Još ne  
Ukloniti debitnu karticu povezanu s glavnim računom iz 
novčanika ☐ Da ☐ Još ne  
Prelazak kockarskog računa na karticu samo za 
gotovinu / prepaid karticu ☐ Da ☐ Još ne  
Postavi dnevni / tjedni limit potrošnje u bankarskoj 
aplikaciji ☐ Da ☐ Još ne  
Omogućite pouzdanoj osobi zajednički pregled 
bankovnih izvataka ☐ Da ☐ Još ne  


2 - Digitalna ograničenja   


Ograničenje Spremni na 
implementaciju? 


Specifična radnja i 
datum 


Instalirajte Gamban ili drugi blokator kockanja na sve 
uređaje - kupite stari telefon bez pristupa internetu 


☐ Da ☐ Još ne 


 


Obrišite sve aplikacije za kockanje s telefona i tableta ☐ Da ☐ Još ne  


Odjavite se sa svih e-mailova i promocija kockarskih 
stranica ☐ Da ☐ Još ne  
Blokirajte stranice za kockanje na usmjerivaču / 
roditeljskoj kontroli ☐ Da ☐ Još ne  


Uklonite spremljene podatke o plaćanju sa svih stranica 
za kockanje ☐ Da ☐ Još ne  


3 - Sheme samoisključenja   


Samoisključenje je jedan od najučinkovitijih dostupnih alata za ograničavanje. Pomozite klijentu da se 
registrira prije završetka sesije ako je voljan. 


Shema Obuhvaća  Status Datum registracije 
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Nacionalni program 
samoisključenja 


 


 ☐ Aktivno ☐ U tijeku 


 


Isključenje operatera 
internetskog kockanja 


 


 ☐ Aktivno ☐ U tijeku 


 


Samoizuzeće kockarnice / 
objekta  


 
☐ Aktivno ☐ U tijeku  


Isključenje operatera 
sportskog klađenja 


 


 ☐ Aktivno ☐ U tijeku 


 


Prilagođeno (navesti): 
 


 
☐ Aktivno ☐ U tijeku  


Ograničenja aktivna danas:   od  Sljedeće ograničenje za aktivaciju (ako nisu sva 
dovršena): 


 
 


W ĆE Predložak dnevnika sesije 
Tjedni osvrt - što se dogodilo, što se promijenilo, kakav obrazac se oblikuje 


Klijent: Datum: Sesija br. 


UPUTE ZA KORIŠTENJE 
Klijent ovo popunjava između sesija i donosi na sljedeću sesiju. Pregledajte ga zajedno na početku 


- zamjenjuje "kako ti je proteklo tjedan?" strukturiranim, iskrenim podacima. Uzorci postaju vidljivi unutar 
3-4 tjedna. Zapisnik je ogledalo, a ne ocjenjni list. 


Tjedan 1    


Raspon datuma: 


 


Ukupno za tjedan (1-
10): 


 


Sesije kockanja 
ovaj tjedan: 


 


Ukupno 
potrošeno 
na 
kockanje: 
€  


Zadaci koje sam dovršio iz svog plana: 


 


Akcije koje nisam dovršio: 


 


Što je ovog tjedna potaknulo želju za kockanjem? 


 


Što sam umjesto toga učinio (ili što je pomoglo)? 


 


Jedna stvar koju želim donijeti na svoju sljedeću sesiju: 
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Mjesečni pregled obrasca - 
dovršeno s praktičarom 


   


Mjesec: Sjednice 
kockanja 


Ukupno  
potroše 
no 


Izvršene 
radnje 


Prosječ 
na 
tjedna 
ocjena 


Zabilježena ključna shema 


  
€   /  


  


  
€   /  


  


  
€   /  


  


Najvažnija promjena koju sam napravio ovog mjeseca: 


 
 


★ 
MEĐUFAZNO 


Procjena financijskih rizičnih ponašanja 
Alat za samorefleksiju o novčanim navikama vezanim uz kockanje 


Klijent: Datum: Sesija br. 


UPUTE ZA KORIŠTENJE 
Koristite na početku faze stvarnosti. Predstavite ga kao vježbu samosvijesti, a ne kao test. Zajedno 
naglas pročitajte svaku stavku umjesto da je šutke predate. Nakon dovršetka ne žurite s 
bodovanjem. Umjesto toga pitajte: 'Koja vas je od ovih iznenadila?' ili 'Koja vam je bila najteža za 
označiti?' Emocionalni odgovor na upitnik jednako je klinički vrijedan kao i sam rezultat. Koristite 
klaster visokorizičnih stavki - a ne samo ukupan rezultat - za vođenje razgovora: ganjanje gubitaka + 
posuđivanje novca + tajnovitost drugačija je klinička slika od kockanja iz stresa + obiteljski sukob sam 
po sebi. 


✔ Financijska ponašanja niskog rizika 


Pokazatelji kontroliranih, rekreativnih kockarskih navika 


☐ Igram se radi zabave, a ne radi financijske dobiti. 


☐ Postavim jasno ograničenje potrošnje prije kockanja i prestanem kad ga dosegnem. 


☐ Prestajem igrati nakon gubitka bez pokušaja da povratim novac. 


☐ Kockam se samo s novcem koji mi ostane nakon pokrivanja svih mjesečnih osnovnih troškova. 


☐ Prioritet mi je štednja i ulaganje ispred kockanja s raspoloživim prihodima. 


☐ Kockanje je dio mog proračuna za zabavu i ne prekoračujem ga. 


☐ Ne posuđujem novac niti koristim kredit za financiranje kockarskih aktivnosti. 


☐ Troškove kockanja držim odvojeno od kućnog ili zajedničkog fonda. 


☐ Pratim troškove kockanja kako bih osigurao da ostanu unutar granica. 


☐ Redovito pravim pauze od kockanja kako bih zaštitio ostale aspekte života. 


☐ Razumijem da kockanje s vremenom dovodi do gubitaka i izbjegavam "oporavak od gubitka". 


☐ Ne kockam se da bih se nosio sa stresom, tjeskobom ili emocionalnim problemima. 
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☐ Održavam otvorenu komunikaciju s članovima obitelji ili kućanstva o kockanju. 


⚠ Visokorizično financijsko ponašanje 


Pokazatelji financijske ranjivosti i potencijalnog poremećaja kockanja 


☐ Igram uglavnom da osvojim novac. 


☐ Trošim više novca na kockanje nego što sam planirao. 


☐ Kockam se kako bih nadoknadio prethodne gubitke ("proganjanje gubitaka"). 


☐ Kockam se da bih riješio financijske probleme ili brige oko novca. 


☐ Vjerujem da ću na kraju pobijediti unatoč ponovljenim gubicima. 


☐ Kockam se da bih smanjio stres ili pobjegao od problema. 


☐ Planiram odmore ili izlaske prema prilikama za kockanje. 


☐ Posuđujem novac za financiranje kockarskih aktivnosti. 


 


☐ Svađao sam se s članovima kućanstva oko upravljanja novcem. 


☐ Koristim obiteljske ili zajedničke novce za troškove kockanja. 


☐ Kockam novcem namijenjenim za osnovne troškove (stanarina, namirnice, računi). 


☐ Minimiziram ili poričem utjecaj kockanja na druge. 


☐ Propustio sam posao ili školu zbog kockanja. 


Ocjenjivanje  


✔ Provjerene nisko-rizične aktivnosti:  / 13 


⚠ Ponašanja visokog rizika označena:  / 13 


Tumačenje   


Visok rizik Faza Preporučeni sljedeći korak 


0 - 3 Rano upozorenje Psihoedukacija i jačanje zaštitnih ponašanja. 


4 - 6 Umjereni rizik 
Financijski pregled + restrukturiranje proračuna + alati za 
postavljanje ograničenja. 


7 - 9 Visoka ranjivost Hitna stabilizacija. Pregled duga. Planiranje za krizu. 


10 - 13 Gubitak kontrole Hitna intervencija. Potpuna mreža podrške. Toplo se 
preporučuje upućivanje. 


 


★ 


MEĐUFAZNO 


Prepoznavanje sustava podrške 
Moj profil rizika - Tko mi može pomoći upravljati novcem i ostati na pravom putu 


Klijent: Datum: Sesija br. 
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UPUTE ZA KORIŠTENJE 


Financijski oporavak rijetko se postiže samostalno. Pouzdani sustav podrške povećava odgovornost, 
smanjuje tajnost i jača prevenciju recidiva. Ovaj radni list pomaže razjasniti tko je ta osoba i kako 
konkretno izgleda njezina uloga. 


Tko bi mogao biti vaša osoba za podršku? 


☐ Moj suprug, supruga ili partner 


☐ Član obitelji 


☐ Bliski prijatelj 


☐ Duhovni savjetnik 


☐ Netko drugi kome je stalo do mene (molimo navedite): 


 


Što moja osoba za podršku može učiniti da pomogne  


Područje Primjeri Kako to konkretno izgleda za mene 


Odgovornost Redovito provjeravajte financijske 
odluke. Pomozite pratiti troškove i 
budžet.  


Potičanje Emocionalna podrška u teškim 
trenucima. Motivacija za ostvarenje 
financijskih ciljeva. 


 


Praktična 
pomoć 


Pomoć pri izradi proračuna ili 
financijskog plana. Identificiranje 
nepotrebnih troškova.  


Zaštita Praćenje pristupa novcu. Potiče 
korištenje financijskih alata ili 
aplikacija.  


Upute o 
resursima 


Uspostavite kontakt sa stručnjacima. 
Pomoć pri pronalaženju resursa za 
financijsku pismenost.  


Razmišljanje 


Koliko mi je ugodno tražiti pomoć od ove osobe? 


 


Koje specifične kvalitete ih čine dobrim izborom za ovu ulogu? 


 


Koje korake mogu poduzeti da započnem razgovor s njima? 
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★ 


MEĐUFAZNO 
Kako se osjećam u vezi sa svojim novcem? 


Istraživanje mog odnosa s novcem - prošlost, sadašnjost i budućnost 


Klijent: Datum: Sesija br. 


UPUTE ZA KORIŠTENJE 


Ovaj radni list pomaže istražiti emocionalni odnos prema novcu i kako se on možda promijenio tijekom 
vremena, posebno u vezi s kockanjem.  


Razumijevanje uvjerenja i osjećaja o novcu ključno je za izgradnju zdravijih financijskih navika i 
sprječavanje povrata. 


Razmislite o svakom poticaju - napišite svoj odgovor 


1 


Za mene novac znači: 
Razmislite što vam novac predstavlja - sigurnost, slobodu, stres, priliku ili nešto drugo. 


 


2 


Prije nego što sam počeo kockati, novac za mene je značio: 
Razmislite o svom prethodnom stavu prema novcu - je li to bio alat, izvor ponosa ili nešto 
drugo? 


 


3 


Novac sam upravljao na sljedeći način: 
Opisite svoje prošle financijske navike - budžetiranje, štednja, trošenje, planiranje. 


 


4 


Sada upravljam svojim novcem na sljedeći način: 
Objasnite svoje trenutne financijske navike i kako su se promijenile otkako je kockanje ušlo u 
vaš život. 


 


5 


U budućnosti bih želio upravljati svojim novcem na sljedeći način: 
Zamislite kako želite upravljati novcem ubuduće - štednja, smanjenje duga, stabilnost, 
sloboda. 
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★ 


MEĐUFAZNO 
Upravljanje novcem - važni koraci 


Jačanje financijske kontrole: Praktična kontrolna lista 


Klijent: Datum: Sesija br. 


UPUTE ZA KORIŠTENJE 
Koristiti u fazama Opcija i Oporuke. Prođite kroz svaki odjeljak zajedno - ne prepuštajte ga da ga dovrši 
samostalno. Za svaku stavku pitajte: "Je li ovo nešto što biste bili voljni učiniti?" - a ne "Trebali biste to 
učiniti." Autonomija klijenta je ključna. Nakon provjere, zamolite klijenta da označi koja će tri koraka 
usmjeriti prije sljedeće sesije i upiše ih u Plan djelovanja. Pregledajte na svakoj sljedećoj sesiji: koji su 
aktivni, koji su zaobiđeni i što nam to govori. 


1 - Ograničite svoj pristup novcu     


Korak Spremni?  Prioritet  


Zatvorite sve račune kreditnih kartica. ☐ Da ☐ Još ne ☐Visoko ☐ Kasnije 


Mjesečno planirajte troškove i držite se plana. ☐ Da ☐ Još ne ☐Visoko ☐ Kasnije 


Uklonite ime s zajedničkih računa ili dodajte 
pouzdanog su-potpisnika. 


☐ Da ☐ Još ne ☐Visoko ☐ Kasnije 


Otkažite bankovne kartice kako biste ograničili 
pristup sredstvima. ☐ Da ☐ Još ne ☐Visoko ☐ Kasnije 


Smanjite dnevni limit podizanja gotovine na 
bankomatu. ☐ Da ☐ Još ne ☐Visoko ☐ Kasnije 


Predajte ovlast za potpisivanje velikih transakcija 
osobi za podršku. 


☐ Da ☐ Još ne ☐Visoka ☐ Kasnije 


Ugovorite da se plaća uplati izravno na račun. ☐ Da ☐ Još ne ☐Visoko ☐ Kasnije 


Nosite svaki dan samo male iznose gotovine. ☐ Da ☐ Još ne ☐Visoka ☐ Kasnije 


Postavite automatska plaćanja za osnovne 
troškove. ☐ Da ☐ Još ne 


☐ 
Visoko ☐ Kasnije 


Predajte sekundarne kartice pouzdanoj osobi. ☐ Da ☐ Još ne ☐Visoka      ☐ Kasnije 


Omogućite obavijesti o računu u stvarnom 
vremenu (SMS / e-pošta). ☐ Da ☐ Još ne ☐Visoko ☐ Kasnije 


Promijenite lozinke za internetsko bankarstvo i 
kontrolu pristupa. ☐ Da ☐ Još ne ☐Visoka ☐ Kasnije 


Postavite strogi limit gotovinskog rezervnog fonda 
u kućanstvu. ☐ Da ☐ Još ne ☐Visoko ☐ Kasnije 


Zamolite obitelj i prijatelje da vam ni pod kojim 
okolnostima ne posuđuju novac. 


☐ Da ☐ Još ne ☐Visoko ☐ Kasnije 
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2 - Surađujte s osobom za podršku   


Odredite pouzdanu osobu koja će vam pomoći u upravljanju 
financijama. 


☐ Da ☐ Još ne ☐ Visoko ☐Kasnije 


Radite s osobom za podršku na izradi proračuna i financijskog 
plana. 


☐ Da ☐ Još ne ☐ Visoko ☐Kasnije 


Redovito pregledavati financije s osobom za podršku radi 
osiguranja odgovornosti. 


☐ Da ☐ Još ne ☐ Visoko ☐Kasnije 


 


3 - Samoisključenje i ograničenja kockanja   


Prijavite se u program samoisključenja za kasina, kladionice ili 
internetske platforme. 


☐ Da ☐ Još ne ☐ Visoko  
☐Kasnije 


Instalirajte Gamban, BetBlocker ili GamStop kako biste 
blokirali stranice za kockanje. 


☐ Da ☐ Još ne ☐ Visoko 
☐Kasnije 


Postavite ograničenja uređaja putem roditeljskog nadzora ili 
specijaliziranog softvera. 


☐ Da ☐ Još ne ☐ Visoko 
☐Kasnije 


Registrirajte se na nacionalne linije za pomoć o kockanju radi 
dodatnih mogućnosti isključenja. 


☐ Da ☐ Još ne ☐ Visoko 
☐Kasnije 


Blokirajte bankovne transakcije povezane s kockanjem (ako ih 
pružatelj usluge nudi). 


☐ Da ☐ Još ne ☐ Visoko 
☐Kasnije 


Odjavite se od svih marketinških i promotivnih e-poruka o 
kockanju. 


☐ Da ☐ Još ne ☐ Visoka 
☐Kasnije 


Koristite softver za nadzor koji obavještava osobu za podršku 
ako se pristupi stranicama za kockanje. 


☐ Da ☐ Još ne ☐ Visoko 
☐Kasnije 


 


Koraci koje  ću  aktivirati prije  sljedeće  sesije: 
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★ 


MEĐUSOBNO- 
Faza 


Što mogu raditi umjesto kockanja 


Izgradnja zdravih alternativa - zadovoljavanje iste potrebe na drugačiji način 


Klijent: Datum: Sesija br. 


UPUTE ZA KORIŠTENJE 
Koristite u fazi mogućnosti, nakon ispunjavanja Mape utjecaja kockanja. Povežite svaku označenu 
aktivnost s određenim okidačem: "Rekli ste da se najviše kockate kada ste pod stresom nakon posla - koju 
od ovih aktivnosti biste mogli raditi u tom određenom razdoblju?" Zamolite klijenta da doda najmanje tri 
osobne alternative - one podrazumijevaju veću predanost od unaprijed ispisanih opcija. Dnevna 
nasumična metoda (izbor aktivnosti svako jutro) temelji se na dokazima: uklanja teret odlučivanja i 
povećava raznolikost, a oboje smanjuje rizik od povratka kockanju 


Za ublažavanje dosade i stvaranje 
uzbuđenja 


Za opuštanje i ublažavanje stresa Zdrave aktivnosti 


☐ Isprobajte aktivne sportove 


(skijanje, biciklizam, klizanje). 


☐ Družite se ili posjećujte događaje u 
zajednici. 


☐ Budi volonter za cilj koji ti je važan. 


☐ Isplanirajte izlet s obitelji. 


☐ Pridružite se kazališnoj grupi ili 


kreativnoj radionici. 


☐ Igrajte šah ili rješavajte složene 
zagonetke. 


☐ Upisi se na tečaj plesa ili tečaj tjelesnih 
vještina. 


☐ Istražite svoj grad kao lokalni turist. 


☐ Vježbajte jogu ili istezanje. 


☐ Koristite aplikaciju za 


vođenu meditaciju ili 


mindfulness. 


☐ Uzmite opuštajuću kupku. 


☐ Šetajte najmanje 20 minuta 


dnevno u prirodi. ☐ Isprobajte 


ribolov, promatranje ptica ili 


aktivnosti na otvorenom. 


☐ Naučite novu kreativnu vještinu. 


☐ Slušajte umirujuću glazbu. 


☐ Provedite vrijeme sa svojim kućnim 
ljubimcem. 


☐ Bilježite razmišljanja/pozitivne 
namjere. 


Jedna dnevna 
pozitivna radnja: 


☐Ponudi 
ljubaznu riječ ili 
djelo 


☐ Nauči nešto 


novo.  


☐Proslavi malo 


postignuće. 


☐ Učini nešto što  
donosi 
mir ili 
radost. 


☐ Razmislite o 
zahvalnosti. 


Moje osobne alternative (dodajte najmanje 3) 


1. 
 


2. 
 


Povežite svaku aktivnost sa svojim okidačem 


Moj okidač za kockanje 
Alternativa koju ću koristiti 
umjesto toga 


Kada / gdje ću to učiniti 
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Dnevna obveza: 
Svako jutro odabirem jednu aktivnost i obvezujem se da ću je obaviti tog dana. Ako osjetim poriv za 
kockanjem, prvo ću obaviti tu aktivnost i pričekati 30 minuta prije nego što donesem bilo kakvu drugu 
odluku. 
Obvezujem se na ovo od (datum):   za   tjedana. 
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Prezentacija projekta - Play Your Cards Right 


 


Projekt "Play Your Cards Right" je projekt partnerstva za suradnju u okviru programa Erasmus+ (KA220-VET). Projekt se bavi rastućim društvenim i 
javnozdravstvenim izazovom ovisnosti o kockanju i kompulzivnih ponašanja povezanih s novcem, posebice u ruralnim i malim urbanim zajednicama s ograničenim 
pristupom specijaliziranoj obuci i alatima za intervenciju. 
Osnovna misija projekta je stvoriti i testirati integriranu, interdisciplinarnu metodologiju za jačanje kompetencija stručnjaka i praktičara koji rade u medicinskim, 
psihološkim, socijalnim i financijskim područjima 


Ciljevi projekta 
Projekt ima za cilj: 


1. Razviti sveobuhvatnu metodologiju s kvalitativnom obrazovnom podrškom i praktičnim instrumentima za integriranu intervenciju u ovisnosti o 
kockanju 


2. Razviti vještine naredne facilitacije među otprilike 300 stručnjaka u partnerskim zemljama 


3. Povećati svijest dionika i donositelja odluka o ovisnosti o kockanju i potrebi za integriranim odgovorima javnih politika 


4. Stvoriti neformalne alate za potporu promišljanju, motivaciji za promjenu i prijelazu iz faze predkontemplacije u djelovanje u oporavku od 
kockanja 


Glavni ishodi 
Projekt isporučuje: 


• Integrirana metodologija strukturirana u tematska poglavlja (razumijevanje ovisnosti, financijski coaching, rad s obitelji, podrška zajednice) 


• Sveobuhvatan set nedirektivnih kartica za olakšavanje individualne i grupne intervencije 


• Online tečaj s strukturiranim modulima 


• Izvješće o dobrim praksama i preporukama za politiku na europskoj razini. 
Metodologija integrira iskustveno učenje, vježbe temeljene na refleksiji i praktične instrumente prilagođene praktičarima na prvoj liniji. 


Partnerstvo projekta 
Projekt koordinira: Asociatia Educatie Pentru Viata Reala (AEVR) - Rumunjska 
Partner organizacije: Asociatia Aliat pentru Sanatate Mintala (ALIAT) - Rumunjska, Produções Fixe Unipessoal Lda - Portugal, Ayuntamiento de Ceutí 
- Španjolska, Klinika za psihijatriju Vrapče - Hrvatska. Partnerstvo osigurava interdisciplinarnu suradnju između stručnjaka za ovisnosti, financijskih 
stručnjaka, stručnjaka za mentalno zdravlje, edukatora i aktera iz zajednice. 


Podrška Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobrenje njezinog sadržaja, koji odražava stajališta samo autora. Komisija ne može biti 
odgovorna za bilo kakvu upotrebu informacija koje se u njoj nalaze. 
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Autori ove publikacije: 


• Isabel María Serna Barquero, ekonomistica, odgovorna za EU projekte i lokalni razvoj 
• Elena Escalante Durán, psihologinja 
• Yolanda Campuzano Ruiz, savjetnica za radno pravo 
• Ana Belén Salinas Pérez, socijalna radnica 


 
Izražavamo iskrenu zahvalnost svim sudionicima koji su sudjelovali na lokalnim obukama Play Your Cards Right 
(PYCR) u svakoj partnerskoj zemlji. Posebnu zahvalnost želimo izraziti onima koji su pridonijeli: 


• Testiranjem alata  
• Pružajući strukturirane povratne informacije i prijedloge za poboljšanje 
• Dijeljenjem razmišljanja o slučajevima i praktičnih uvida 
• Podržavajući međusobno učenje unutar grupa za obuku 


Vaša predanost izravno je poboljšala jasnoću, primjenjivost i učinkovitost ovog skupa alata. 


 
Posebna zahvala za vaš doprinos 


Ana Rita Martins Camará trenerica 


Tânia Cristina Marquez Santos, psihologinja 


Corneliu Ionescu financijski trener 
Silvia Misu, socijalna radnica, psihologinja, financijska trenerica,  
Ramona Costescu , klinička psihologinja i psihoterapeutkinja 
Viorel Roman, klinički psiholog i psihoterapeut  
Oana Crăciun, transformacijski trener, ALIAT 
Mateja Grizelj Benussi, dr. med., psihijatrica, psihoterapeutkinja 
Ivona Zelenika, socijalna pedagoginja 
Andreja Grgas, medicinska sestra 
Lea Kozina, liječnik 
Tanja Fajt, medicinska sestra 
 
Priznanje PYCR partnerstva 


Razvoj ovog seta alata omogućen je suradnjom partnera konzorcija PYCR, čija je interdisciplinarna stručnost 
oblikovala ovaj integrirani pristup. 


Financijska potpora 


Projekt Play Your Cards Right (PYCR) sufinancirala je Europska unija kroz program Erasmus+. Podrška ANPCDEFP-a 
i programa Erasmus+ omogućila je razvoj, testiranje i širenje ove metodologije u više europskih zemalja. 
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Metodološki okvir i ciljevi obuke 
Ovo poglavlje dio je integrirane metodologije koju je razvio konzorcij PYCR. 
Usredotočeno je na dimenziju zajednice u intervenciji za ovisnost o kockanju, 
opremajući praktičare — socijalne radnike, psihologe, medicinske sestre, 
psihijatre i radnike u zajednici — okvirima i alatima za mobilizaciju resursa 
zajednice, koordinaciju dionika i podršku pogođenim pojedincima kroz 
djelovanje temeljeno na mreži. 
Svako područje ima svoje posebne značajke. Stoga se ovaj vodič treba čitati kao 
prilagodljiv okvir, a ne kao kruta uputa. Pozivaju se stručnjaci da selektivno crpe 
iz njegovog sadržaja na temelju poznavanja vlastitog konteksta. 


 
Nakon završetka ovog poglavlja, stručnjaci će moći: 


• Transformirati resurse zajednice u strukturirani sustav podrške za 
ovisnost o kockanju. 


• Aktivno uključiti zajednicu u sve faze intervencije: prevenciju, 
otkrivanje, intervenciju i evaluaciju. 


• Koristiti preventivne strategije za uključivanje ključnih članova 
zajednice kao suradničke saveznike. 


• Identificirati i aktivirati različite kategorije dionika u svakoj fazi 
intervencije. 


• Izgraditi i održavati učinkovite mreže koje poboljšavaju komunikaciju, 
suradnju i zajedničke ishode. 


• Primijenite dokazane metode i tehnike za facilitiranje sastanaka u 
zajednici i participativnih procesa. 


Razvijene kompetencije: 
• Mapiranje zajednice: Identificirajte i kategorizirajte formalne i 


neformalne resurse relevantne za ovisnost o kockanju na vašem 
području. 


• Aktivacija dionika: Angažirajte, motivirajte i održavajte 
sudjelovanje različitih aktera u zajedničkoj mreži. 


• Dizajn prevencije: Planirajte i provodite univerzalne, selektivne i 
indicirane preventivne strategije s akterima u zajednici. 


• Olakšavanje umrežavanja: Voditi participativne procese, koordinirati 
međuresorne sastanke i upravljati zajedničkim akcijskim planovima. 


• Evaluacija: Definirati pokazatelje, prikupljati podatke na razini 
zajednice i koristiti dokaze za poboljšanje strategija. 


 
 
 
 


 
Odricanje od odgovornosti 


Ovaj metodološki 
okvir: 


• Namijenjen je 
stručnjacima s 
osposobljavanjem u 
društveno-
medicinskim, 
psihološkim, 
obrazovnim i 
područjima rada s 
zajednicom. 


• Ne zamjenjuje 
psihijatrijski pregled ili 
specijalizirani tretman 
ovisnosti kada je 
klinički indicirano. 


• Trebala bi se 
primjenjivati unutar 
profesionalne 
kompetencije i 
etičkih granica 
praktičara. 


• Može zahtijevati 
upućivanje na 
stručnjake za 
mentalno zdravlje, 
psihijatre, pravne 
stručnjake ili 
financijske stručnjake 
u složenim ili teškim 
slučajevima. 


Svako područje ima 
različite resurse i politike. 
Praktičari moraju 
prilagoditi sve alate i 
pristupe lokalnom 
kontekstu, zakonodavstvu i 
dostupnim mrežama. 
Ovaj vodič ne predstavlja 
pravne ili kliničke savjete. 
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Metodologija podrške zajednici i uključivanja dionika u oporavku od kockanja, poglavlje 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Uloga podrške zajednice u 
oporavku od kockanja 


 
Ovisnost o kockanju održava se ne samo psihološkim mehanizmima, već i socijalnom izolacijom i čimbenicima 
okoliša. Rad u mreži jedini je pristup koji smatramo doista učinkovitim u rješavanju ovog problema. Nijedan 
pojedinačni akter — ma koliko kompetentan — ne može samostalno obuhvatiti svu njegovu složenost. 
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1.1 Zašto je zajednica važna 
Ovisnost o kockanju rijetko postoji u izolaciji. Ugrađen je u društveno 
okruženje osobe — njihova obiteljska dinamika, radna situacija, 
financijski pritisci i kontekst zajednice utječu i na početak i na tijek 
oporavka. Za stručnjake to znači da učinkovita intervencija mora ići 
dalje od pojedinačne sesije i uključiti širi sustav koji okružuje klijenta. 


 


Podrška zajednice nije samo dopunska — ona je ključna 
komponenta održivog oporavka. Osobe s jakim mrežama društvene 
podrške vjerojatnije će održati promjenu ponašanja, ranije potražiti 
pomoć i oduprijeti se recidivu. Pristup temeljen na zajednici 
omogućuje stručnjacima da: 


• Obuhvate ljude koji se ne bi sami obratili službama 
• Stvoriti okruženja koja smanjuju izloženost okidačima za 


kockanje 
• Izgraditi strukture odgovornosti koje sežu izvan kliničke 


sesije 
• Mobilizirati prirodne pomagače — članove obitelji, susjede, 


vršnjake — kao dio sustava podrške 
• Smanjiti stigmu i povećati razinu svijesti u zajednici te rano 


otkrivanje 


 
Ovaj pristup zahtijeva mobilizaciju mnogih resursa u različitim 
područjima, što je čini vrlo složenom. Stoga se preporučuje kretanje 
od pojedinačnog prema općem kao pristup djelovanju — male 
promjene su ključne i ponekad ostaju nezapažene, ali one su temelj 
trajne transformacije. 


 


1.2 Što je podrška zajednice? 
Podrška zajednice je skup radnji, odnosa i resursa koje pruža 
zajednica — uključujući i formalne institucije i neformalne mreže — s 
ciljem pomaganja ljudima u prevladavanju ovisnosti o kockanju. Ta se 
podrška temelji na holističkom razumijevanju problema i usmjerena 
je na olakšavanje oporavka i socijalne reintegracije promicanjem 
promjene ponašanja i pružanjem alata za sprječavanje recidiva. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
Osnovni ciljevi 
zajedničkog pristupa 


• Poboljšati učinkovitost intervencije 
u složenim problemima poput 
ovisnosti o kockanju. 


• Povećati uključenost zajednice i 
društvenu koheziju na teritoriju. 


• Razvijanje zdravijih i zaštićenijih 
društvenih okruženja, 
podržavajući oporavak i 
dobrobit. 


• Stvoriti pravedne, poštovane i 
učinkovite dinamike psihosocijalnog 
rada koje smanjuju ranjivost, 
ublažavaju rizike i sprječavaju 
profesionalno sagorijevanje. 
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1.3 Četiri faze intervencije u zajednici 
Svaki pristup ovisnosti o kockanju temeljen na zajednici mora obuhvatiti četiri međusobno povezane faze: 


 


Faza Tko je uključen Cilj Alati zajednice 


Prevencija Cijela populacija ili 
rizične skupine 


Smanjiti učestalost prije nego 
što se pojave problemi 


Edukacija, kampanje podizanja 
svijesti, regulacija oglašavanja, 
zdrave alternative za slobodno 
vrijeme 


Otkrivanje Članovi zajednice i 
stručnjaci 


Rano otkrivanje slučajeva, 
smanjenje prepreka u 
potrazi za pomoći 


Obuka, protokoli za probir, 
međuresorni sustavi upozoravanja 


Intervencija Osoba + obitelj + mreža 
podrške 


Zaustaviti eskalaciju, obnoviti 
funkcioniranje 


Terapija, socijalna podrška, 
pravne/financijske smjernice, rad s 
obitelji 


Procjena i 
praćenje 


Svi dionici Mjerenje utjecaja, 
održavanje postignuća, 
sprječavanje recidiva 


Praćenje pokazatelja, povratne 
informacije zajednice, ciklusi prilagodbe 
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Metodologija podrške zajednici i uključivanja dionika u oporavku od kockanja, poglavlje 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Dionici u zajednici: Tko 
može pomoći i kako 
Učinkovita intervencija u zajednici ovisi o poznavanju toga tko je dostupan, koju ulogu mogu odigrati i kako 
aktivirati njihovo sudjelovanje. Raznolikost teritorija znači da će ova karta izgledati drugačije u svakom kontekstu 
— no kategorije u nastavku pružaju univerzalni okvir za identificiranje relevantnih aktera. 
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2.1 
Obrazovni 


resursi 


 
Obrazovne ustanove i prostori neformalnog učenja služe i kao centri prevencije i 
kao točke ranog otkrivanja: 


• Škole, fakulteti i sveučilišta — programi podizanja svijesti i rano otkrivanje 
među mladima 


• Društveni centri i udruge mladih — kampanje za promicanje zdravih 
navika i alternativa kockanju 


• Informativne platforme i lokalni mediji — brošure, vodiči, digitalni 
sadržaj koji objašnjavaju znakove problematičnog kockanja 


• Radionice i razgovori u zajednici — strukturirane aktivnosti koje 
educiraju i stvaraju putove za upućivanje 


2.2  
Mreže 
zdravstvenih 
ustanova 


Zdravstvene mreže čine okosnicu formalne intervencije. One pružaju: 


• Individualna terapija (psiholozi, terapeuti) i grupna terapija u 
zdravstvenim centrima ili lokalnim klinikama 


• Specijalizirani zdravstveni centri — za osobe s teškim 
simptomima koje zahtijevaju medicinski ili farmakološki tretman 


• Djelomična ili potpuna hospitalizacija — u slučajevima kada se poremećaj 
kockanja javlja zajedno s drugim stanjima mentalnog zdravlja 


• Grupe za samopomoć (Anonimni kockari i druge) — međusobna 
podrška, model od 12 koraka i alternativni modeli 


• Obiteljska terapija — pomaže obiteljima da razumiju ovisnost i izgrade 
poticajno kućno okruženje 


• Školske medicinske sestre — prevencija i otkrivanje u obrazovnim 
okruženjima na različitim razinama 


2.3 
Društveni 
Resursi 


Socijalne službe rješavaju strukturne posljedice ovisnosti o kockanju. One 
uključuju: 


• Centra za socijalnu skrb — podrška osobama s povezanim problemima 
kao što su financijski dug, gubitak posla ili socijalna isključenost 


• Centra za rodno uvjetovano nasilje — otkrivanje i podrška u obiteljima u 
kojima se kockanje pojavljuje zajedno s obiteljskim sukobima 


• Centra za savjetovanje o zapošljavanju — programi reintegracije u rad; 
prepoznavanje hitne potrebe za novcem kao upozoravajućeg znaka 


• Neprofitne udruge — socijalno-radna reintegracija za osobe s 
problemima ovisnosti o kockanju 
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2.4 Lokalni 
resursi za 
zapošljavanje 


 
Lokalne centre za zapošljavanje također posjećuju osobe u situacijama socijalne i 
profesionalne ranjivosti — stanje koje može biti povezano s ranjivošću na 
ovisnost. Mogu služiti kao točke za otkrivanje specifičnih profila povezanih s 
ovisnošću o kockanju i kao čvorišta za programe reintegracije. 


2.5 Pravni 
i financijski 


Resursi 


 
Mnogi ljudi s ovisnošću o kockanju suočavaju se s pravnim i financijskim 
posljedicama koje potiču ciklus ovisnosti. Stručnjaci bi trebali znati kako 
povezati klijente s: 


• Pravna podrška: pregled ugovora, zaštita u postupcima ovrhe i 
iseljenja, provedba samoisključenja, zaštita od prijevarnih operatera 
igara na sreću, sudska ograničenja gdje je to primjenjivo. 


• Financijska potpora: restrukturiranje duga, pregovori s vjerovnicima, 
planovi otplate, rehabilitacija kreditne povijesti, prevencija financijske 
isključenosti (gubitak bankovnih računa, pristup financijskim 
proizvodima). 


• Financijsko obrazovanje: vještine izrade proračuna, zdrave financijske 
navike, strategije za izbjegavanje povratka pretjeranoj upotrebi kredita 
ili zajmova za kockanje. 


• Pristup socijalnim subvencijama: povezivanje pojedinaca s 
društvenim programima za zadovoljavanje osnovnih potreba 
tijekom financijskog oporavka. 


Stručnjaci s kompetencijama financijskog savjetovanja (vidi poglavlje o financijskom 
savjetovanju ove metodologije) ključni su sudionici u ovom procesu. 


2.6 
Policijski 
resursi 


 
Policija ima specifičnu i često nedovoljno iskorištenu ulogu u otkrivanju i zaštiti 
zajednice: 


• Nadzor kockarskih objekata — većina dvorana su mračni 
prostori bez prozora; policija može identificirati 
problematične posjetitelje 


• Suradnja sa školama kada učenici izostaju zbog prisustvovanja 
u kockarnicama 


• Provedba zakona o kockanju — zatvaranje ilegalnih ili 
nereguliranih operatera, zaštita ranjivih osoba 


• Prosljeđivanje utvrđenih slučajeva zdravstvenim i socijalnim službama 
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2.7 Ostalo 
Resursi 
zajednice 


Ovi neformalni resursi smanjuju izolaciju i pružaju zdrave alternative kockanju: 


• Sportske centre — tjelesna aktivnost kao zamjensko ponašanje i 
podrška dobrobiti 


• Kulturne i umjetničke organizacije — kreativne alternative, zdrava razonoda 
• Volonterske i omladinske udruge — pripadnost zajednici, strukturirane 


aktivnosti 
• Susjedi, prijatelji, članovi obitelji — neformalno društveno 


nadgledanje i međusobna podrška 


Svi ovi resursi zajednice predstavljaju zdrave alternative 
kockarskim ponašanjima. Ključno je da zajednica promiče i 


aktivira sve vrste aktivnosti u tim područjima kao dio 
sveobuhvatnog pristupa. 
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Metodologija podrške zajednici i uključivanja dionika u oporavku od kockanja, poglavlje 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Što je umrežavanje? 
Ujedinjena podrška, bolji ishodi 


 
Umrežavanje ne znači imati više kontakata — radi se o stvaranju uvjeta za pojavu kolektivne inteligencije i 
zajedničkog djelovanja oko zajedničkog problema. 
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Umrežavanje je model suradnje i kooperacije u kojem različiti akteri, grupe, organizacije, 
i institucije — unutar i izvan iste strukture — međusobno se povezuju kako bi postigli zajedničke ciljeve, dijelili 
resurse, informacije i znanje te maksimizirali rezultate učinkovito i djelotvorno. Umjesto da rade izolirano ili 
hijerarhijski, članovi mreže međusobno komuniciraju, doprinose svojim snagama i stvaraju kolektivna rješenja. 


3.1. 
Značajke 
učinkovite 
mreže 


Horizontalna suradnja znači da, za razliku od tradicionalnih hijerarhijskih modela, 
umrežavanje promiče strukturu u kojoj sve strane imaju pravo glasa i jednako 
doprinose, bez obzira na svoju ulogu ili institucionalni status. 


Uzajamna ovisnost odražava činjenicu da su sudionici ovisni jedni o drugima za 
postizanje ciljeva — udružujući snage, nadoknađujući slabosti i eliminirajući 
dupliciranje. 


Dijeljenje znanja i resursa osigurava da se iskustva, tehnike, resursi i kompetencije 
aktivno dijele među članovima, gradeći kolektivni kapacitet za rješavanje 
problema. 


Fleksibilnost i dinamika omogućuju mrežama da se brzo prilagode 
promjenama, pri čemu se članovi mogu pridružiti ili povući kako se 
situacije razvijaju, preuređujući se prema novim potrebama. 


Zajednički ciljevi naglašavaju da, iako svaki član može imati vlastitu misiju, 
umrežavanje je usmjereno na postizanje zajedničkog cilja. 


Konačno, decentralizacija znači da su donošenje odluka i vodstvo raspoređeni, pri 
čemu svaki sudionik zadržava autonomiju u svojem području, a istovremeno 
doprinosi zajedničkim ciljevima. 


3.2 Izgradnja 
Savezništva: 
Postupak 
korak po 
korak 


Izgradnja mrežne strukture u zajednici započinje malim savezima i postupno raste. 
Evo praktičnog pristupa za pokretanje vaše mreže: 


• Počnite maleno: Započnite s jednim ili dva predana partnera i od toga 
rastite. 


• Stvorite zajedničku viziju: Zajedno razvijte ciljeve — npr. "smanjenje 
štete od kockanja" umjesto "potpunog zaustavljanja kockanja", što bi 
nekim akterima moglo djelovati otuđujuće. 


• Koristite inkluzivan jezik: Gradite mrežu oko dobrobiti zajednice, 
financijskog zdravlja i mentalnog blagostanja. 


• Mapirajte i uključite raznolike partnere: Koristite svoju mapu resursa 
(Alat 1) kako biste identificirali i pozvali dionike iz svih relevantnih 
sektora. 


• Razvijte praktične inicijative: kampanje podizanja svijesti u zajednici, 
grupe međusobne podrške, međuresorne obuke — započnite s 
konkretnim djelima. 


• Formalizirajte i održavajte: Izradite povelju koalicije, zajedničku misiju i 
plan komunikacije. Organizirajte redovite sastanke. Potaknite suradnju i 
slavite male pobjede. 
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3.4 
Umrežavanje u 
praksi: primjer 
iz zdravstvene i 
socijalne skrbi 


U liječenju ovisnosti umrežavanje se provodi kroz suradnju zdravstvenih djelatnika 
(psihologa, psihijatara, liječnika, školskih medicinskih sestara), organizacija za 
podršku (udruga pacijenata), javnih ustanova (socijalne službe) i lokalnih zajednica. 
To omogućuje cjelovitu skrb, gdje svaka strana doprinosi svojom stručnošću kako bi 
se osiguralo višedimenzionalno liječenje. 


Na primjer: osoba s ovisnošću o kockanju može se liječiti u specijaliziranoj klinici, a 
istovremeno koristi podršku grupe, obiteljsku terapiju i reintegraciju na posao — 
sve koordinirano kroz mrežu sudionika posvećenih njihovom dobrobiti. 


3.5  
Multidisciplinarni 
odbor 


Multidisciplinarni odbor je operativna jezgra mreže zajednice. On redovito okuplja 
predstavnike iz različitih sektora. Model: Mreža zdravih gradova (Red de Municipios 
Saludables / WHO European Healthy Cities Network) predlaže multisektorske 
odbore s  zastupljenošću sporta, zdravstva, policije, okoliša, obrazovanja, socijalnih 
službi i udruga zajednice. 


Multidisciplinarni odbor — ključne funkcije 
Dijeliti informacije o slučajevima i trendovima u zajednici (u skladu s protokolima o 


povjerljivosti) Koordinirati upućivanja i zajedničke intervencije 
Osmišljavati i provoditi preventivne kampanje 


Procjenjivati napredak i zajednički prilagođavati 
strategije 


Zajednički se prijavljivati za financiranje i podržavati razvoj novih projekata 
Pozivati stručnjake iz pojedinih sektora na tematske sastanke (npr. pravne stručnjake 


pri rješavanju pitanja samoisključenja, financijske savjetnike pri rješavanju pitanja 
dugova) 
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Metodologija oporavka od kockanja: Podrška zajednici i uključivanje dionika, poglavlje 3 


 
 
 
 
 
 
 
 


 
4. Prevencija ovisnosti o  
kockanju 
Prilikom organiziranja preventivnih aktivnosti važno je razumjeti tri razine prevencije — i kako se one 
kombiniraju. Svaka uključuje različite sudionike iz zajednice, različite strategije i različite uloge za stručnjaka. 
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4.1 
Univerzalna 
prevencija — 
za cjelokupno 
stanovništvo 


 
Univerzalna prevencija usmjerena je na sve, bez razlikovanja prema razini rizika. 
Njezin je cilj smanjiti socijalnu normalizaciju kockanja i promicati zdravije navike 
i alternative za razonodu na razini populacije. 


• Ciljana populacija: Cijela zajednica — šira javnost, mladi, odrasli. 
• Cilj: Spriječiti razvoj ovisnosti o kockanju kod osoba koje još nisu 


pokazale znakove problematičnog ponašanja. 
• Strategije: Kampanje podizanja svijesti u školama, društvenim centrima 


i medijima; edukativni programi o mehanici kockanja i vjerojatnosti; 
regulacija oglašavanja kockanja u suradnji s lokalnim vlastima; 
promocija zdravih alternativa za razonodu. 


• Uloga stručnjaka: Koordinacija s obrazovnim ustanovama, lokalnom 
samoupravom i medijima. Korištenje mreže zajednice za proširenje 
dosega i osiguravanje da poruke stignu u sva ključna okruženja. 


4.2 Selektivna 
Prevencija — 
za rizične 
skupine 


Selektivna prevencija prepoznaje da neki pojedinci imaju karakteristike ili 
okolnosti koje ih čine podložnijima poremećaju kockanja — i usmjerena je 
upravo na njih. 


• Ciljana populacija: Adolescenti; osobe s obiteljskom poviješću 
ovisnosti; pojedinci s prethodnim emocionalnim ili psihološkim 
poremećajima; socioekonomski ugrožene skupine. 


• Cilj: Smanjiti vjerojatnost da osobe u riziku razviju probleme 
povezane s kockanjem kroz rane, ciljane intervencije. 


• Strategije: Radionice o upravljanju novcem i donošenju odluka; 
savjetodavni programi za obitelji s poviješću kockanja; ciljani rad u 
zajednicama s velikom gustoćom kockarnica. 


• Uloga stručnjaka: Identificirati rizične skupine putem mapiranja 
zajednice. Osmisliti prilagođene intervencije u suradnji sa školama, 
radnicima s mladima i zdravstvenim djelatnicima. 


4.3 Ciljana 
Prevencija — 
za one koji 
pokazuju rane 
znakove 


Ciljana prevencija usmjerena je na pojedince koji već pokazuju problematično 
kockarsko ponašanje, ali još nisu razvili ovisnost o kockanju. Rana intervencija u 
ovoj fazi sprječava eskalaciju. 


• Ciljana populacija: Osobe koje često kockaju, troše više nego što 
namjeravaju, osjećaju krivnju ili stres zbog kockanja ili čiji odnosi i 
financije pokazuju napetost. 


• Cilj: Spriječiti da se rano problematično ponašanje razvije u ozbiljnu 
ovisnost. 


• Strategije: Rano savjetovanje i motivacijski intervju; kognitivno-
bihevioralna intervencija za prekid eskalacije; nadzor u okruženju 
osobe (obitelj, radno mjesto, vršnjačka skupina). 


• Uloga stručnjaka: Obučiti dionike u zajednici za prepoznavanje ranih 
znakova i odgovarajuće upućivanje.  
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Vrsta prevencije Ciljana populacija Cilj Ključne strategije 


Univerzalna Cijela populacija Smanjenje rizika od 
poremećaja kockanja u društvu 
u cjelini 


Masovno obrazovanje, kampanje 
podizanja svijesti, regulacija 
oglašavanja 


Selektivna Rizične skupine (adolescenti, 
obitelji visokog rizika, ranjive 
zajednice) 


Smanjenje rizika u skupinama 
koje pokazuju čimbenike 
ranjivosti 


Ciljane radionice, obiteljsko 
savjetovanje, rad sa zajednicom 


Ciljana Osobe koje pokazuju rane 
znakove problematičnog 
kockanja 


Sprječavanje da se rano 
ponašanje razvije u punu 
ovisnost 


Rano savjetovanje, 
kognitivno-bihevioralna 
terapija (KBT), praćenje 
okruženja 
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Metodologija oporavka od kockanja: podrška zajednici i uključivanje dionika, poglavlje 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Otkrivanje ovisnosti o 
kockanju na razini zajednice 


 
Ovisnost o kockanju često je 'skrivena' ovisnost: sram, poricanje i umanjivanje znače da se većina pogođenih osoba 
ne obraća za pomoć dok poremećaj ne postane ozbiljan. Otkrivanje u zajednici ovisi o obuci širokog spektra 
sudionika za prepoznavanje znakova upozorenja i olakšavanju pristupa podršci.
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5.1 Podizanje svijesti i edukacija zajednice 
 


Svijest zajednice sama je po sebi strategija otkrivanja. Kada članovi zajednice razumiju kako izgleda poremećaj 
kockanja, bolje su pozicionirani da ga prepoznaju kod prijatelja, obitelji ili susjeda — čak i kada osoba pogođena 
problemom sama ne prepoznaje problem. 


• Informativna predavanja i radionice u školama, društvenim centrima, zdravstvenim centrima i na 
radnim mjestima o znakovima i rizicima problematičnog kockanja. 


• Pristupačni edukativni materijali — brošure, videozapisi, digitalne platforme — koji objašnjavaju što je 
ovisnost o kockanju i kako ona utječe na osobni, obiteljski i društveni život. 


• Kampanje podizanja svijesti u lokalnim medijima (radio, društvene mreže: Snapchat, Facebook, 
lokalni tisak) za smanjenje stigme i poticanje traženja pomoći. 


 


5.2 Detekcija putem lokalnih mreža podrške 
 


Mreže podrške — obitelj, prijatelji, organizacije u zajednici, zdravstveni djelatnici i grupe za samopomoć — mogu 
surađivati u prepoznavanju problema s kockanjem i ponuditi rano djelovanje: 


• Grupe za podršku u zajednici — prostori u kojima ljudi dijele iskustva; način za otkrivanje onih koji 
neće potražiti formalnu pomoć, ali će je podijeliti u sigurnom okruženju vršnjaka. 


• Mreže međusektorske suradnje — obuka i podizanje svijesti među stručnjacima iz različitih 
područja i institucija povezanih s teritorijem. 


 


5.3 Detekcija u ključnim područjima zajednice 
 


Određena područja zajednice posebno su pogodni za uočavanje znakova upozorenja povezanih s kockanjem. 
Praktičari bi trebali osposobiti sudionike u svakom prostoru: 


 


Zajednički prostor Znakovi upozorenja / strategije 


Škole / obrazovni centri Nedostatak koncentracije, izostanci, nezainteresiranost za školske aktivnosti, financijski problemi kod 
kuće, spominjanje dobitaka/gubitaka na kockanju. 


Zdravstveni centri Anksioznost, depresija, nesanica, stres povezan s dugovima. Uključite pitanja o kockanju u konzultacije 
o anksioznosti, stresu ili depresiji. 


Centra za 
savjetovanje o 
zapošljavanju 


Hitna potreba za brzim dobivanjem novca, neuredna radna povijest, neobjašnjivi dugovi — često 
povezani s problemima kockanja. 


Radna mjesta Financijski problemi, izostanci, promjene u radnoj učinkovitosti, tjeskoba zbog novca. Tvrtke se mogu 
obučiti za pružanje informacija i mogućnosti upućivanja. 


Policija Prisutnost na mjestima za kockanje, sporovi vezani uz kockanje, uništavanje automata za igre na sreću, 
financijski zločini. Lokalna policija je dobar saveznik u otkrivanju. 


Šira zajednica Susjedi, prijatelji i članovi obitelji koji su svjesni znakova ovisnosti o kockanju 
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Metodologija podrške zajednici i uključivanja dionika u oporavku od kockanja, poglavlje 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
6. Intervencije zajednice 


 
 
 
 
 
 


 
Intervencija zajednice u ovisnosti o kockanju sveobuhvatan je pristup koji nastoji obuhvatiti i individualne i 
društvene aspekte poremećaja. Ovisnost o kockanju ne pogađa samo osobu koja se kocka, već i njezinu obitelj, 
društveno i ekonomsko okruženje — što čini intervenciju zajednice ključnom za širu i učinkovitiju podršku. 
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Ključna pitanja za stručnjaka — intervencija 
• Tko u mojoj mreži već radi s ovom osobom ili obitelji? Postoji li rizik od dupliranja ili proturječnih 


savjeta? 
• Koje su neposredne potrebe (financijska stabilnost, sigurnost, smještaj) u usporedbi s dugoročnim 


ciljevima oporavka? 
• Je li obitelj obaviještena i uključena? Postoje li zabrinutosti u vezi s zaštitom djece? 
• Koje postoje putove upućivanja za specijaliziranu skrb i kako mogu olakšati glatko upućivanje? 
• Koje resurse u zajednici — zapošljavanje, rekreaciju, socijalne — mogu povezati s ovom osobom kao 


dio njezina plana oporavka? 


 
 


6.1 Ključne dimenzije intervencije u zajednici 
 


 


 


1. Prevencija i edukacija zajednice Edukacija šire zajednice o rizicima, ranim znakovima i načinu 
pristupa pomoći. Razvijanje kampanja u društvenim centrima, 
školama i na radnim mjestima. 


2. Mreže podrške i grupe međusobne pomoći Osnovati i promicati grupe za podršku. Suradnja s terapeutima, 
socijalnim radnicima i lokalnim organizacijama kako bi se stvorile 
pristupačne mreže podrške. 


3. Psihosocijalna intervencija Ponudite individualnu i grupnu terapiju. Uključite obitelj kroz 
savjetovanje i psihoedukaciju. 


4. Ekonomska i socijalna podrška Financijsko savjetovanje, upravljanje dugovima, pristup 
programima zapošljavanja, socijalna reintegracija u život zajednice. 


5. Pristup uslugama mentalnog zdravlja Osigurati da zdravstveni centri mogu prepoznati i liječiti ovisnost o 
kockanju, s usmjeravanjem na programe za ovisnosti i pristupom 
po pristupačnoj/besplatnoj cijeni. 


6. Prateće i nadzorne mjere Uspostaviti personalizirane planove praćenja. Kroz suradnju u 
zajednici održavati redovit kontakt s osobama u oporavku i 
njihovim obiteljima. 


7. Promicanje zdravih alternativa za razonodu Uspostaviti personalizirane planove praćenja. Kroz suradnju u 
zajednici održavati redovit kontakt s osobama u oporavku i 
njihovim obiteljima. 


6.2 Koordinirani odgovor zajednice 
 


Kada se utvrdi ovisnost o kockanju, stručnjak u zajednici koordinira odgovor više dionika koji istovremeno 
obuhvaća sve dimenzije. Zajednički rad zdravstvenih djelatnika, obrazovnih ustanova, organizacija u zajednici i šire 
zajednice stvara pozitivan i trajan utjecaj. 
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Metodologija podrške zajednici i uključivanja dionika u oporavku od kockanja, poglavlje 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
7. Primjeri dobre prakse 


 
 
 
 
 
 


 
 







 


Općina Ceutí | PYCR konzorcij | 2025 24 


 


 


7.1 Program ARGOS i '¿Qué Te Juegas?' (Na što se 
kladite?) 


 


Program ARGOS regionalna je strategija za prevenciju, rano otkrivanje i liječenje ovisnosti u regiji Murcia 
(Španjolska). On objedinjuje djelovanje u zdravstvenoj, obrazovnoj i obiteljskoj sferi sa strategijom zajednice koja 
uključuje mrežu javnog zdravstva, obrazovanje i mrežu prevencije ovisnosti lokalnih subjekata. Zdravstveni centri i 
odjeli socijalnih službi surađuju u 45 općina. 


Program QTJ? univerzalna je preventivna intervencija za adolescente u dobi od 14 do 17 godina, temeljena na 
teoriji planiranog ponašanja (TPB). Obuhvaća tri ključna čimbenika: stav prema kockanju, subjektivne norme 
(utjecaj vršnjaka i obitelji) i percipiranu kontrolu ponašanja. Strukturiran je u četiri sesije — tri tjedne sesije i 
dodatnu potporu nakon 3 do 6 mjeseci. 


• Sesija 1: Percepcija rizika — smanjenje namjere za kockanjem povećanjem svijesti o riziku. 
• Sesija 2: Iracionalna uvjerenja — iluzija kontrole, vjerojatnost dobitka. 
• Sesija 3: Medijski pritisak — razvijanje kritičke svijesti, smanjenje stavova za koje se zagovara kockanje. 
• Sesija 4: Otpor vršnjačkom pritisku — kompetencije asertivnog odbijanja, refleksivno razmišljanje za 


smanjenje impulzivnosti. 


 
Dobra praksa 7.1 
Školska medicinska sestra uvodi QTJ? u dvije srednje škole 


📍📍 Scenarij: Školska medicinska sestra koja radi u Ceutíju primijetila je da učenici često raspravljaju o 
sportskom klađenju — osobito putem interneta — i da je nekoliko njih počelo postavljati male oklade. 
Standardne zdravstvene edukacije nisu se posebno bavile kockanjem. Obratila se ravnateljima dviju srednjih 
škola i koordinatoru lokalnih socijalnih službi. 


🔧🔧 Što je stručnjakinja učinila: Predstavila je program QTJ? ravnateljima dviju srednjih škola, istaknuvši da 
je utemeljen na dokazima (razvijen s 3000 učenika tijekom 3 godine) i da se već koristi u regiji. Ponudila je sama 
voditi četiri radionice u okviru postojećih sati zdravstvenog odgoja, zamolivši nastavnike samo da osiguraju 
učionicu i predstave je učenicima. Koordinatorica socijalnih službi pristala je sudjelovati u dodatnoj aktivnosti 
četvrte sesije. 


✅ Ishod: Obje su škole dovršile sva četiri susreta u roku od 8 tjedana. Povratne informacije nakon susreta 
pokazale su značajno poboljšano percipiranje rizika i smanjenu namjeru kockanja među sudionicima. Tri učenika 
obratila su se medicinskoj sestri privatno nakon susreta kako bi razgovarali o vlastitom kockanju ili kockanju 
člana obitelji, što je dovelo do dvaju upućivanja na usluge podrške. 


 
Ključne pouke za stručnjake: Ne morate osmišljavati novi program od nule. Prilagodba postojećeg 
programa utemeljenog na dokazima — i njegovo ukorjenjivanje u postojeću koordinacijsku strukturu — često 
je učinkovitija i održivija od stvaranja nečeg novog. Ključno je pronaći pravog partnera u zajednici za zajedničku 
provedbu. 
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7.2 Adictlescentes 
 


Osmišljena u srednjoj školi u regiji Murcia (I.E.S. José Planes), inicijativa Adictlescentes stvorena je od strane 
učenika i profesorice engleskog jezika, Mercedes Escavy, kao odgovor na alarmantne stope internetskog klađenja 
među adolescentima. Učenici su proveli vlastito istraživanje o kockanju u Murciji — mapirali su kockarske objekte, 
udaljenosti od škola, obrasce oglašavanja i učestalost kockanja među mladima. Zatim su postali zagovornici, 
noseći svoju poruku medijima, na konferencije, nacionalnoj vladi i drugim regijama. 


Adictlescentes je značajan po svom modelu zagovaranja kojim upravljaju mladi: poruka dolazi od samih mladih. 
Aktivni su na društvenim mrežama, intervjuirali su ih novine i radio te su javno kritizirali tvrtke za kockanje zbog 
iskorištavanja pravnih rupa (npr. sudjelovanje na turističkim događanjima kako bi dosegle djecu). 


 
Dobra praksa 7.2 
Socijalni radnik podržava kampanju zagovaranja koju vode učenici 


📍📍 Scenarij: Školski socijalni radnik u srednjoj školi u gradu srednje veličine primijetio je da su oglasi za 
kockanje sve vidljiviji učenicima — osobito kroz sponzorstva nogometnih klubova i pojavljivanje brendova za 
klađenje u sadržaju na društvenim mrežama popularnom među tinejdžerima. Nekoliko nastavnika izrazilo je 
zabrinutost zbog toga što učenici otvoreno raspravljaju o svojoj aktivnosti klađenja na internetu. 


🔧🔧 Što je stručnjakinja učinila: Socijalna radnica je predložila projekt vodstvu škole: učenici bi istraživali 
oglašavanje kockanja u svom gradu kao istraživački i zagovarački projekt, uz podršku istraživača s lokalnog 
sveučilišta i gradskog vijeća za mlade. Socijalna radnica je uspostavila vezu između tih aktera i pružala je tjedni 
nadzor grupi učenika. Također je pozvala osobu u oporavku od poremećaja kockanja da razgovara s razredom — 
ne kao upozorenje, već kao suradnika u njihovoj zagovaračkoj aktivnosti. 


✅ Ishod: Učenička skupina izradila je lokalno izvješće, predstavila nalaze gradskom vijeću i stvorila sadržaj za 
društvene mreže koji je dosegao više od 2000 pregleda. Vijeće mladih usvojilo je podizanje svijesti o kockanju kao 
jednu od svojih godišnjih tema. Dvoje roditelja kontaktiralo je školu nakon što su čuli za projekt, tražeći podršku 
za člana obitelji s problemima kockanja. 


 
Ključna pouka za stručnjake: Mladi su moćni glasnici — osobito za druge mlade. Uloga stručnjaka nije 
prenijeti poruku, već stvoriti uvjete da mladi sami otkriju poruku, usvoje je i pojačaju. Model kojim upravljaju 
učenici stvara autentično osnaživanje zajednice koje nijedna profesionalna kampanja ne može oponašati. 
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7.3 Zdrave aktivnosti za izgradnju veza 
 


Usamljenost i dosada prepoznati su čimbenici rizika za nastanak i ponovnu pojavu poremećaja kockanja. Dvije 
komplementarne inicijative iz regije Murcia rješavaju taj problem izgradnjom zajedničkih veza i zdravih navika 
provođenja slobodnog vremena: 


Prolazak kroz priču: Odrasli dijele lokalno znanje, anegdote i uspomene s mladima tijekom zajedničkih šetnji. Ljudi 
koji se ne poznaju počinju komunicirati; stariji sudionici dobivaju potvrdu i samopoštovanje; mladi grade 
međugeneracijske veze i lokalni identitet. 


Program 4-40: Grupe odraslih hodaju 4 dana u tjednu po 40 minuta svaki put duž lokalnih ruta. Otvoreno za 
sve odrasle bez dobne granice; prethodna obuka o programu i tjelesnoj aktivnosti; godišnja obuka za 
volonterske pratitelje; redovite radionice zdravstvenog obrazovanja za grupe. 


Oba programa stvaraju prilike za pridruživanje aktivnostima bez potrebe da unaprijed poznajete nekoga — to 
je pristup s niskom barijerom koji je posebno vrijedan za osobe u oporavku od ovisnosti o kockanju. 


 
 


Dobra praksa 7.3 
Radnik u zajednici koristi grupe za šetnju kao alat za prevenciju recidiva 


📍📍 Scenarij: Socijalna radnica u društvenom centru imala je nekoliko klijenata u oporavku od kockanja 
koji su uspješno završili klinički tretman, ali su se mučili s fazom nakon tretmana: prestali su se kockati, ali 
nisu imali alternativne aktivnosti, osjećali su se izolirano i izvijestili su da su vikendi vrijeme najvećeg rizika. 
Standardni resursi za naknadnu skrb bili su ograničeni. 


🔧🔧 Ono što je stručnjakinja učinila: surađivala je s lokalnim sportskim vijećem kako bi pokrenula verziju 
programa 4-40 posebno otvorenu za sve iz zajednice — namjerno bez oznake "podrška ovisnicima", kako bi se 
smanjila stigma. Angažirala je pet volontera-pratitelja iz postojećih udruga u zajednici. Osobno je na prvu sesiju 
dovela tri klijenta u oporavku i tijekom prvih četiri tjedna bila je dostupna telefonom. Također je u partnerstvu s 
umirovljenom učiteljicom pokrenula sesije "Šetnja i priča" (Walk-a-Story) u istom susjedstvu, kombinirajući obje 
aktivnosti. 


✅ Ishod: U roku od tri mjeseca, 24 osobe redovito su sudjelovale u grupama za šetnju — uključujući 7 osoba u 
oporavku od kockanja ili drugih ovisnosti (iako to nije bilo otkriveno). Sudionici su izvijestili o poboljšanom 
raspoloženju, novim prijateljstvima i smanjenim porivima za kockanjem. Dvoje sudionika sami su postali volonteri-
promatrači — oblik prosocijalnog ponašanja koji je ojačao njihov vlastiti oporavak. 


 
Ključni zaključci za stručnjake: Aktivnosti koje podržavaju oporavak, a koje su ugrađene u normalan život 
zajednice — a ne odvojene u "servise za ovisnosti" — smanjuju stigmu, grade društveni kapital i stvaraju 
autentičnu ljudsku povezanost. Uloga stručnjaka je izgraditi most, a zatim se povući. 
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7.4 Matrix model 
 


Matrix model je strukturirani, na dokazima utemeljen pristup ambulantnom liječenju koji je izvorno razvijen za 
poremećaje uzrokovane upotrebom stimulansa, a prilagođen je ovisnosti o kockanju. Obuhvaća 16-tjednu 
intenzivnu fazu liječenja, nakon koje slijedi 36 tjedana praćenja — ukupno 52 tjedna strukturirane podrške. Široko 
se primjenjuje u regiji Murcia. 


 
Model integrira pet komponenti liječenja: 


• Individualne i obiteljske sesije (3 sesije) 
• Skupne sesije vještina ranog oporavka (9 sesija) 
• Grupne sesije za prevenciju recidiva (32 sesije) 
• Obiteljske psihoedukacijske sesije (13 sesija) 
• Grupne sesije socijalne podrške (36 sesija, počevši tijekom intenzivne faze radi osiguranja glatkog 


prijelaza) 


Matrix model također upoznaje sudionike s programima od 12 koraka i drugim grupama za podršku, podučava 
vještine upravljanja vremenom i planiranja te uključuje redovito praćenje. 


 
PRIMJER PRAKSE — DOBRA PRAKSA 7.4 
Multidisciplinarni tim prilagođava Matrix model za malu općinu 


📍📍 Scenarij: Psiholog u zdravstvenom centru u maloj općini primio je uputnicu za muškarca s teškom 
poremećajem kockanja i komorbidnom depresijom. Lokalna služba za ovisnosti nalazila se 40 km udaljena, a 
klijent nije imao prijevoz. Cjeloviti Matrix Model nije bio dostupan na lokalnoj razini. Obiteljski su odnosi bili 
ozbiljno narušeni; njegova je supruga razmišljala o razdvajanju. 


🔧🔧 Što je stručnjak učinio: Psiholog je sazvao sastanak za koordinaciju slučaja s lokalnim socijalnim radnikom, 
obiteljskim liječnikom i volonterom iz regionalnog ogranka Anonimnih kockara. Oslanjajući se na strukturu Matrix 
modela, osmislili su skraćenu lokalnu verziju: individualne kognitivno-bihevioralne terapije (CBT) sa psihologom 
(svaka dva tjedna), psihoedukacijski sastanak sa suprugom koji su zajedno vodili psiholog i socijalni radnik, 
upućivanje na internetsku platformu Anonimni kockari za svakodnevnu socijalnu podršku i mjesečni obiteljski 
sastanak. Obiteljski liječnik složio se pratiti fizičko zdravlje i učiniti da se klijent osjeća "praćen od strane cijelog 
svog tima". 


✅ Ishod: Nakon 6 mjeseci klijent je održao apstinenciju, njegova se supruga pridružila grupi za obiteljsku 
podršku, a socijalna radnica pomogla je paru da pristupi uslugama restrukturiranja duga. Obitelj se nije 
razdvojila. Model suradnje dokumentiran je i podijeljen s tri susjedne općine kao predložak za okruženja s 
ograničenim resursima. 


Ključne pouke za praktičare: Ne morate imati sve komponente modela da biste iskoristili njegovu logiku. 
Strukturirana, multimodalna intervencija — čak i u kontekstu s ograničenim resursima — djelotvorna je kada svaki 
stručnjak razumije svoju specifičnu ulogu unutar koordiniranog plana. Sastanak za koordinaciju slučaja moćan je 
alat čak i kada formalni protokoli ne postoje. 
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7.5 Policija kao saveznik zajednice u otkrivanju 
kockanja 
U Španjolskoj lokalna policija (Policía Local) ima izravan uvid u objekte za kockanje — od kojih je većina bez 
prozora i slabo osvijetljena, a skriva problematično ponašanje od očiju javnosti. Ova praksa ilustrira kako 
kratka međuresorna obuka može potaknuti policijske službenike da djeluju kao saveznici u otkrivanju i 
upućivanju unutar mreže zajednice, bez potrebe da preuzimaju kliničke ili socijalne uloge. 


Dobra praksa 7.5 
Lokalna policija i socijalne službe razvijaju zajednički protokol za otkrivanje u Murciji 


📍📍 Scenarij: Policajci lokalne policije (Policía Local) u srednje velikoj općini u regiji Murcia redovito su 
patrolirali područjem oko tri dvorane za igre na sreću (salones de juego). Tijekom nekoliko mjeseci isti su se 
pojedinci pojavljivali iznova i iznova — neki u vrijeme otvaranja, a drugi su ostajali do zatvaranja. Policajci su 
primijetili ponavljajuće znakove: uznemirenost pri odlasku, žustre telefonske razgovore i u dva navrata svađe oko 
novca u objektima. Nijedna od tih zapažanja nije se sustavno prenosila zdravstvenim ili socijalnim službama. 
Koordinator lokalnih socijalnih službi, svjestan blizine policije tim prostorima, predložio je zajedničku radnu sesiju. 


🔧🔧 Ono što su stručnjaci učinili: Koordinator socijalnih službi i psiholog iz lokalnog programa za ovisnosti 
održali su dvosatnu edukativnu sesiju za osam policijskih službenika, na kojoj su obradili sljedeće teme: (1) klinički 
profil poremećaja kockanja i zašto to nije moralni neuspjeh; (2) uočljivi znakovi ponašanja u blizini prostora za 
kockanje; (3) kako neinvazivno i nestigmatizirajuće pristupiti osobi koja je predmet zabrinutosti; i (4) putevi 
upućivanja – uključujući kontaktne podatke dežurnog djelatnika socijalne službe. Dogovorili su se o jednostavnom 
protokolu: policijski službenici bi bilježili ponovljena zapažanja u anonimiziranom dnevniku i obavještavali 
socijalnu službu ako bi situacija dosegla prag zabrinutosti. Policija ne bi postavljala dijagnoze niti klinički 
intervenirala — već bi jednostavno "otvorila vrata" spominjanjem dostupne podrške kada je to prikladno. 
Službenici za mlade općine također su se složili nadzirati blizinu dvorana za kockanje školama i prijavljivati 
izostanke u koordinaciji s obrazovnim centrima, u skladu sa svojim postojećim odgovornostima prema španjolskoj 
regulativi o kockanju (Ley 13/2011 i regionalnom zakonodavstvu). 


✅ Rezultat: U roku od četiri mjeseca pet je osoba upućeno socijalnim službama putem novog protokola 
— od kojih se troje ne bi samo prijavilo. Dvoje je započelo liječenje. Jedna uputnica stigla je nakon što je policajac, 
prisjećajući se sesije, spomenuo uslugu podrške tijekom kratkog razgovora s uznemirenim muškarcem ispred 
kockarnice. Protokol je podijeljen s regionalnom mrežom ARGOS kao ponovljiv međuinstitucijski model. Policijski 
su službenici izvijestili da je sesija podizanja svijesti promijenila način na koji percipiraju i reagiraju na situacije u 
prostorijama za kockanje. 


*Ključni zaključak za praktičare: Policijski službenici nisu socijalni radnici — i ne bi se od njih trebalo očekivati da 
se tako ponašaju. No, njihova svakodnevna blizina prostorima za kockanje daje im uvid koji nijedna klinička 
služba ne može oponašati. Kratka, ciljana obuka — s naglaskom na empatiju, načine upućivanja i jasne granice — 
često je dovoljna da se pasivni promatrač pretvori u aktivnog saveznika u zajednici. 


💬💬 Pitanja za razmišljanje 


• Postoje li na vašem području formalni ili neformalni kanali putem kojih policija upućuje slučajeve 
zabrinjavanja socijalnim ili zdravstvenim službama? Ako ne, koji bi bio prvi korak za uspostavu takvog 
kanala? 


• Koje su ključne poruke koje policajac treba kako bi prišao nekome ispred kockarnice na način koji ne stvara 
stigmu i koji će vjerojatno biti dobro prihvaćen? Kako biste osmislili dvosatnu radionicu temeljenu na tim 
porukama? 
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7.6 Zakon o drugoj prilici kao alat za oporavak 
Španjolski Zakon o drugoj prilici (Ley de Segunda Oportunidad, Zakon 25/2015., izmijenjen Zakonom 
16/2022) omogućuje pojedincima i samozaposlenim radnicima koji ne mogu podmiriti svoje dugove da ih 
ponovno pregovaraju ili u potpunosti ili djelomično otpišu, pružajući pravni put izlaska iz financijske krize 
koju ovisnost o kockanju tako često stvara. Za stručnjake, poznavanje ovog zakona nije opcionalno — to je 
ključni element holističke intervencije. Dug je i posljedica i pokretač nastavljenog kockanja; njegovo 
rješavanje može biti transformativno za oporavak. 


 
DOBRA PRAKSA 7.6 
Socijalni radnik povezuje klijenta sa Zakonom o drugoj prilici — i uslijedi oporavak 


📍📍 Scenarij: Socijalni radnik u centru za socijalne usluge radio je s 41-godišnjim muškarcem — upućenim 
nakon krizne epizode — koji je tijekom sedam godina kompulzivnog kockanja nakupio dug veći od 60.000 eura. 
Imao je zajmove u tri banke, neplaćene kreditne kartice i neizmirene dugove prema Poreznoj upravi (Agencia 
Tributaria). Njegova je plaća bila djelomično zaplijenjena. Bio je na aktivnom liječenju kod psihologa zbog 
poremećaja kockanja, ali je izvijestio da mu se svaka terapijska sesija čini uzaludnom: "Čemu prestati se kockati 
ako ću ionako ostatak života biti u dugovima?" Financijski teret izravno je poticao njegovu beznadnost i 
potkopavao terapijski napredak. 


🔧🔧 Što je stručnjakinja učinila: Socijalna radnica, upoznata sa španjolskim Zakonom o drugoj prilici (Ley de 
Segunda Oportunidad) s nedavne multidisciplinarne obuke, procijenila je da klijent vjerojatno ispunjava ključne 
kriterije za podobnost: insolventnost s više vjerovnika, prebivalište u Španjolskoj i — što je ključno — dokaz 
dobre vjere, što je pokazao svojim aktivnim sudjelovanjem u psihološkom liječenju i prestankom kockanja. Spojila 
ga je sa specijaliziranom odvjetničkom tvrtkom iskusnom u postupcima prema Zakonu o drugoj prilici, objasnivši 
mu da se kompulzivno kockanje priznaje kao poremećaj, a ne zlonamjerni čin, te da sudovi prihvaćaju napore u 
oporavku kao dokaz dobre vjere. Koordinirala je sastanak u vezi s predmetom sa psihologom i odvjetnikom kako 
bi uskladila terapijske i pravne rokove te pomogla klijentu pripremiti dokumentaciju o sudjelovanju u liječenju za 
sudski zahtjev. Također ga je obavijestila da je od reforme 2022. godine postupak pojednostavljen: neće morati 
osobno dolaziti na sud i, ako mu se odobri, njegovi će se podaci automatski ukloniti iz evidencija o neizvršenim 
obvezama (ASNEF, Equifax), a vjerovnici ga više neće moći progoniti. 


✅ Ishod: Trgovački sud je osam mjeseci kasnije odobrio potpuno otpustiti dug. Klijent je presudu opisao kao 
"trenutak kada sam povjerovao da je oporavak doista moguć." Njegov psiholog zabilježio je izraženu promjenu u 
angažmanu i motivaciji nakon pravnog rješenja. Ostao je apstinentan, pronašao je stabilno zaposlenje i postao je 
vršnjački mentor u lokalnoj grupi za podršku. Socijalni radnik je potom uključio Zakon o drugoj prilici u standardni 
protokol timske financijske procjene za sve klijente s poremećajem kockanja i pozvao je pravnog stručnjaka da 
održi izlaganje multidisciplinarnom odboru. 


*Ključna pouka za stručnjake: Financijska očajnost nije pozadinska okolnost koju treba zabilježiti i zanemariti 
— ona je često središnja prepreka oporavku. Španjolski Zakon o drugoj prilici pruža konkretan, pravni mehanizam 
za 


Španjolsko zakonodavstvo o kockanju (nacionalno i regionalno) dodjeljuje specifične odgovornosti lokalnim 
vlastima i tijelima za provedbu zakona u pogledu nadzora lokala i provedbe samoisključenja. Jesu li 
stručnjaci u vašoj mreži svjesni tih pravnih alata i kako ih koristiti u suradnji s policijom? 







 


Općina Ceutí | PYCR konzorcij | 2025 30 


 


 


 


 


adresirati je. Praktičari ne moraju postati pravnici, ali poznavanje postojanja zakona, tko ispunjava uvjete i kako 
povezati klijente sa pravim stručnjakom, ključan je dio holističke zajedničke intervencije u poremećaju kockanja. 


 Pitanja za razmišljanje 


U ovom je slučaju financijsko beznađe izravno potkopavala terapijski napredak. Možete li se sjetiti klijenata u 
svojoj trenutačnoj ili prošloj praksi kod kojih je neriješeni dug možda djelovao kao skrivena prepreka 
oporavku? Kako je — ili bi mogla — intervencija to riješiti? 


Zakon o drugoj prilici zahtijeva dokaz o "dobroj vjeri". U kontekstu poremećaja kockanja, kako stručnjak može 
pomoći klijentu da dokumentira dobru vjeru — i zašto je važno da se kompulzivno kockanje u pravnom 
postupku shvati kao poremećaj, a ne kao moralni propust? 


Obuhvaća li vaša lokalna mreža trenutno pravne ili financijske stručnjake koji mogu savjetovati o 
mehanizmima za rješavanje dugova? Ako ne, koje biste korake mogli poduzeti kako biste uključili jednog od 
njih u multidisciplinarni odbor – i kako biste formulirali poziv? 
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Metodologija podrške zajednici i uključivanja dionika u oporavku od kockanja, poglavlje 3 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Alati za facilitiranje rada zajednice i 
praksu 


 


 
Ovaj odjeljak pruža praktične alate koje stručnjaci mogu izravno koristiti u svom radu. Oni su preuzeti iz vježbi 
facilitacije razvijenih za ovo poglavlje, metodologije dijagnosticiranja zajednice i procesa izgradnje saveza. 
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KORACI ZA DIJAGNOZU ZAJEDNICE 
1. Prikupljanje podataka — anketiranje stanovništva radi utvrđivanja obrazaca kockanja; 


intervjui s pogođenim osobama, članovima obitelji i vođama zajednice. 
2. Kartiranje resursa — Popis dostupnih centara za liječenje, obrazovnih 


programa i usluga podrške (vidi tablicu za kartiranje u nastavku). 
3. Analiza konteksta — Procjena lokalnih politika regulacije kockanja, postojećih preventivnih 


mjera, mreža i dobrih praksi. 
4. Izvješće o rezultatima — Dokumentacija ključnih nalaza i praktičnih preporuka za dionike. 


Alat 1: Kartiranje resursa zajednice 
 


Dijagnoza zajednice ključna je za rješavanje problema kockanja jer omogućuje razumijevanje opsega, uzroka i 
specifičnih posljedica problema u lokalnom kontekstu. Ovaj alat koristite prije početka bilo kakve intervencije u 
zajednici i redovito ga ažurirajte. 


 


 
Donja tablica mape resursa ima četiri cilja: (1) identificirati dostupne resurse za stručnjake; (2) pružiti alat za 
olakšavanje pristupa pogođenim osobama; (3) otkriti praznine u pokrivenosti — geografska područja ili populacije 
bez adekvatne podrške; (4) promicati koordinaciju, izbjegavajući dupliciranje i učinkovito korištenje resursa. 


 


Resurs / 
Organizacija 


Sektor Faza 
(prevencija/detekcija/in
tervencija/evaluacija) 


Ciljana skupina Kontakt / 
Pristup 


Javno / 
Privatn
o 
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Alat 2: Kartica za evaluaciju dobre prakse 
 


Koristite ovu karticu za procjenu dobre prakse iz druge teritorije i procjenu njezine prenosivosti na vaš kontekst. 
Također je korisna za dokumentiranje vlastitih praksi za buduće dijeljenje. 


 


Naziv prakse:  


Država / kontekst podrijetla:  


Riješeni problem:  


Ciljana populacija:  


Glavne aktivnosti:  


Uključeni akteri:  


Dokazi o učinkovitosti:  


Potrebni resursi (ljudski, 
financijski, materijalni): 


 


Potrebne kulturne prilagodbe:  


Potrebni lokalni dionici:  


Primjenjivost na vaše područje 
(1=niska / 5=visoka): 


 


Preporučene prilagodbe:  


Sljedeći koraci u provedbi:  
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Multidisciplinarni odbor — predložak sesije 
Datum / Vrijeme / Lokacija:     


Voditelj:    


Sudionici (uloga + organizacija):   


 


Dnevni red: 
1. Novosti iz svakog sektora (5 min po sudioniku): Što ste vidjeli? Koje ste upute uputili? 
2. Diskusija o fokusiranim slučajevima (anonimizirani): zajedničko rješavanje problema za složene slučajeve. 
3. Ažuriranje aktivnosti prevencije/podizanja svijesti: status trenutne kampanje i sljedeći koraci. 
4. Praznine u resursima: Što nedostaje? Što možemo učiniti zajednički? 
5. Sljedeći koraci i odgovornosti: Tko što radi do kada? 


 
Donijete odluke:    


Dogovorene radnje (Izvršitelj — Radnja — Rok):   


Sljedeći sastanak:   


Alat 3: Predložak za planiranje međusektorskog sastanka 
 


 


 
Alat 4: Plan akcije zajednice 


 


 


Cilj / Radnja Faza Odgovorni 
akter(i) 


Ciljana 
populacija 


Vremenski okvir Status 
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Alat 5: Okvir za evaluaciju 


 


 


Cilj evaluacije Pokazatelj Izvor podataka / Metoda Rezultat / 
Napomene 


Smanjenje 
prevalencije 
kockanja 


% onih koji prijavljuju problematično 
kockanje 


Anketa / zdravstveni zapisi  


Povećanje potražnje pomoći Novi uputi na usluge Zapisi o uslugama  


Ojačati mrežu Aktivni dionici u odboru Posjećenost sastancima  


Poboljšanje svijesti 
zajednice 


Rezultat ankete o svijesti Anketa prije i poslije  


Smanjenje šteta Dužnici povezani s kockanjem, 
obiteljski sukobi 


Podaci socijalnih službi  
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Metodologija oporavka od kockanja: Podrška zajednici i uključivanje dionika, poglavlje 3 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
9. Vježbe za facilitaciju uključivanja 
zajednice 


 
 
 
 
 
 
 


 
Ove vježbe osmišljene su za korištenje na sastancima zajednice, stručnim edukacijama i radionicama dionika. 
Mogu se prilagoditi različitim veličinama grupa i profesionalnim kontekstima. 
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Vježba A — Pojedinačno crtanje 
Cilj: U prostoru ispod nacrtajte svoju viziju idealnog okruženja za svoju zajednicu. Imate 2 minute. 


Koraci: 
1. Nacrtajte svoju viziju pojedinačno (2 minute). 
2. Promatrajte crteže drugih u svojoj grupi. 
3. Identificirajte što vaše vizije imaju zajedničko i gdje se razlikuju. 


Pitanja za razmišljanje: 
• Koji su se elementi pojavili u više crteža? 
• Što nam to govori o zajedničkim prioritetima zajednice? 


Vježba B — Kolektivno crtanje 
Cilj: Kao grupa, suradnički nacrtajte jednu sliku koja predstavlja idealno okruženje. Svi moraju istovremeno držati 
isti marker i dogovoriti se što će crtati. 


Koraci: 
1. Postavite flipchart na pod. 
2. Svi sudionici drže isti marker istovremeno. 
3. Zajednički se dogovorite što ćete crtati (4 minute). 
4. Nakon toga raspravite o procesu. 


Pitanja za razmišljanje: 
• Kako se ovaj proces razlikovao od pojedinačne vježbe? 
• Koliko je vašeg pojedinačnog crteža odraženo u crtežu grupe? 
• Što nam ovo iskustvo govori o izgradnji zajedničkih strategija zajednice? 


9.1 Svi za sve — izgradnja kolektivne vizije 
 


Ova vježba pomaže sudionicima da razumiju razliku između individualnog i kolektivnog djelovanja te gradi 
spremnost za suradnički rad. 
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Okvir razine sudjelovanja 


Aktivno sudjelovanje: Donositelj odluka (građani odlučuju izravno) | Savjetnik (građani u odluke unose stručno 
znanje ili životno iskustvo). 


Umjerena participacija: Sudionik (građani daju mišljenja koja stručnjaci analiziraju i koriste). 


Pasivno sudjelovanje: Izborni okrug (predstavnici djeluju u ime građana) | Glasač (građani glasaju, ali prepuštaju 
sve odluke). 


Vježba — Samorefleksija o sudjelovanju 
Cilj: Pomoći sudionicima da razmisle o svojim trenutačnim i željenim ulogama u donošenju odluka u zajednici o 
prevenciji kockanja. 


Koraci: 
Na desnoj strani lista napišite ulogu koju trenutno imate kao građanin ili stručnjak u svojoj zajednici (npr. 
Konzultant, Glasač). 
Na lijevoj strani napišite ulogu koju biste željeli imati. 
U grupama od 3 osobe podijelite svoja razmišljanja i identificirajte zajedničke teme. 
Nacrtajte svoju grupu na spektru od pasivnog do aktivnog na ploči. 


Pitanja za razmišljanje: 
• Koje su razlike između vaše trenutačne uloge i željene uloge? 
• Koje vas prepreke sprječavaju da pređete na aktivniju ulogu? 
• Koje biste korake mogli poduzeti — pojedinačno i zajednički — kako biste povećali sudjelovanje? 
• Kako praktičari mogu potaknuti članove zajednice i dionike da preuzmu uloge savjetnika ili 


donositelja odluka u radu na prevenciji kockanja? 


9.2 Razine sudjelovanja građana — Razumijevanje naše uloge 
 


Ova vježba pomaže praktičarima i članovima zajednice da razmisle o svojoj trenutačnoj ulozi u donošenju 
odluka u zajednici i istraže kako prijeći na aktivnije sudjelovanje. 
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9.3 Mobilizacija zajednice — od pasivnosti do djelovanja 
 


Razumijevanje zašto ljudi ostaju pasivni ključno je za osmišljavanje učinkovitih strategija aktivacije zajednice. 


Vježba grupne refleksije 
Cilj: Istražiti dinamiku mobilizacije zajednice u kontekstu prevencije kockanja. 


Koraci: 
1. U grupama od 4 osobe raspravite: koje od prepreka djelovanju najčešće susrećete u svojoj 


zajednici kada pokušavate mobilizirati ljude za prevenciju kockanja? 
2. Identificirajte dvije konkretne strategije za svaku prepreku. 
3. Svaka grupa predstavlja svoje strategije; voditelj sastavlja zajedničku 'mapu aktivacije'. 


Pitanja za razmišljanje: 
• Kako praktičari mogu koristiti informacije i podizanje svijesti kao alat za motiviranje članova zajednice 


na djelovanje? 
• Kako uzori — uključujući osobe u oporavku — mogu potaknuti veće sudjelovanje? 
• Koje strategije pomažu pojedincima da osjećaju da će njihovi postupci imati značajan utjecaj? 


Zašto ljudi ostaju pasivni Opis 


Nedostatak svijesti Nisu informirani o tome što se događa i ne mogu razumjeti posljedice. 


Osobna percepcija i prioriteti Ljudi probleme promatraju kroz vlastite prizmu; zajednički ciljevi teže se 
percipiraju od osobnih. 


Individualizam Vjerovanje da je promjena stvari nečija druga odgovornost. 


Predodređeni ishodi Percepcija da je sve već odlučeno (društveni fatalizam). 


Nedostatak vjere u utjecaj Ljudi žele djelovati, ali ne vjeruju da će njihovi postupci dovesti do značajnih 
promjena. 


Zašto ljudi djeluju Opis 


Vjera u ideju ili misiju Uvjereni su da se određene stvari moraju učiniti i ostvariti. 


Zastupanje drugih Oni osjećaju da oni oko njih trebaju određene radnje. 


Altruizam Djeluju kako bi pomogli drugima, pronalazeći radost i svrhu u velikodušnosti. 


Imati uzor Djeluju jer vide da drugi kojima vjeruju čine isto. 


Traženje zadovoljstva ili 
izbjegavanje kazni 


Djeluju u nadi nagrade ili kako bi izbjegli negativne posljedice. 


(Prilagođeno iz J. Revkowskog, 'Zašto ljudi nešto rade') 
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10. Procjena zajedničke intervencije 


 
 
 
 


 
Evaluacija nije završna točka — ona je sastavni dio ciklusa intervencije u zajednici. Omogućuje praktičarima 
mjerenje rezultata, prepoznavanje poboljšanja, opravdavanje resursa pred financijerima i članovima zajednice te 
izgradnju baze dokaza za buduće djelovanje. 







 


Općina Ceutí | PYCR konzorcij | 2025 41 


 


 


Svjesni smo poteškoća procesa evaluacije iz mnogo razloga — ekonomska ograničenja, ograničeni 
osobni resursi, vremenski pritisak. No, potrebno je procijeniti utjecaj naših djelovanja i izmjeriti je li 
koordinacija zajednice poboljšala ishode, kako bismo imali znanstvene dokaze za održavanje i 
poboljšanje onoga što radimo. 


10.1 Zašto procjenjivati intervencije u zajednici? 
 


 


Svrha evaluacije Što to znači 


Mjerenje utjecaja Odrediti je li intervencija smanjila učestalost problematičnog kockanja i povezane 
štete. 


Procijeniti učinkovitost Identificirati koje su aktivnosti imale najveći utjecaj i koje je potrebno 
prilagoditi. 


Osigurati održivost Identificirati resurse i prakse koje se mogu dugoročno održavati nakon završetka 
formalne intervencije. 


Optimizirajte resurse Analizirajte jesu li ljudski, financijski i materijalni resursi ostvarili očekivane 
rezultate. 


Jačanje sudjelovanja Uključite korisnike i ključne dionike u proces evaluacije — to potiče osjećaj 
vlasništva i predanosti. 


Stvoriti znanje Dokumentirajte učinkovite prakse i pogreške kako biste poboljšali buduće 
intervencije i stvorili modele koje je moguće ponoviti. 


Odgovornost Pružite dokaze financijerima, vlastima i zajednici da su resursi korišteni na 
odgovarajući način. 


Spriječiti buduće probleme Otkrijte nove rizike (npr. porast internetskog kockanja) i procijenite je li se 
otpornost zajednice poboljšala. 


 
10.2 Koraci u procesu evaluacije 


 


1. Uspostavljanje pokazatelja: Definirajte jasne, mjerljive metrike usklađene s ciljevima (npr. 
smanjenje broja slučajeva kockanja, povećanje korištenja resursa podrške, rast mreže dionika). 


2. Prikupljanje podataka: Koristite ankete, intervjue, fokus grupe i administrativne zapise iz više skupina 
dionika. 


3. Analiza: Usporedite prikupljene podatke s ciljevima postavljenim na početku intervencije. 
4. Prezentacija nalaza: Podijelite rezultate s zajednicom i ključnim dionicima kako biste potaknuli suradnju i 


kolektivno prilagođavanje. 
5. Dokumentacija: Zabilježite naučene lekcije — i uspjehe i neuspjehe — za buduću upotrebu. 
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Prezentacija projekta – Play Your Cards Right 
Projekt Play Your Cards Right je projekt suradničkog partnerstva Erasmus+ (KA220-VET). Projekt se bavi rastućim 
društvenim i javnozdravstvenim izazovom ovisnosti o kockanju i kompulzivnih ponašanja povezanih s novcem, 
osobito u ruralnim i malim urbanim zajednicama s ograničenim pristupom specijaliziranoj obuci i alatima za 
intervenciju. 
Osnovna misija projekta je stvoriti i testirati integriranu, interdisciplinarnu metodologiju za jačanje kompetencija 
stručnjaka i praktičara koji rade u medicinskim, psihološkim, socijalnim i financijskim područjima 


Ciljevi projekta 
Projekt ima za cilj: 


1. Razviti sveobuhvatnu metodologiju s kvalitativnom obrazovnom podrškom i praktičnim 
instrumentima za integriranu intervenciju u ovisnosti o kockanju 


2. Razviti vještine narediktivne facilitacije kod otprilike 300 stručnjaka u partnerskim zemljama 


3. Povećati svijest dionika i donositelja odluka o ovisnosti o kockanju i potrebi za integriranim odgovorima 
javnih politika 


4. Stvoriti neformalne alate za poticanje promišljanja, motivacije za promjenu i prijelaza iz faze 
pred-razmišljanja u djelovanje u oporavku od kockanja 


Glavni ishodi 
Projekt isporučuje: 


• Integrirana metodologija strukturirana u tematska poglavlja (razumijevanje ovisnosti, financijski 
coaching, rad s obitelji, podrška zajednice) 


• Sveobuhvatan set nedirektivnih kartica za facilitiranje individualne i grupne intervencije 


• Online tečaj s strukturiranim modulima 


• Izvješće o dobrim praksama i preporukama za politiku na europskoj razini. 


Metodologija integrira iskustveno učenje, vježbe temeljene na refleksiji i praktične instrumente prilagođene 
praktičarima na prvoj liniji. 


Projektno partnerstvo 
Projekt koordinira: Asociatia Educatie Pentru Viata Reala (AEVR) – Rumunjska 
Partner organizacije: Asociatia Aliat pentru Sanatate Mintala (ALIAT) – Rumunjska, Produções Fixe 
Unipessoal Lda – Portugal, Ayuntamiento de Ceutí – Španjolska, Klinika za psihijatriju Vrapče – Hrvatska. 
Partnerstvo osigurava interdisciplinarnu suradnju između stručnjaka za ovisnosti, financijskih stručnjaka, 
stručnjaka za mentalno zdravlje, edukatora i aktera iz zajednice. 


 
Podrška Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobrenje sadržaja, koji odražava samo 
stajališta autora. Komisija ne može biti odgovorna za bilo kakvu upotrebu informacija koje se u njoj nalaze. 
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O ovom rječniku
Ovaj rječnik objedinjuje ključne pojmove koji se koriste u pet poglavlja metodologije Play Your Cards Right: psihoedukacija, financijski 
coaching, rad u zajednici, rad s obiteljima i nedirektivno vođenje. Namijenjen je kao zajednički izvor za podršku dosljednosti, jasnoći i 
međudisciplinarnom razumijevanju među stručnjacima koji koriste ovaj priručnik.


Pojmovi su organizirani abecednim redom i oslanjaju se na perspektive kliničke, financijske, sustavne i zajedničke prakse. Kada 
pojam ima specifično značenje unutar određenog poglavlja, taj se kontekst odražava u definiciji.


Čitatelje se potiče da za dodatni kontekst o tome kako se određeni koncepti primjenjuju u svakom području prakse konzultiraju 
uvode u pojedinačnim poglavljima.


A
Pojam Definicija
ADHD Neuro razvojni poremećaj koji utječe na pažnju, samokontrolu i impulzivnost. Osobe 


s ADHD-om mogu biti podložnije rizičnim ponašanjima, uključujući kockanje.


Ovisnost Kronični poremećaj koji se odlikuje kompulzivnim traženjem aktivnosti
ili supstance unatoč negativnim posljedicama. Kockanje je oblik ovisnosti o 
ponašanju.


Izgradnja saveza Proces stvaranja partnerstava i suradnje između institucija, organizacija i građana radi 
postizanja zajedničkih ciljeva.


Altruizam (grupna 
terapija)


Stjecanje kroz davanje. Članovi otkrivaju svoju sposobnost da pomažu drugima, 
obnavljajući samopoštovanje.


Ambivalencija To je kada istovremeno osjećate dva suprotna osjećaja prema istoj stvari. To je onaj 
osjećaj "Da, ali ne" u kojem je vaše srce ili um podijeljen
u dva različita smjera.


Dvosmislenost To je kada nešto nije jasno jer može značiti više od jedne stvari.


Anhedonija Nesposobnost doživljavanja zadovoljstva u aktivnostima koje su ranije bile ugodne, 
često povezana s depresijom i ovisnostima.


Anksioznost Prekomjerna briga i/ili strah koje doživljavaju osobe koje pate od ovisnosti,
često pogoršano financijskim gubitkom ili negativnim društvenim posljedicama.


Imovina Nekretnine, novac ili resursi koji se mogu pretvoriti u gotovinu. Primjeri uključuju kuće, 
štednju, dionice i intelektualno vlasništvo.


Stav 'Skriveni dio'
Stav je vaš unutarnji "GPS". To je način na koji razmišljate i osjećate o nečemu prije 
nego što pomaknete i mišić. Sastoji se od vaših uvjerenja, vaših
predrasude i vaše vrijednosti. Nezgrapna je i dugoročna, ali se s vremenom može 
promijeniti.


B
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Pojam Definicija
Backloading Pristup 'prvo iskustvo'


Backloading je kada sudionike prvo 'bacite' u duboku vodu. Dopustite im da steknu 
iskustvo, naprave pogreške i osjete "krize", a zatim objasnite teoriju tijekom 
debriefinga.
Ovo je najbolje za:


• "Aha!" trenuci: kada želite da sudionici sami nešto shvate.
• Igranje uloga: održava dramu i emocije "stvarnima" jer ne prekomjerno 


razmišljaju o teoriji.
Kritičko razmišljanje: prisiljava ih da budu "znatiželjne mačke" i pronađu vlastita 
rješenja.


Spasavanje Financijska pomoć primljena od obitelji ili prijatelja za pokrivanje gubitaka uzrokovanih 
kockanjem, što potencijalno omogućuje nastavak kockarskog ponašanja.


Bilanca Izvješće koje prikazuje imovinu, obveze (dugove) i neto vrijednost osobe ili 
organizacije.


Upravljanje bankrollom Strategije za učinkovito raspodjeljivanje i upravljanje sredstvima za kockanje, 
uključujući postavljanje proračuna, ograničenja po sesiji, gornje granice dobitka/gubitka 
i vođenje evidencije.


BCT (Bihevioralna 
terapija za parove)


Pristup utemeljen na dokazima za parove pogođene ovisnošću, usmjeren na 
poboljšanje komunikacije, obnovu povjerenja i podršku trijeznosti.


Ponašanje 'Vidljivi dio'
Ponašanje je radnja. To je ono što bi kamera snimila. To je ono što zapravo radite u 
situaciji.


• Vidljivo je: svatko može vidjeti, čuti ili osjetiti vaše ponašanje.
Kratkoročno je: svoje ponašanje možete promijeniti u sekundi, čak i ako vam stav 
ostane isti.


Oklada Ugovor u kojem se novac ili nešto od vrijednosti ulaže na
ishoda neizvjesnog događaja. Obuhvaća predviđanje, izglede i moguću nagradu.


Bipolarni poremećaj Stanje mentalnog zdravlja s izmjeničnim epizodama manije i depresije. Tijekom 
maničnih epizoda povećana impulzivnost može dovesti do
prekomjernom kockanju.


Proračun Financijski plan koji detaljno prikazuje prihode i rashode tijekom određenog razdoblja, a 
koristi se za praćenje i kontrolu financijskih sredstava.


C
Razdoblje Definicija
Novčani tok Kretanje novca u novčaniku ili bankovnim računima, uključujući prihode i rashode.


Katarza Terapijsko oslobađanje potisnute emocije u sigurnom grupnom okruženju, koje donosi 
olakšanje i omogućuje uvid.


KBT (kognitivno-
bihevioralna terapija)


Psihološki tretman koji pomaže pojedincima identificirati i promijeniti maladaptivne misli 
i ponašanja povezana s ovisnošću.
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Kružna pitanja Sistemski terapijski postupak koji istražuje kako različiti članovi obitelji doživljavaju 
jedni druge i problem, omogućujući razumijevanje iz više perspektiva.


Kodependencija Relacijski obrazac u kojem se članovi obitelji pretjerano uključuju u ponašanje 
kockara, gubeći iz vida vlastite potrebe i omogućujući ovisnost.


Kognitivne distorzije Iracionalne misli ili uvjerenja koja jačaju kockarsko ponašanje, kao što su
iluzija kontrole ili kockarska zabluda.


Kognitivno 
restrukturiranje


Tehnika koja se koristi u terapiji za zamjenu disfunkcionalnih misli racionalnijima i 
prilagodljivijima.


Komorbiditeti Istovremeno postojanje dva ili više poremećaja kod iste osobe. Uobičajeno
komorbiditeti kod ovisnosti o kockanju uključuju depresiju, anksioznost, poremećaje 
ličnosti i ADHD.


Pristup temeljen na zajednici Strategija koja uključuje lokalne aktere, institucije i građane u osmišljavanje, provedbu i 
evaluaciju intervencija.


Intervencija u 
zajednici


Proces koji uključuje različite dionike u zajednici kako bi se zajednički spriječili, otkrili i 
riješili društveni ili zdravstveni problemi.


Otpornost zajednice Sposobnost zajednice da se prilagodi krizama i oporavi od njih, održavajući
socijalnu koheziju i funkcionalnost.


Kompulzivno ponašanje Ponavljajuće, nekontrolirane radnje, poput pretjeranog kockanja, unatoč saznanju da 
nanose štetu.


Vještine suočavanja Tehike razvijene za nošenje s okidačima, emocijama i stresom bez pribjegavanja 
kockanju.


Korektivni
Rekapitulacija


Proces grupne terapije u kojem se rani obiteljski sukobi ponovno
doživljavaju se, ali se korektivno rješavaju unutar sigurnosti grupe.


Žudnja Snažna, teško kontrolirana želja za kockanjem, često potaknuta stresom, oglasima ili 
okruženjima povezanim s kockanjem.


Ciklusi promjene Model koji opisuje proces odvikavanja od ovisničkog ponašanja, uključujući 
predrazmišljanje, razmišljanje, pripremu, djelovanje, održavanje i ponekad povratak.


D
Termin Definicija
Dug (Obligacije) Financijske obveze koje je potrebno otplatiti, kao što su zajmovi, hipoteke ili dugovi 


prijateljima.
Spirala duga Eskalirajući ciklus posuđivanja novca za pokrivanje gubitaka od kockanja, što dovodi 


do neizdrživih razina duga.
Dekentralizacija Raspodjela moći, odgovornosti i donošenja odluka među različitim akterima umjesto 


koncentracije u jednoj vlasti.
Odlučni balans Psihološki alat koji pomaže pojedincima da odvagnu prednosti i nedostatke


kockanje naspram prestanka, pružajući jasnoću o njihovoj motivaciji za promjenu.
Poricanje Odbijanje priznanja problema ili njegove ozbiljnosti; čest mehanizam otpora u 


kontekstu ovisnosti.
Depresija Poremećaj raspoloženja obilježen trajnom tugom, gubitkom interesa i


osjećaje bezvrijednosti. Često se uočava uz ovisnost o kockanju.
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Digitalni detoks Ograničavanje ili potpuno uklanjanje pristupa platformama za online kockanje kako bi 
se smanjio rizik od recidiva.


Razvoj nesklada Motivacijsko-intervjuerska tehnika koja pomaže klijentu prepoznati jaz između 
trenutnog ponašanja i željenih ciljeva.


Dopamin Neurotransmiter koji igra ključnu ulogu u sustavu nagrađivanja mozga. On je
se oslobađa tijekom kockarskih aktivnosti i u iščekivanju istih.


DSM-5 Dijagnostički i statistički priručnik mentalnih poremećaja, 5. izdanje. Koristi se za 
dijagnosticiranje mentalnih poremećaja, uključujući poremećaj kockanja kao ovisnost 
o ponašanju.


Dijadski Odnosi se na odnos između dviju osoba — u psihoterapiji često terapeut-klijent ili 
roditelj-dijete diada.


E
Termin Definicija
Fond za hitne slučajeve Štednja namijenjena nepredviđenim troškovima, kao što su popravci ili medicinski računi.
Emocionalni predoziranje Preplavljujući osjećaji srama, krivnje ili kajanja koji proizlaze iz značajnih financijskih 


gubitaka i narušenih odnosa zbog kockanja.
Poticanje Ponašanja članova obitelji koja nenamjerno održavaju ili štite kockara od posljedica 


njegove kockarske igre (plaćanje dugova, izmišljanje izgovora, laganje u njegovo 
ime).


Greška gotovo uspjeha Iluzija da je gubitak koji je bio gotovo dobitak znak neposrednog uspjeha.
Praksa utemeljena 
na dokazima


Intervencijski model temeljen na upotrebi znanstvenih dokaza i provjerenih metoda 
kako bi se osigurala učinkovitost.


Očekivana vrijednost (EV) Mjera dugoročnog prosječnog ishoda kockanja.


F
Pojam Definicija
Fiat valute Valute koje izdaje država, a koje nisu poduprte fizičkom robom. Njihova vrijednost proizlazi iz 


povjerenja u izdavačko tijelo.
Financijsko izbjegavanje ignoriranje ili odgađanje financijskih obveza, kao što su neplaćeni računi, kako bi se 


usredotočilo na
kockarske aktivnosti.


Financijski kolaps Potpuni slom financijske stabilnosti pojedinca zbog pretjeranog kockanja.
Financijski očaj Psihološko stanje izazvano ogromnim gubicima u kockanju, često povezano s beznađem i 


rizičnim financijskim odlukama.
Financijski omogućitelji Pojedinci ili sustavi (kao što su zajmovi do isplate plaće) koji neizravno podržavaju kockara


ponašanje pružajući pristup sredstvima.
Upravljanje financijama Tehničke tehnike za učinkovito upravljanje prihodima i troškovima kako bi se smanjila šteta od 


kockanja i ponovno uspostavila financijska stabilnost.
Financijska propast Teška financijska nestabilnost ili osobni bankrot koji proizlaze iz ponovljenih


gubitaka od kockanja i gomilanja dugova.
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FOMO (strah od 
propuštanja)


Anksioznost zbog propuštanja prilika ili nagrada, što može potaknuti kompulzivno kockarsko 
ponašanje.


Prinudna ovrha Pravni postupak u kojem vjerovnik provodi sudsku presudu radi naplate potraživanja, često
što uključuje oduzimanje imovine ili zapljenu plaće.


Ovrha Vrsta prisilne izvršne naplate vezana uz osigurane zajmove pri čemu zajmodavac preuzima 
posjed i prodaje založnu imovinu kada zajmoprimac ne ispuni obveze.


Frontloading Pristup 'Mapa prvo'
Frontloading je kada date kontekst, pravila, teoriju i ciljeve prije nego što vježba započne.
Ovo je najbolje za:


• Sigurnost: kada bi stvari mogle postati opasne (poput planinarenja ili fizičkog 
izazova).


• Smanjenje tjeskobe: ako je grupa vrlo nervozna ili treba osjećati da su "stručnjaci" 
prije nego što djeluju.


Tehničke vještine: kada doslovno ne mogu obaviti zadatak bez specifičnog znanja.


G
Termin Definicija
Gam-Anon Grupa međusobne podrške za članove obitelji i prijatelje pogođene ovisnošću voljene 


osobe o kockanju.
Anonimni kockari (AK) Grupa međusobne podrške na 12 koraka za osobe s poremećajem kockanja, koja nudi 


uzajamnu podršku za oporavak.
Kockanje Postupak klađenja novca ili vrijednih predmeta na nesiguran ishod.
Ovisnost o kockanju / 
poremećaj kockanja


Priznato stanje mentalnog zdravlja koje se odlikuje nemogućnošću kontrole kockarskog 
ponašanja unatoč negativnim posljedicama.


Dužnici zbog kockanja Novac koji se duguje kao izravna posljedica kockarskih aktivnosti, uključujući osobne 
zajmove, dugovanja na kreditnim karticama ili neplaćene oklade.


Uzrokovano kockanjem
Bankrotstvo


Pravna nesolventnost proglašena kao izravna posljedica nakupljanja nereguliranih 
dugova
dugova nastalih zbog kockarskog ponašanja.


Genogram Porodični genogram koji je razvio Murray Bowen, vizualizirajući strukturu obitelji, 
odnose i obrasce ponašanja kroz najmanje tri generacije.


Dobra praksa Uspješno iskustvo koje se može ponoviti u drugim kontekstima zbog svoje dokazane 
učinkovitosti i pozitivnih ishoda.


Kohesija grupe privlačnost koju članovi osjećaju prema svojoj grupi i jedni prema drugima — ključni
faktor u ishodima grupne terapije.


Model GROW Okvir koji se koristi u koučingu za postavljanje i ostvarivanje ciljeva: Cilj, Stvarnost, 
Opcije, Volja.


H
Termin Definicija
Smanjenje štete Pristup koji se usredotočuje na smanjenje negativnih učinaka kockanja, bez 


neposrednog inzistiranja na potpunoj apstinenciji.







Opći rječnik | Play Your Cards Right (PYCR)


ERASMUS+ KA220-VET | AEVR ROMANIJA 7


Zdravo slobodno vrijeme Korištenje slobodnog vremena u aktivnostima koje promiču fizičku, mentalnu i 
socijalnu dobrobit: sport, kultura, volontiranje.


Skriveno 
financijsko 
ponašanje


Prikrivanje financijskih transakcija ili dugova od partnera ili obitelji kako bi se pokrili 
gubici povezani s kockanjem.


Homeostaza Tendencija sustava (uključujući obitelj) da održava stabilnost i opire se
promjenu, čak i kada je ravnoteža disfunkcionalna.


Beznadnost Dubok osjećaj očaja i nedostatak optimizma, često se javlja nakon značajnih 
financijskih gubitaka ili poteškoća povezanih s kockanjem.


Horizontalna 
suradnja


Suradnja model gdje svi subjekti doprinose jednako, podjela 
odgovornosti i donošenje odluka.


Prednost kuće Matematikana prednost kasina nad igračima, izražena kao
postotak.


I
Izraz Definicija
Iluzija kontrole Pogrešno uvjerenje da osoba može utjecati na ishod igre na sreću.


Iluzija brzo otplaćenih 
zajmova


Pogrešno uvjerenje kockara da će zajmovi uzeti za kockanje biti brzo vraćeni budućim 
dobicima.


Impulsivnost Sklonost brzom i nekontroliranom djelovanju, što često dovodi do kockanja bez 
razmatranja rizika.


Prihod Novac zarađen radom, ulaganjima ili drugim aktivnostima koje povećavaju
neto vrijednost bez stvaranja obveze otplate.


Međugeneracijska prijenos Proces kojim se neriješena trauma, relacijski obrasci ili ovisnička ponašanja prenose s 
jedne generacije na drugu.


J
Definicija Definicija
Vođenje dnevnika Dnevno pisanje o mislima, kontekstima i ponašanjima vezanim uz kockanje, korisno za 


prepoznavanje obrazaca, okidača i napretka.


L
Pojam Definicija
Likvidnost Sposobnost brze pretvorbe imovine u gotovinu.
Potjera za gubicima Kompulzivni obrazac povećavanja uloga u pokušaju da se nadoknade prethodni gubici. 


Široko se smatra ključnom značajkom poremećenog kockanja.


M
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Termin Definicija
Minimiziranje Umanjivanje posljedica kockarskog ponašanja, često kao mehanizam otpora.


Nepravilno 
raspoređeni 
resursi


Preusmjeravanje novca s osnovnih troškova (npr. obrazovanje, zdravstvena skrb) na 
kockanje.


Upravljanje novcem
Problemi


Nesposobnost planiranja proračuna ili određivanja prioriteta u trošenju zbog ovisnosti o 
kockanju, što rezultira
u neispunjenim financijskim obvezama.


Praćenje Kontinuirani proces provjere učinkovitosti i djelotvornosti identificiranjem postignuća i 
slabosti te preporučivanjem korektivnih mjera.


Motivacijski intervju 
(MI)


Klientocentrična, ciljno orijentirana metoda za jačanje intrinzične motivacije za 
promjenu istraživanjem i rješavanjem ambivalentnosti.


MST (Multisistemski
terapija)


Holistički pristup koji uključuje sve sustave koji utječu na pojedinca — obitelj,
vršnjake, zajednicu — kako bi se podržao oporavak.


Grupa međusobne podrške Grupa koju čine ljudi pogođeni zajedničkim problemom, pružajući međusobnu pomoć i 
podršku u oporavku.


N
Termin Definicija
Negativne 
posljedice


Loši ishodi kockanja, uključujući dugove, gubitak posla ili osobnih odnosa.


Umrežavanje Participativna metodologija za izgradnju međuprofesionalnih prostora za rješavanje 
složenih situacija kroz zajedničke resurse i suradnju.


O
Termin Definicija
Offline kockanje Kockanje koje se odvija na fizičkim lokacijama kao što su kazina, kladionice ili 


prodavaonice lutrije.
Online kockanje Aktivnosti kockanja koje se odvijaju putem interneta, uključujući internetske kasine, 


sportsko klađenje, poker i web stranice za lutriju.


P
Pojam Definicija
Patološko kockanje Stariji naziv za poremećaj kockanja: teška forma ovisnosti o kockanju koja uključuje 


trajni gubitak kontrole i značajne negativne posljedice.
Osobni pad Propadanje fizičkog, mentalnog i emocionalnog blagostanja kao posljedica ovisnosti.


Poremećaji ličnosti Skupine mentalnih stanja karakteriziranih disfunkcionalnim obrascima razmišljanja, 
ponašanja i ophođenja koji mogu doprinijeti podložnosti ovisnostima.
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Planerski horizont Vremenski okvir unutar kojeg se odvija financijsko planiranje, od dnevnih do godišnjih 
proračuna.
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Prefrontalni korteks Regija mozga odgovorna za donošenje odluka, samokontrolu i racionalno 
razmišljanje. Disfunkcije u ovom području mogu pridonijeti impulzivnosti i ovisnosti.


Prevencija Radnje usmjerene na izbjegavanje ili smanjenje rizika od razvoja ovisnosti: 
univerzalne, selektivne ili indicirane.


Vjerojatnosti Matematikalni izračuni koji mjere vjerojatnost ishoda,
neophodno za razumijevanje kvota u kockanju.


PTSP (posttraumatski 
stresni poremećaj)


Stanje mentalnog zdravlja koje se razvija nakon doživljavanja ili svjedočenja 
traumatičnom događaju. Može povećati podložnost ovisničkim ponašanjima.


R
Pojam Definicija
Provjera stvarnosti Kognitivna strategija za provjeru valjanosti misli ili uvjerenja povezanih s kockanjem.


Program oporavka Skup mjera, uključujući terapiju i društvenu podršku, osmišljenih da pomognu osobi 
prevladati ovisnost.


Preoblikovanje misli Proces procjenjivanja i mijenjanja percipiranih uzroka događaja kako bi se ispravile 
kognitivne distorzije i razvila točnija perspektiva.


Relaps Povratak ovisničkom ponašanju nakon razdoblja apstinencije, često potaknut
zbog stresa, izloženosti poticajima za kockanje ili neriješenih emocionalnih problema.


Otpor Prirodan dio procesa promjene u kojem klijent može pokazivati poricanje, umanjivanje 
ili ambivalentnost prema promjeni svog ponašanja.


Kartiranje resursa Identifikacija i analiza resursa zajednice radi koordinacije napora i izbjegavanja 
duplikacije.


Povrat ulaganja
(ROI)


Dobitak ili gubitak ostvaren na ulaganju u odnosu na njegovu cijenu.


San o velikoj pobjedi Fantazija o osvajanju velike svote novca, koja potiče kockarsko ponašanje.


Upravljanje rizikom Strategije za minimiziranje financijskih rizika, kao što su postavljanje ograničenja na 
kockanje ili diversifikacija ulaganja.


S
Pojam Definicija
Samoizuzeće Volontarni proces u kojem pojedinci zatraže zabranu pristupa internetskim ili fizičkim 


platformama za kockanje kako bi spriječili kompulzivno kockanje.
Serotonin Neurotransmiter koji igra ključnu ulogu u regulaciji raspoloženja, sna i apetita. Niske 


razine serotonina povezuju se s depresijom, impulzivnošću i kompulzivnim 
ponašanjima.


Dodatni poslovi Dodatni izvori prihoda kojima se bavi uz osnovni posao, nudeći fleksibilnost i priliku za 
zarađivanje dodatnog novca.
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SMART cilj Specifičan, mjerljiv, ostvariv, relevantan i vremenski određen cilj osmišljen kako bi 
pružio jasnoću i fokus.


Društveni kapital Mreža odnosa, normi i povjerenja koja omogućuju suradnju i kolektivno djelovanje 
unutar zajednice.


Socijalna reintegracija Proces kroz koji se osobe pogođene ovisnošću ponovno uvode
u društvena, obiteljska i radna okruženja.


Sokratovski dijalog Terapijska tehnika koja koristi vođena pitanja kako bi pomogla pojedincima istražiti i 
procijeniti svoje misli i uvjerenja.


Stigma Društveno neodobravanje ili negativni stavovi usmjereni prema osobama s ovisnošću 
o kockanju, što često dovodi do srama, tajnosti i nevoljkosti za potražiti pomoć.


Stres Fiziološki i psihološki odgovor na izazovne situacije.
Kronični stres može povećati ranjivost na kompulzivno kockanje kao mehanizam 
suočavanja.


Upotreba supstanci Kompulzivna konzumacija droga ili alkohola, često povezana s kockanjem kao način 
nošenja sa stresom, emocijama ili financijskim gubicima.


Praznoversja Lažna uvjerenja da određeni postupci, predmeti ili rituali mogu utjecati na ishod 
kockanja, jačajući iracionalno razmišljanje i rizično ponašanje.


Nositelj simptoma Član obitelji koji kroz svoje simptomatsko ponašanje nosi neriješenu napetost obitelji — 
u obiteljima ovisnika o kockanju to je obično kockar.


Sistemski 
obiteljski tretman


Terapijski pristup koji obitelj promatra kao međusobno povezan sustav; promjena u 
jednom dijelu utječe na cjelinu.


T
Termin Definicija
Tolerancija Potreba igrati češće ili za veće iznose kako bi se postigla ista razina zadovoljstva.


Trauma Psihološki i emocionalni odgovor na duboko uznemirujući ili uznemirujuć događaj koji 
nadmašuje sposobnost osobe da se nosi s njim.


Okidač Situacija, emocija ili vanjski čimbenik koji potiče žudnju ili poriv za kockanjem, što 
potencijalno može dovesti do recidiva.


Upravljanje okidačima Prepoznavanje i upravljanje emocionalnim, situacijskim ili okolišnim okidačima
koji dovode do rizičnih ponašanja, poput kockanja.


Alati za ograničavanje 
kockanja


Tehnologije ili prakse, poput programa samoisključenja ili ograničenja potrošnje, za 
ograničavanje kockarskih aktivnosti.


U
Pojam Definicija
Univerzalnost (grupna 
terapija)


Jalovljev terapeutski faktor: otkriće u grupnoj terapiji da čovjek nije sam — drugi dijele 
iste strahove, sram i borbe.
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V
Pojam Definicija
Neto vrijednost (neto 
vrijednost)


Razlika između ukupne imovine i ukupnih obveza; pokazatelj financijskog zdravlja.


Varijabilno ojačanje A kockanje princip gdje nagrade nastaju nepredvidivo,
potaknuti kompulzivna ponašanja.


Volatilnost Razina varijacije u financijskim ishodima, često povezana s
kockanje i ulaganja.


Ranjivost Emocionalna stanja ili životne okolnosti koje povećavaju rizik od razvoja ovisnosti, kao 
što su stres, trauma ili nedostatak društvene podrške.


T
Termin Definicija
Apstinencijska kriza Skup psihičkih i fizičkih simptoma — poput razdražljivosti, depresije i tjeskobe — koji se 


javljaju nakon prestanka kockanja.
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Ovaj priručnik dio je projekta Play Your Cards Right, Erasmus+ partnerstva za suradnju (KA220-VET) koji se bavi 
rastućim izazovom ovisnosƟ o kockanju. 


Koordinira: 


AsociaƟa EducaƟe Pentru Viata Reala (AEVR) – Rumunjska 


U partnerstvu s: 


AsociaƟa Aliat pentru Sanatate Mintala (ALIAT) – Rumunjska  


Produções Fixe Unipessoal Lda – Portugal 


Ayuntamiento de Ceuơ – Španjolska  


Klinika za psihijatriju Vrapče – Hrvatska 


 


Podrška Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobrenje njezina sadržaja, koji odražava samo 
stajališta autora. Komisija ne može biƟ odgovorna za bilo kakvu upotrebu informacija koje se u njoj nalaze
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Predgovor 
autor SILVA MIȘU, voditeljica projekta Play Your Cards Right i voditeljica projekta Asociația Educație Pentru Viața 
Reală (AEVR), Rumunjska 


 


Kada smo prvi put započeli razgovore o onome što će postaƟ projekt Play Your Cards Right, vodilo nas je nešto vrlo 
jednostavno: osjećaj da ljudi, najviše pogođeni posljedicama povezanim s ovisnosƟ o kockanju, često padaju kroz 
pukoƟne sustava - ne zato što se stručnjaci ne žele Ɵme baviƟ, već zato što nisu uvijek imali alate, jezik ili zajedničke 
okvire za odgovor. 


Dugi niz godina surađivala sam sa stručnjacima iz područja mentalnog zdravlja, socijalnog rada, obrazovanja i rada u 
zajednici. Ono što sam naučila jest da se složenost nečije situacije rijetko u potpunosƟ uklapa u jednu stručnu 
disciplinu. Posljedice povezane s ovisnošću o kockanju obično se javljaju slojevito - financijski stres isprepleten 
obiteljskim sukobima, sram uz ambivalentnost oko promjene, izolacija koja pojačava poteškoće. Ipak, prečesto se 
svakom od Ɵh slojeva pristupalo zasebno, u različiƟm službama, uz malu koordinaciju među njima. Ova metodologija 
bio je naš odgovor na taj jaz. 
 
Ono što držite u rukama rezultat je isƟnske suradnje pet organizacija iz čeƟri zemlje — Rumunjske, Portugala, 
Španjolske i Hrvatske, od kojih je svaka donijela drugačiju profesionalnu kulturu, drugačiji skup iskustava i drugačiji 
način razumijevanja kako podrška može izgledaƟ. Suradnja naših partnera iz organizacija ALIAT (Rumunjska), 
Produções Fixe (Portugal), Ayuntamiento de Ceuơ (Španjolska) i Klinika za psihijatriju Vrapče (Hrvatska) bila je jedna 
od najbogaƟjih iskustava u mom profesionalnom životu. Od njih sam naučila jednako koliko se nadam da će ovaj 
vodič ponudiƟ svojim čitateljima. 


Također zahvaljujem Europskoj komisiji i programu Erasmus+ što su omogućili ovaj rad. Njihova nam je podrška 
omogućila da prijeđemo fazu dobrih namjera i ideja i stvorimo nešto konkretno - resurs za koji se nadamo da će 
dosegnuƟ stoƟne stručnjaka i, preko njih, ljude i obitelji kojima je podrška najpotrebnija. 


Svim koji su doprinijeli ovoj metodologiji - svojom stručnošću, pitanjima, iskrenim povratnim informacijama i 
spremnošću na razmišljanje izvan profesionalnih granica - hvala vam. 


A vama, čitatelju: napisali smo ovo za vas. Nadamo se da će podržaƟ vaš rad, potaknuƟ razmišljanje i daƟ vam 
samopouzdanje u složenosƟ onoga što svakodnevno radite. 
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0.1. Zašto je napisan ovaj priručnik 
Ova je metodologija razvijena u sklopu projekta Play Your Cards Right (PYCR), Erasmus+ partnerstva za suradnju 
(KA220-VET) osmišljenog za rješavanje rastućeg društvenog i javnozdravstvenog izazova ovisnosƟ o kockanju i 
kompulzivnih ponašanja povezanih s novcem, osobito u ruralnim i malim urbanim zajednicama s ograničenim 
pristupom specijaliziranoj obuci i alaƟma za intervenciju. 


Razvoj ove metodologije potaknut je konkretnom i dokumenƟranom potrebom: stručnjacima i prakƟčarima koji rade 
u područjima mentalnog zdravlja, ovisnosƟ, socijalnog rada i financija često nedostaje pristup integriranoj obuci koja 
ih priprema da odgovore na posljedice i problemaƟku povezanu s ovisnošću o kockanjem iz mulƟdisciplinarne 
perspekƟve. U praksi stručnjaci često nailaze na situacije koje nadilaze granice jedne stručne discipline - slučajeve u 
kojima su emocionalna uznemirenost, financijska kriza, kriza obitelji i socijalna izolacija duboko isprepleteni. Ipak, 
većina postojećih resursa za obuku bavi se samo jednom od Ɵh dimenzija.  Jaz između složenosƟ posljedica 
povezanih s kockanjem i fragmenƟranosƟ stručne pripreme bio je glavna moƟvacija za stvaranje ove metodologije. 


Ovisnost o kockanju i drugi problemi povezani s kockanjem rijetko pogađaju samo jedno područje u životu osobe. 
Oni uključuju složenu interakciju između emocionalne uznemirenosƟ, impulzivnih ili kompulzivnih obrazaca, 
iskrivljenih uvjerenja, financijske nestabilnosƟ, obiteljskih napetosƟ, socijalne izolacije, sƟgme i prepreka u traženju 
podrške. Iz tog razloga, odgovori koji se temelje na jednoj profesionalnoj perspekƟvi često nisu dovoljni. 


Putem ove metodologije nastojimo podržaƟ stručnjake u razvoju šireg i integriranijeg razumijevanja problema 
povezanih s ovisnosƟ o kockanju i u reagiranju na njih s većim samopouzdanjem, osjetljivošću i učinkovitošću. 
Priručnik objedinjuje perspekƟve iz područja mentalnog zdravlja, rada s ovisnosƟma, financijskog savjetovanja, 
obiteljske podrške, intervencija u zajednici i neformalnog vođenja. Osmišljen je ne kao čisto teorijski dokument, već 
kao prakƟčan resurs koji može podržaƟ rad u stvarnom životu s pojedincima, obiteljima, skupinama i zajednicama. 


Ova metodologija ne predlaže jedan jedini, kruƟ model intervencije. Umjesto toga, nudi strukturirani, ali fleksibilan 
okvir koji prakƟčari mogu prilagodiƟ vlasƟtoj profesionalnoj ulozi, insƟtucionalnom kontekstu i potrebama osoba 
kojima pomažu. 


0.2. Za koga je ovaj priručnik 
Ovaj je priručnik namijenjen 
stručnjacima i prakƟčarima na 
prvoj liniji koji u svom radu 
mogu susresƟ osobe koje se 
bore s poremećajem 
kockanjakockanjem, 
uključujući: 


• 


• 


• 


• 


• 


stručnjaka za mentalno 
zdravlje  
specijalisƟ za ovisnosƟ 
socijalne radnike 
savjetnike i trenere 
obrazovni djelatnici i 
radnici s mladima 


• 


• 


• 


stručnjaci u zajednici  
stručnjaci za obiteljsku podršku 
ostali stručnjaci za pomoć koji 
rade u socijalnomedicinskim, 
obrazovnim ili zajedničkim 
okruženjima 


 
Neki čitatelji možda već 
imaju iskustvo u radu s ovisnosƟma. Drugi su možda više upoznaƟ s financijskim, obrazovnim ili socijalnim 
dimenzijama podrške. Ova je metodologija stvorena upravo kako bi se izgradili mostovi između Ɵh područja prakse 
i potaknuli povezaniji i suradnički odgovori. 


Materijal se može korisƟƟ u kontekstu obuke, u izravnom radu s korisnicima, u promišljanju o slučajevima, u 
interdisciplinarnom Ɵmskom radu ili kao referentni dokument za službe koje žele ojačaƟ svoj odgovor na probleme 
povezane s ovisnosƟ o kockanju. 
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0.3. Snaga komplementarnog partnerstva 
Jedna od glavnih prednosƟ ove metodologije leži u komplementarnoj prirodi partnerstva koje ju je razvilo. Konzorcij 
PYCR koordinirala je rumunjska organizacija Asociația Educație Pentru Viața Reală (AEVR), a okupio je čeƟri 
partnerske organizacije: rumunjsku Asociația Aliat pentru Sănătate Mintală (ALIAT), portugalsku Produções Fixe 
Unipessoal Lda, španjolski Ayuntamiento de Ceuơ i Kliniku za psihijatriju Vrapče iz Hrvatske. 


Ovo je partnerstvo izgrađeno na temelju zajedničkog uvida: da stručnjaci i prakƟčari koji će vjerojatno susresƟ se s 
problemaƟkom vezanom uz poremećaj kockanja - bilo u klinikama za mentalno zdravlje, u lokalnim službama, u 
ustanovama socijalne skrbi ili u obrazovnim ustanovama - često nemaju pristup obuci koja ih priprema za 
intervenciju na integriran i interdisciplinaran način. Metodologija je stoga od samog početka zamišljena kao alat za 
izgradnju mulƟdisciplinarnih kompetencija, omogućujući stručnjacima i prakƟčarima iz područja mentalnog zdravlja 
i srodnih područja da prijeđu izvan odgovora temeljenih na jednoj disciplini i ponude koherentniju, pluridisciplinarnu 
podršku. 


Konzorcij je okupio partnere s raznolikom stručnom, insƟtucionalnom i kulturnom stručnošću, uključujući iskustvo 
iz psihijatrije i mentalnog zdravlja, prevencije i liječenja ovisnosƟ, financijskog savjetovanja, neformalnog 
obrazovanja, rada s mladima, obiteljske podrške i prakse u zajednici. 


Ta komplementarnost nije bila slučajna; bila je ključna. Šteta povezana s kockanjem nije samo pitanje individualnog 
ponašanja ili osobnog izbora. To je višedimenzionalni fenomen koji utječe na emocionalnu dobrobit, obiteljsko 
funkcioniranje, financije, sudjelovanje u zajednici i sposobnost zamišljanja i održavanja promjene. Zbog te složenosƟ, 
metodologija je mogla biƟ značajna samo ako je oblikovana radom više perspekƟva u dijalogu. 


Ovu metodologiju vidimo kao proizvod zajedničkog učenja. Utemeljena je ne samo na stručnosƟ, već i na dijalogu 
između disciplina, organizacija i različiƟh načina razumijevanja podrške, promjene, oporavka i otpornosƟ. 


0.4. Višedimenzionalno razumijevanje  
Središnja pretpostavka ove metodologije jest da se štetne posljedice povezana s kockanjem trebaju razumjeƟ na 
višedimenzionalan način. 


Iako je poremećaj kockanja klinički priznato stanje, problemi povezani s kockanjem ne počinju i ne završavaju s 
dijagnozom. Osobe mogu doživjeƟ značajnu štetu prije ispunjenja dijagnosƟčkih kriterija, a posljedica kockanja može 
nastaviƟ utjecaƟ na različita područja života čak i nakon što se kockarsko ponašanje smanjilo ili prestalo. U praksi to 
znači da će mnogi stručnjaci radiƟ ne samo s "dijagnosƟciranim slučajevima", već i s osobama u riziku, osobama s 
početnim poteškoćama, članovima obitelji i pojedincima koji se suočavaju s financijskim, međuljudskim i 
emocionalnim posljedicama kockanja. 


Ova metodologija stoga usvaja široku i na praksu usmjerenu perspekƟvu. Ona prepoznaje da šteta povezana s  


kockanjem može uključivaƟ: 


• psihološku i emocionalnu nelagodu 


• sram, poricanje, ambivalentnost oko 
promjene i izbjegavanje 


• kogniƟvne distorzije povezane s 
kockanjem 


• dug, gubitak kontrole nad novcem i 
financijsku krizu 


• obiteljski sukob, tajne, nepovjerenje i 
napetost u ulogama 


• socijalno povlačenje i smanjeno 
funkcioniranje 


• sƟgma i autosƟgma 


• ograničeno traženje pomoći i odgođen 
pristup podršci 







 


 


Budući da su te dimenzije međusobno povezane, podrška također mora biƟ povezana. Zato pet poglavlja ovog vodiča 
nisu odvojeni, već komplementarni te zajedno nude cjeloviƟji odgovor. 


0.5. Logika pet poglavlja 
Metodologija je strukturirana oko pet komplementarnih područja prakse. Svako poglavlje može se čitaƟ zasebno, ali 
njihova puna vrijednost otkriva se kada se shvate kao međusobno povezana. 


1. PSIHOEDUKACIJA 
Poglavlje o psihoedukaciji pruža temelj za razumijevanje ovisnosƟ, štete povezane s kockanjem, mehanizama 
promjene i psiholoških procesa koji mogu podržaƟ ili ometaƟ oporavak. Pomaže stručnjacima i korisnicima da shvate 
ponašanja koja bi se inače mogla tumačiƟ samo krivnjom, sramom ili moralnim osuđivanjem. 


2. FINANCIJSKO SAVJETOVANJE 
Poglavlje o financijskom savjetovanju bavi se jednom od najkonkretnijih i najdestabilizirajućih posljedica oštećenja 
povezanih s kockanjem: utjecajem na novac, dug, kontrolu, planiranje i svakodnevno donošenje odluka. Financijska 
stabilizacija često nije sporedno pitanje, već ključna komponenta oporavka i sigurnosƟ. 


3. RAD SA ZAJEDNICOM 
Poglavlje o radu s zajednicom proširuje fokus izvan pojedinca i isƟče važnost lokalnih ekosustava podrške. Istražuje 
kako stručnjaci mogu idenƟficiraƟ resurse, izgradiƟ mrežu upućivanja, uspostaviƟ partnerstva, smanjiƟ izolaciju i 
ojačaƟ reakcije zajednice na oštećenja povezana s kockanjem. 


4. RAD S OBITELJIMA 
Poglavlje o obitelji prepoznaje da kockanje utječe na međuljudske odnose, a ne samo na pojedince. Obitelji mogu 
iskusiƟ zbunjenost, ljutnju, krivnju, tajnost, iscrpljenost i sƟgmu. Istovremeno, uz odgovarajuće usmjeravanje, mogu 
postaƟ važni saveznici u pružanju podrške i oporavku. 


5. NEDIREKTIVNA FACILITACIJA 
Poglavlje o nedirekƟvnom vođenju izgrađeno je oko prakƟčnog alata na karƟcama osmišljenog za poƟcanje 
refleksivnog dijaloga u individualnom i grupnom okruženju. KarƟce djeluju u čeƟri dimenzije: istraživanje osobnih 
prioriteta, otkrivanje priča koje su nam ispričane o nama samima, produbljivanje emocionalne svijesƟ kroz ciljana 
pitanja te korištenje citata i poƟcaja koji pozivaju na nove perspekƟve. 


Umjesto da propisuje terapijski smjer, ovaj alat stvara relacijski prostor u kojem se ljudi mogu usporiƟ, promišljaƟ i 
arƟkuliraƟ ono što im je važno - često prvi put. Podržava stručnjake u vođenju razgovora koji su otvoreni, bez 
osuđivanja i isƟnski vođeni osobom. KarƟce ljudima ne govore što da misle ili osjećaju; one nude ulazne točke za 
samoistraživanje, pomažući u prelasku od predkontemplacije prema svjesnosƟ, a od svjesnosƟ prema mogućnosƟ 
promjene. 


 pet poglavlja odražavaju ideju da učinkovita podrška ne znači samo smanjenje simptoma. Ona također znači i 
vraćanje dostojanstva, povećanje razumijevanja, poboljšanje funkcioniranja, jačanje odnosa i ponovno akƟviranje 
osobnih i društvenih resursa. 


 


 







 


 


0.6. Osnovni principi ovog priručnika 
 
Iako pet poglavlja obrađuje različite aspekte prakse, dijele zajednički skup načela. Ta načela čine eƟčku i metodološku 
okosnicu vodiča. 


1. Praksa 
usmjerena na 
osobu 


Stavljamo osobu ispred problema, dijagnoze ili ponašanja. Nastojimo razumjeƟ 
proživljeno iskustvo, a ne samo simptome ili vanjske posljedice. 


2. Poštovanje i 
nepristranost 


Odbacujemo moralisƟčku paradigmu i radimo iz stajališta dostojanstva, znaƟželje i 
poštovanja. Sram rijetko podržava trajnu promjenu; sigurnost i povjerenje to čine. 


3. 
Interdisciplinarno 
razumijevanje 


Prepoznajemo da šteta povezana s kockanjem ima psihološke, financijske, relacijske i 
društvene dimenzije. Učinkovita podrška ide i iz smjera suradnje između 
profesionalnih uloga i sustava. 


4. Usmjerenost na 
resurse 


Ne usredotočujemo se samo na nedostatke, rizike ili patologiju. Također obraćamo 
pozornost na snage, sposobnosƟ, moƟvaciju, zašƟtne čimbenike i mogućnosƟ za 
ponovno uspostavljanje vlasƟte sposobnosƟ djelovanja. 


5. Smanjenje štete 
i realistične 
promjene 


Promjene su rijetko linearne. Ova metodologija podržava realne, postupne procese i 
cijeni napredak, stabilizaciju i angažman, a ne samo idealne ishode. 


6. Sudjelovanje i 
autonomija 


Kad god je to moguće, podržavamo akƟvno sudjelovanje osobe u definiranju ciljeva, 
izbora i koraka. Održivu promjenu jača kada ljudi osjećaju da je promjena njihova 
vlasƟta i da imaju mogućnost izraziƟ svoje mišljenje. 


7.  
Osjetljivost 
na 
kontekst 


Priznajemo da su ponašanja i poteškoće ljudi oblikovani obitelji, kulturom, poviješću 
traumom, društvenim uvjeƟma, pristupom uslugama i financijskom stvarnošću. 
Kontekst je važan. 


8. Refleksivnost 
u praksi 


PrakƟčare se poƟče da u svom radu promišljaju o vlasƟƟm pretpostavkama, 
emocionalnim reakcijama, jeziku, profesionalnim granicama i utjecaju sƟgme. 


 
 


 


 


 


 


 


 


 







 


 


0.7. Napomena o jeziku, terminologiji i oblicima obraćanja 
Jezik nije neutralan. Riječi koje korisƟmo oblikuju stavove, očekivanja i odnose. U području ovisnosƟ terminologija može 
ili pojačaƟ sƟgmu i distancu, ili podržaƟ dostojanstvo, uključivost i brigu. 


Iz tog razloga ova metodologija namjerno korisƟ jezik poštovanja, pristup koji stavlja osobu na prvo mjesto te 
nesƟgmaƟzirajuć jezik. 


 PrakƟčare poƟčemo da korisnike oslovljavaju kao: 


• osoba s poremećajem kockanja 
• osoba koja doživljava posljedice povezane s kockanjem 


 • osoba s poremećajem uzrokovan uporabom supstanci 


• član obitelji pogođen ovisnosƟ o kockanju 


• osoba u oporavku 
• mlada osoba s problemaƟčnim kockanjem 


  
 


Umjesto eƟketa kao što su: ovisnik, zloupotrijebitelj, narkoman, kockar (kada se koriste na sƟgmaƟzirajući ili 
esencijalizirajući način), čist/prljav, manipulaƟvan pacijent ili osoba koja ne surađuje. 


Kad god je to moguće, preferiramo formulacije koje opisuju situaciju osobe, a da je ne svode na dijagnozu, ponašanje 
ili simptom. Također prepoznajemo važnost preciznosƟ u terminologiji: poremećaj kockanja može biƟ prikladan u 
kliničkom kontekstu, dok problemaƟčno kockanje može biƟ prikladnije u prevenciji, edukaciji ili ranoj intervenciji. 
Pojmovi poput relapsa, ovisnosƟ, zlouporabe, oporavka i komorbiditeta trebaju se korisƟƟ pažljivo i dosljedno. 


Smatramo da je jezik dio same intervencije. Adekvatna terminologija nije samo stvar sƟla; ona je dio smanjenja sƟgme, 
izgradnje saveza i eƟčke prakse. 


0.8. Praksa osjetljiva na stigmu 
Ova metodologija temelji se na razumijevanju da je sƟgma jedna od glavnih prepreka traženju pomoći, uključivanju 
u liječenje i oporavku. Osobe pogođene posljedicama povezanih s problemaƟčnim kockanjem mogu doživjeƟ javnu 
sƟgmu, obiteljsku sƟgmu, insƟtucionalnu sƟgmu i autosƟgmu. Mogu biƟ percipirane kao neodgovorne, nepoštene, 
slabe ili moralno manjkave. Takvi stavovi mogu odgodiƟ traženje pomoći, produbiƟ sram i potkopaƟ napore za 
promjenom. 
SƟgma također može utjecaƟ na članove obitelji, koji se ponekad krive, šute ili se zanemaruju. Osim toga, i sami 
stručnjaci nisu imuni na sƟgmatska uvjerenja, osobito kada im nedostaje specifična obuka ili rade u konteksƟma u 
kojima se ponašanje povezano s kockanjem tumači prvenstveno kroz moralnu prizmu. 
Iz Ɵh razloga poƟčemo praksu osjetljivu na sƟgmu kroz sva poglavlja ovog vodiča. To uključuje: 


• korištenje adekvatnog i nesƟgmaƟzirajućeg jezika 


• izbjegavanje pretpostavki i eƟkeƟranja 


• razumijevanje ambivalentnosƟ kao dijela promjene, a ne kao „nedostatka želje i moƟvacije“ 


• tumačenje otpora s radoznalošću, a ne kao kaznu 


• prepoznavanje utjecaja srama i tajnosƟ 


• pružanje podrške koja šƟƟ dostojanstvo i sposobnost djelovanja 


Pristup osjetljiv na sƟgmu ne znači umanjivanje štete ili izbjegavanje odgovornosƟ. Znači rješavanje štete bez 
dehumanizacije osobe. 







 


 


0.9. Stručne granice i područje primjene 
Ova metodologija namijenjena je kao prakƟčan i edukaƟvan resurs. Može ojačaƟ stručno razumijevanje i pružiƟ alate 
za intervenciju, ali ne zamjenjuje specijaliziranu kliničku procjenu, psihijatrijsku dijagnozu, psihoterapiju, pravne 
savjete ili napredno financijsko savjetovanje kada su oni potrebni. 


PrakƟčare koji koriste ovaj vodič poƟče se da ostanu svjesni vlasƟte profesionalne uloge, mandata, osposobljenosƟ 
i granica. U nekim slučajevima, najodgovornija intervencija može biƟ upućivanje, suradnja ili koordinacija s drugim 
službama. 


To je posebno važno u situacijama koje uključuju: 


 akutni rizik po mentalno zdravlje 


• suicidalnost ili rizik od samoozljeđivanja 


• teške psihijatrijske simptome 


• obiteljsko nasilje 


• zabrinutosƟ u vezi sa zašƟtom djece 


• ozbiljna pravna ranjivost 


• teška kriza vezana uz dugove ili financijska eksploatacija 


• kompleksna komorbidna stanja 


Stoga se vodič treba korisƟƟ kao dio šireg sustava skrbi, a ne kao samostalna zamjena za specijaliziranu intervenciju. 


0.10. Kako koristiti ovu metodologiju 
Ova se metodologija može korisƟƟ na nekoliko načina, ovisno o kontekstu i potrebama čitatelja. Može se korisƟƟ 
kao resurs za obuku stručnjaka i prakƟčara, kao okvir za interdisciplinarnu raspravu, kao izvor alata i ideja za izravan 
rad s korisnicima, kao potpora za razvoj usluga i dizajn programa ili kao refleksivni resurs za Ɵmove koji rade s 
oštećenjima povezanim s kockanjem. 


Čitatelji mogu odabraƟ da metodologiju prođu redom ili da se prvo usredotoče na poglavlja najrelevantnija za 
njihovu ulogu. MeđuƟm, poƟčemo korisnike da pročitaju barem ovo uvodno poglavlje i poglavlje o psihoedukaciji 
prije nego što selekƟvno prođu kroz vodič, jer ta poglavlja nude zajednički jezik i konceptualnu osnovu za ostatak 
materijala. 


Metodologiju je najbolje korisƟƟ akƟvno, a ne pasivno. Poziva na promišljanje, prilagodbu, dijalog i kontekstualnu 
primjenu. Ne namjeravamo da se njome mehanički praƟ. Umjesto toga, pozivamo prakƟčare da je koriste kao okvir 
koji podržava informiranu, poštovanu i fleksibilnu praksu. 


0.11. O rječniku 
Budući da ova metodologija objedinjuje koncepte iz teorije vezane uz temu ovisnosƟ, mentalnog zdravlja, 
financijskog savjetovanja, rada s obiteljima, rada u zajednici i facilitacije, terminologija je važna. Kako bi se osigurala 
dosljednost i jasnoća, na kraju metodologije priložen je opći rječnik. 


Preporučujemo korištenje glavnog rječnika kao referentne točke u svih pet poglavlja kako bi se izbjeglo ponavljanje. 
Gdje je potrebno, pojedinačna poglavlja mogu također sadržavaƟ kratak popis ključnih pojmova koji se koriste u tom 
poglavlju radi poboljšanja čitljivosƟ i orijentacije.  


 
 







 


 


0.12. Završna napomena 
Ova je metodologija stvorena iz uvjerenja da šteta povezana s kockanjem zaslužuje odgovore koji su humaniji, 
povezaniji i prakƟčniji. Ljudi pogođeni problemima povezanim s kockanjem ne trebaju samo informacije,  kontrolu, 
niƟ upućivanje. Potrebni su im odnosi, okviri i intervencije koje prepoznaju složenost njihove stvarnosƟ. 


 








 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
Obiteljski pristup i 
grupna psihoterapija u 
liječenju ovisnosti o 
kockanju 


Vodič kroz obiteljski orijentirani pristup i grupnu 
psihoterapiju za liječenje ovisnosti o kockanju za 
stručnjake iz područja adiktologije  
Klinika za psihijatriju Vrapče | PYCR konzorcij | 2025 







Obiteljski pristup i grupna psihoterapija u liječenju ovisnosti o kockanju, poglavlje 4 


Klinika za psihijatriju Vrapče | PYCR konzorcij | 2025 2 


 


 


 


 
 


Autori publikacije: 
Mateja Grizelj Benussi, dr. med., psihijatrica, psihoterapeutkinja, Klinika za psihijatriju Vrapče 
Ivona Zelenika, socijalna pedagoginja, Klinika za psihijatriju Vrapče 
Andreja Grgas, psihijatrijska medicinska sestra, Klinika za psihijatriju Vrapče  
Lea Kozina, dr. med., specijalizantica psihijatrije, Klinika za psihijatriju Vrapče 
Tanja Fajt, psihijatrijska medicinska sestra, Klinika za psihijatriju Vrapče 
Marija Svilar, psihoterapeutkinja, volonterka 


 
Zahvale 
Izražavamo iskrenu zahvalnost svim sudionicima koji su sudjelovali u lokalnim edukacijama programa Play Your Cards Right (PYCR) u 
svim partnerskim zemljama. Posebnu zahvalnost upućujemo stručnjacima koji su svojim znanjem, iskustvom i aktivnim doprinosom 
sudjelovali u izradi ovog poglavlja kroz: 
 testiranje alata na stvarnim primjerima iz prakse,  
 pružanje strukturiranih povratnih informacija i prijedloga za njegovo unaprjeđenje,  
 dijeljenje stručnih promišljanja o slučajevima i praktičnih iskustava,  
 poticanje međusobnog učenja i razmjene znanja unutar edukacijskih grupa.  
Njihova predanost i stručni doprinos značajno su unaprijedili jasnoću, primjenjivost i učinkovitost ovog alata te pridonijeli njegovoj 
većoj vrijednosti za stručnjake koji rade s osobama s ovisnošću o kockanju i njihovim obiteljima. 


 
Posebne zahvale za doprinos  
Ana Rita Martins Camará, trenerica  
Tânia Cristina Marquez Santos, psihologinja  
Isabel María Serna Barquero, ekonomistica 
Elena Escalante Durán, psihologinja  
Corneliu Ionescu, financijski trener 
Silvia Misu, socijalna radnica, psihologinja, trenerica 
Ramona Costescu, klinička psihologinja i psihoterapeutkinja 
Viorel Roman, klinički psiholog i psihoterapeut  
Oana Crăciun, transformacijski trener 


 
PYCR partnerstvo 
Razvoj ovog seta alata omogućen je suradnjom partnera konzorcija Play Your Cards Right (PYCR), čija je 
interdisciplinarna stručnost u području prevencije i intervencija vezanih uz ovisnost o kockanju, financijskog 
savjetovanja, rada s mladima i razvoja intervencija na razini zajednice pridonijela oblikovanju ovog integriranog 
pristupa. Zahvaljujući zajedničkom radu i razmjeni znanja partnera, razvijen je alat koji objedinjuje različite 
perspektive i pruža sveobuhvatan okvir za razumijevanje i odgovor na složene izazove povezane s ovisnošću o 
kockanju. 


 
Financijska potpora 
Projekt Play Your Cards Right (PYCR) sufinancirala je Europska unija kroz program Erasmus+. Podrška ANPCDEFP-a i 
programa Erasmus+ omogućila je razvoj, testiranje i širenje ove metodologije u više europskih zemalja. 







Obiteljski pristup i grupna psihoterapija u liječenju ovisnosti o kockanju, poglavlje 4 


Klinika za psihijatriju Vrapče | PYCR konzorcij | 2025 3 


 


 


 
Sadržaj 
Metodološki okvir i ciljevi obuke........................................................................................................................................... 4 
Ovisnost o kockanju kao složen obiteljski i društveni problem ............................................................................................... 5 


1.1 Uvod ........................................................................................................................................................................... 6 
1.2 Utjecaj ovisnosti o kockanju na partnerske odnose .................................................................................................. 8 
1.3 Utjecaj na roditeljstvo i djecu .................................................................................................................................... 9 
1.4 Kockanje odraslog djeteta i njegove posljedice na roditelje ...................................................................................... 9 
1.5 Utjecaj na širu obitelj i socijalnu mrežu ...................................................................................................................... 9 
1.6 Značaj obitelji u razumijevanju i liječenju ovisnosti o kockanju .............................................................................. 10 


Psihoterapija usmjerena na obitelj ...................................................................................................................................... 11 
2.1 Psihoterapija usmjerena na obitelj............................................................................................................................ 12 
2.2 Tko može imati koristi od obiteljske terapije? ......................................................................................................... 13 
2.4 Ciljevi obiteljske terapije .......................................................................................................................................... 13 
2.4 Tehnike za poticanje prilagodbe obitelji .................................................................................................................. 14 
2.5 Genogram kao sistemski alat ................................................................................................................................... 14 


Grupna psihoterapija .......................................................................................................................................................... 16 
3.1 Zašto je grupna terapija učinkovita kod ovisnosti o kockanju .................................................................................. 17 
3.3 Vrste grupne terapije ............................................................................................................................................... 18 
3.4 Stilovi vođenja u grupnoj terapiji ............................................................................................................................. 18 
3.5 Smjernice za sudjelovanje u grupi ............................................................................................................................ 19 
3.6 Yalomovih jedanaest terapeutskih čimbenika u grupnoj terapiji ............................................................................. 19 
3.7 Faze razvoja grupe .................................................................................................................................................... 21 
3.8 Uobičajene uloge u grupnoj dinamici ....................................................................................................................... 21 
3.9 Planiranje grupnog rada ........................................................................................................................................... 22 
3.10 Model dnevne bolnice u Klinici za psihijatriju Vrapče ........................................................................................... 23 


Podrška i rad s obiteljima osoba s ovisnošću o kockanju  ................................................................................................... 25 
4.1. Uvod 
4.2. Načela pružanja podrške obiteljima ........................................................................................................................ 26 
4.3. Profesionalne intervencije za obitelji osoba s ovisnošću o kockanju  ..................................................................... 28 
4.4. Sistemski pristup u radu s obiteljima ...................................................................................................................... 28 
4.5. Faze prilagodbe obitelji  .......................................................................................................................................... 29 
4.6. Izazovi u obiteljskoj terapiji  .................................................................................................................................... 30 
4.7. Praktični savjeti za članove obitelji ......................................................................................................................... 31 


Vinjete  ................................................................................................................................................................................ 32 
Praktični alati ....................................................................................................................................................................... 37 
Bibliografija ......................................................................................................................................................................... 52 
Prezentacija projekta – „Play your cards right“ .................................................................................................................. 54 







Obiteljski pristup i grupna psihoterapija u liječenju ovisnosti o kockanju, poglavlje 4 


Klinika za psihijatriju Vrapče | PYCR konzorcij | 2025 4 


 


 


Metodološki okvir i ciljevi obuke 
 
 


Ovo poglavlje usmjereno je na jednu od ključnih, ali često nedovoljno zastupljenih 
dimenzija liječenja poremećaja povezanih s kockanjem – obitelj i obiteljski sustav. 
Poglavlje su izradili stručnjaci Klinike za psihijatriju Vrapče u okviru metodologije 
projekta PYCR, s ciljem jačanja kompetencija stručnjaka koji djeluju u području 
adiktologije. Sadržaj objedinjuje suvremene teorijske spoznaje i praktične 
smjernice za rad s obiteljima pogođenima problemima povezanima s kockanjem. 


Znanstveni dokazi dosljedno potvrđuju da intervencije usmjerene isključivo na 
osobu s ovisnošću o kockanju, bez sustavnog uključivanja članova obitelji, imaju 
ograničen terapijski učinak i manju vjerojatnost održivog oporavka. Nasuprot 
tome, obiteljski pristupi utemeljeni na dokazima povezani su s boljim ishodima 
liječenja, uključujući veću stopu zadržavanja u tretmanu, smanjenje težine 
simptoma te poboljšanje individualnog i obiteljskog funkcioniranja.  


Polazeći od biopsihosocijalnog i sistemskog razumijevanja ovisnosti, ovo poglavlje 
nastoji unaprijediti znanja i vještine stručnjaka za prepoznavanje utjecaja 
kockanja na obiteljski sustav te za planiranje i provedbu intervencija koje 
uključuju članove obitelji kao važne dionike procesa oporavka. 


 


Ciljevi poglavlja 
Po završetku ovog poglavlja polaznici će moći: 


 razumjeti složene učinke poremećaja kockanja na funkcioniranje obitelji i 
pojedinih članova obitelji; 


 prepoznati obrasce prilagodbe, disfunkcionalne interakcije i čimbenike 
rizika u obiteljima pogođenima problemima kockanja; 


 procijeniti potrebe i opterećenja članova obitelji te identificirati njihove 
zaštitne i resursne čimbenike; 


 primijeniti načela sustavnog i obiteljski usmjerenog pristupa u procjeni i 
tretmanu ovisnosti o kockanju; 


 koristiti praktične alate i intervencijske strategije za uključivanje obitelji u 
proces liječenja i oporavka; 


 razviti kompetencije za pružanje podrške članovima obitelji te za 
osnaživanje njihove otpornosti i kapaciteta za suočavanje. 


Poglavlje integrira teorijske spoznaje, rezultate suvremenih istraživanja i primjere 
dobre prakse kako bi stručnjacima pružilo okvir za sustavno, kompetentno i na 
dokazima utemeljeno uključivanje obitelji u tretman poremećaja povezanih s 
kockanjem. 
 


Odricanje od odgovornosti 


Ovo poglavlje namijenjeno je 
stručnjacima iz područja 
mentalnog zdravlja, 
ovisnosti, socijalnog rada i 
srodnih područja. 


• Ne zamjenjuje klinički 
nadzor ili specijalističku 
psihijatrijsku procjenu. 


• Predstavljeni materijal 
iz slučaja je ilustrativan; 
svi identifikacijski 
detalji su izmišljeni. 


• Obiteljski orijentiranu 
psihoterapiju trebaju 
provoditi adekvatno 
obučeni stručnjaci uz 
kontinuiranu 
superviziju. 


• U slučajevima koji 
uključuju obiteljsko 
nasilje, zaštitu djece ili 
akutni psihijatrijski 
rizik, odmah uputite na 
nadležne specijalističke 
službe. 
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1.1 Uvod 
Prije nego što započnemo, potrebno je definirati što podrazumijevamo 
pod pojmom obitelji. Obitelj definiramo kao mrežu ljudi koji dijele svoj 
život tijekom duljeg vremenskog razdoblja, povezani vezama braka, krvi, 
zakona ili obveze — pravne ili neke druge — koji sebe smatraju obitelji i 
dijele značajnu zajedničku prošlost te očekivanu budućnost 
funkcioniranja kao obitelj. Iako obitelji mogu biti sretne i pružati 
podršku, moramo imati na umu da obitelji također mogu biti 
problematične ili otuđene. 
Obitelj je primarni izvor privrženosti, njegovanja i socijalizacije u 
ljudskom razvoju, što čini njezinu ulogu u kontekstu ovisnosti — 
uključujući problematično kockanje — ključnom. Ovisnost o kockanju 
duboko utječe na obitelji, dovodeći do neispunjenih emocionalnih i 
razvojnih potreba, ekonomskih teškoća, pravnih problema i 
emocionalne patnje. 
Istraživanja dosljedno pokazuju da intervencije usmjerene isključivo na 
osobu s ovisnošću o kockanju, bez aktivnog uključivanja članova obitelji, 
imaju ograničenu učinkovitost. Takav pristup zanemaruje značajan i 
višedimenzionalan utjecaj problema kockanja na cjelokupni obiteljski 
sustav te ne prepoznaje potencijal obitelji kao važnog zaštitnog i 
terapijskog resursa u procesu promjene i oporavka. Nasuprot tome, 
obiteljski pristupi utemeljeni na dokazima povezani su s povoljnijim 
ishodima liječenja, uključujući veću uključenost i zadržavanje u 
tretmanu, smanjenje težine problema povezanih s kockanjem te 
poboljšanje individualnog i obiteljskog funkcioniranja, u usporedbi s 
intervencijama usmjerenima isključivo na pojedinca. 


Obitelji nisu neutralni sustavi, već dinamične relacijske cjeline obilježene 
specifičnim obrascima emocionalnog funkcioniranja, međugeneracijski 
prenesenim iskustvima i ustaljenim načinima međusobnog odnosa koji 
značajno oblikuju reakcije pojedinaca na krizne događaje, uključujući 
razvoj i održavanje ovisničkih ponašanja. Pojava ovisnosti o kockanju 
unutar obitelji često razotkriva postojeće relacijske teškoće, 
nerazriješene konflikte, međugeneracijske obrasce disfunkcionalnog 
funkcioniranja i nedostatke u emocionalnoj komunikaciji među 
članovima obitelji. 


U obiteljskim sustavima u kojima je emocionalno izražavanje bilo 
ograničeno, potiskivano ili nedovoljno validirano, kockanje može 
poprimiti funkciju maladaptivnog mehanizma suočavanja sa stresom i 
emocionalnom nelagodom. U tom smislu, problem kockanja ne može se 
promatrati isključivo kao individualni simptom, već i kao izraz teškoća u 
funkcioniranju obiteljskog sustava, pri čemu se ovisničko ponašanje 
razvija i održava u kontekstu složenih obiteljskih i relacijskih procesa. 


Ovisnost o kockanju u početku je skrivena od obitelji. Obitelji potom 
obično prikrivaju ponašanje kockara, pokušavajući se same nositi s 
problemom dok on ne naraste do nevjerojatnih razmjera. Čak i kada 
naposljetku potaknu kockara da potraži stručnu pomoć, obično ne vide 
vrijednost u tome da i same dođu ili budu uključene u liječenje, opirući 
se promjeni vlastitih nedostataka. Obitelji moraju naučiti prijeći s 
okrivljavanja na preuzimanje odgovornosti — ne da bi opravdale štetno 
ponašanje, već da bi razumjele svoju ulogu u emocionalnoj ekologiji 
problema. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
Ovisnost je obiteljski 
problem. Obitelj ne samo 
da trpi posljedice kockanja, 
već može i pomoći kockaru 
u oporavku. Potrebno je 
educirati i, ako je moguće, 
podržati članove obitelji u 
programima oporavka od 
ovisnosti. 
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Obitelj je istovremeno žrtva i 


resurs. Liječenje usmjereno 
isključivo na osobu s ovisnošću o 
kockanju, bez uključivanja obitelji, 
značajno ograničava učinkovitost 


intervencija. Nasuprot tome, 
obiteljski pristupi utemeljeni na 


dokazima dosljedno su povezani s 
boljim ishodima liječenja. 







 
 


Klinika za psihijatriju Vrapče | PYCR konzorcij | 2025 8 


 


 


Rad s obiteljima u G 


1.2 Utjecaj ovisnosti o kockanju 
na partnerske odnose 


 


 


 
 
 
 


Utjecaj se širi 
kroz cijeli 
obiteljski 
sustav – 
partneri trpe 
gubitak 
povjerenja, 
socijalnu 
izolaciju i 
zdravstvene 
probleme; djeca 
preuzimaju 
krute uloge 
(junak, žrtveni 
jarac, 
izgubljeno 
dijete); roditelji 
odraslih 
kockara 
osjećaju krivnju 
i doživljavaju 
propadanje 
odnosa. 


Supružnici često nemaju svijest ili razumijevanje o problematičnom kockanju. Problem 
može postati prilično ozbiljan prije nego što ga supružnik prepozna kao takav. Istraživanja 
su pokazala da je neiskrenost uzrok značajnog dijela napetosti i sukoba u bračnom odnosu. 
Obmana i laganje povezani su s gubitkom povjerenja — još jednom značajnom 
posljedicom. Gubitak povjerenja može dovesti do gubitka nade u odnos i razmišljanja o 
razdvajanju. 
Partneri koji žive s problematičnim kockarom često nesvjesno preuzimaju 
disfunkcionalne uloge u vezi, postajući pretjerano odgovorni, emocionalno nedostupni ili 
čak suučesnici u poricanju. Ta dinamika odražava dublju istinu: da obitelji ne 
funkcioniraju samo kroz ponašanje, već i kroz atmosferu — nepisana pravila, osjećaje i 
očekivanja koja upravljaju svakodnevnim životom. Gdje nema emocionalne iskrenosti, 
ovisnost često ispunjava tu prazninu. 
Bračni partneri doživljavaju pojedinačne, obiteljske i društvene posljedice povezane s 
ovisnošću o kockanju. Jedan značajan pojedinačni učinak jest razvoj ili pogoršanje 
problema s tjelesnim zdravljem kao što su nesanica, glavobolje, prekomjerno jedenje, 
pušenje, konzumacija alkohola, napadi panike i iscrpljenost — a sve to može uzrokovati ili 
pogoršati kockanje partnera. 
Financijski gubici i ekonomska propast pogađaju i partnera i širi obiteljski sustav. 
Supružnici često navode osjećaj izolacije od obitelji i prijatelja — što je za mnoge 
posljedica velike srama i neugode. 


Utjecaj na partnere Opis 


Gubitak povjerenja Obmana i laži nagrizaju temelje veze; nada u budućnost se 
smanjuje. 


Utjecaj na tjelesno zdravlje Nesanica, glavobolje, napadi panike, iscrpljenost, prekomjerno 
jedenje, pušenje ili pijenje. 


Financijska propast Zajednički financijski resursi se iscrpljuju; gomilaju se dugovi; 
nemogućnost zadovoljavanja obiteljskih potreba. 


Socijalna izolacija Sram i posramljenost uzrokuju povlačenje od obitelji i prijatelja. 


Disfunkcionalne uloge Partneri postaju pretjerano odgovorni, emocionalno nedostupni 
ili su sudionici u poricanju. 


Raskid veze Više stope razdvajanja i razvoda među parovima pogođenima 
problematičnim kockanjem. 
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1.3 Utjecaj na roditeljstvo i djecu 
 


Problematično kockanje utječe na odnos roditelja i djeteta, ne samo s roditeljem koji 
kocka, nego i s onim koji se ne kocka. Postoje izazovi u odgoju zbog visokih razina stresa i 
neizvjesnosti o tome kako objasniti te poteškoće djeci. 
Djeca mogu doživjeti gubitak na mnogo razina, uključujući: 


• Gubitak roditelja ovisnika o kockanju zbog fizičke i emocionalne 
nedostupnosti 


• Gubitak veza ili otuđenje od drugih važnih odnosa, kao što je šira obitelj 
• Gubitak sigurnosti, stabilnosti, pouzdanosti i povjerenja 
• Materijalne i financijske gubitke — nedostatak hrane ili čak gubitak doma 


Djeca čiji roditelj ima problem s kockanjem sklonija su pokazivanju simptoma depresije i 
problema u ponašanju. U obiteljima ovisnim o kockanju djeca često preuzimaju krute 
uloge: "junaka" koji pokušava održati obitelj na okupu, "žrtvenog jarca" koji se loše 
ponaša, "izgubljenog djeteta" koje se emocionalno povlači ili "maskote" koja humorom 
odvlači pažnju od boli. Te uloge pomažu obitelji da se nosi 
— ali po cijenu emocionalnog zdravlja djeteta. 


 


1.4 Kockanje odraslog djeteta i njegovi učinci na 
roditelje 


Istraživanja su pokazala da problematično kockanje odraslog djeteta ima sljedeće štetne 
učinke na roditelje: 


• Osjećaji odgovornosti i krivnje zbog kockanja 
• Smanjeno zadovoljstvo životom ili blagostanje 
• Simptomi fizičkog i emocionalnog stresa 
• Financijski problemi 
• Negativan utjecaj na odnos roditelja i djece 
• Napetost u bračnom odnosu roditelja 
• Lančani učinci na odnose s braćom i sestrama te proširenom obitelji 


 


1.5 Utjecaj na širu obitelj i socijalnu mrežu 
 


Problematično kockanje ima štetne učinke ne samo na pojedince, već i na cjelokupno 
funkcioniranje para i obitelji. Istraživanja su pokazala da negativan utjecaj ovisnosti o 
kockanju na parove i obitelji uključuje vođenje više odvojenih ili izoliranih života, osjećaj 
manje kohezije, manje podrške i veće otuđenosti od obitelji. Postoji veća stopa razdvajanja 
i razvoda među parovima koji se suočavaju s problematičnim kockanjem. Istraživanja 
također pokazuju povezanost između nasilja u intimnoj vezi i problematičnog kockanja, 
kao i zlostavljanja u djetinjstvu. 
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1.6 Značaj obitelji u razumijevanju i 
liječenju ovisnosti o kockanju 


 


Utjecaj na obiteljsku dinamiku 
Ovisnost o kockanju ne pogađa samo pojedinca — ona utječe na cijeli obiteljski sustav. U 
sustavnom razmišljanju, osoba koja se bori s ovisnošću o kockanju često se smatra 
"nositeljem simptoma": njezino ponašanje izražava dublju neriješenu napetost, lošu 
komunikaciju ili skriveni sukob unutar obitelji. Ovisnost može služiti za održavanje 
emocionalne ravnoteže u obitelji, čak i ako je ta ravnoteža disfunkcionalna. 
U obiteljima pogođenim kockanjem, ovisnost može postati središnji organizacijski princip 
obiteljskog života. Kao i u obiteljima koje se suočavaju s poremećajima povezanim s 
uporabom supstanci, komunikacija je često disfunkcionalna, uloge su zamućene, a 
emocionalne veze nestabilne. Uobičajene dinamike uključuju tajnost, manipulaciju, 
izbjegavanje odgovornosti te emocionalno ili čak fizičko zlostavljanje. 


 
Obitelj kao čimbenik rizika 
Disfunkcionalna obiteljska dinamika — poput loše komunikacije, neriješenih sukoba ili 
nezdravih mehanizama suočavanja — može doprinijeti razvoju ili održavanju ovisnosti o 
kockanju. Čimbenici rizika uključuju: 


• Roditelji koji koriste psihoaktivne tvari ili kockaju 
• Obiteljsko nasilje ili česti bračni sukobi 
• Uključivanje djece u odrasle sporove 
• Previše ambiciozni roditelji; nedostatak povjerenja; loša komunikacija; 


emocionalno distanciranje 
• Popustljiv stil odgoja; nedosljedno provođenje pravila 
• Prebacivanje odraslih odgovornosti na djecu; zlostavljanje i zanemarivanje 
• Odrastanje u obitelji s jednim roditeljem ili s roditeljima koji su imali 


problema s ovisnošću 
Ako jedan ili oba roditelja imaju problema s ovisnošću, to djeci može poslužiti kao uzor 
nezdravih obrazaca ponašanja i emocionalne nestabilnosti. Ta djeca mogu prerano preuzeti 
odrasle odgovornosti ili biti uključena u roditeljske sukobe, što povećava rizik od razvoja 
ovisnosti kasnije u životu. 


 
Obitelj kao resurs za oporavak 
Obiteljska podrška može biti vrlo važna jer pomaže zaštititi osobe s ovisnošću o kockanju 
od rizika koji bi mogli usporiti njihov oporavak. Podržavajuća obitelj može pružiti 
emocionalnu, financijsku i praktičnu pomoć tijekom liječenja, povećavajući vjerojatnost 
uspješnog oporavka. Članovi obitelji također mogu imati koristi od terapije kako bi se 
nosili sa svojim stresom, ogorčenjem ili osjećajima bespomoćnosti. 
Kada je cijela obitelj uključena u liječenje, lakše je prilagoditi se promjenama koje 
"ugrožavaju" staru obiteljsku ravnotežu. Iako to može biti bolno, to je također prilika za 
izgradnju zdravijih obrazaca. Kriza — poput financijskog sloma ili prekida veze — može 
potaknuti obitelj na rast, ako dobije odgovarajuću podršku. 







 


 


 
 
 
 


 
Psihoterapija 
usmjerena na 
obitelj 
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U ovom poglavlju razmatra se način prepoznavanja ovisnosti o kockanju kao često 
prikrivenog obiteljskog problema, mogućnosti pokretanja otvorenog dijaloga o toj 
problematici te savjetovanje članova obitelji o primjeni zdravih i konstruktivnih 
pristupa kojima se osobu s ovisnošću može potaknuti na traženje stručne pomoći. 
Također, obrađuju se značaj obiteljski usmjerene psihoterapije te načini vođenja 
rasprave o širokom spektru društvenih, emocionalnih i interpersonalnih posljedica koje 
ovisnost o kockanju uzrokuje. 
Istraživanja pokazuju da tek 3–6 % osoba s ovisnošću o kockanju potraži stručnu 
pomoć, dok je stopa odustajanja od liječenja visoka, pri čemu samo oko 50 % osoba 
dovrši započeti tretman. Osobe s ovisnošću o kockanju također su izložene povećanom 
riziku od recidiva, a dugoročne stope apstinencije ostaju niske. Navedeni podaci 
naglašavaju važnost uključivanja obitelji u proces liječenja i oporavka. Ovisnost o 
kockanju ne pogađa samo pojedinca, već uzrokuje značajne emocionalne, socijalne i 
financijske posljedice za cijeli obiteljski sustav. Istodobno, istraživanja pokazuju da 
uključivanje članova obitelji u liječenje može imati pozitivne učinke na oporavak osobe 
s ovisnošću o kockanju, kao i na poboljšanje kvalitete obiteljskih odnosa i cjelokupnog 
obiteljskog funkcioniranja. 
Terapijski pristup usmjeren na obitelj ključan je: rješava društvene i emocionalne 
probleme, stvara poticajno okruženje i poboljšava izglede za oporavak i dugoročnu 
stabilnost. Rezultati istraživanja pokazuju da je uz realitetnu terapiju i kognitivno-
bihevioralnu terapiju, sustavna obiteljska terapija u praksi pokazala najveću 
učinkovitost — osobito u uključivanju obitelji, stvaranju mreže podrške, suočavanju sa 
stvarnošću poput gubitka posla i obiteljskih problema te pomaganju cijeloj obitelji da 
funkcionira na zdravijoj razini. 


 
 


2.1 Psihoterapija usmjerena na obitelj 
 


Psihoterapija usmjerena na obitelj — poznata i kao obiteljska terapija — terapeutski je 
pristup koji obitelj promatra kao sustav u kojem svaki član ima ključnu ulogu u utjecaju 
na cjelokupnu dinamiku i funkcioniranje grupe te njezinom održavanju. Umjesto da se 
usredotočuje isključivo na pojedinca, ova metoda naglašava međusobnu povezanost 
članova obitelji, s ciljem poboljšanja komunikacije, rješavanja sukoba i poticanja 
zdravijih odnosa. 
Obiteljska terapija je širok pojam koji obuhvaća niz metoda za rad s obiteljima koje 
imaju razne biopsihosocijalne poteškoće. Prema teoriji obiteljskih sustava, simptomi 
odražavaju dublja pitanja unutar obitelji, koja često proizlaze iz neučinkovite 
komunikacije u emocionalno nepodržavajućem okruženju. 
Obitelji nesvjesno mogu potiskivati neugodne teme, pri čemu ovisnosti djeluju kao 
zaštitni sloj kako bi se spriječilo da ti problemi isplivaju na površinu. Ovisnost također 
preusmjerava fokus s težih obiteljskih problema. 
Članovi obitelji često osjećaju napuštenost, tjeskobu, strah, ljutnju, zabrinutost, sram, 
krivnju ili čak želju da prekinu veze s osobom koja se bori s ovisnošću. Roditelji se 
obično u potpunosti usredotočuju na osobe s ovisnošću, dok se braća i sestre mogu 
osjećati zapostavljeno. Pojava takvog problema pruža obitelji priliku da se ponovno 
poveže i učvrsti. 
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Sistemski pristup 
Načela sistemskog pristupa čine teorijsku osnovu svih modela unutar širokog područja 
obiteljske terapije. Temeljne postavke ovog pristupa mogu se sažeti na sljedeći način: 


 Članovi obitelji međusobno su povezani i međusobno ovisni, zbog čega je 
usmjerenost na njihove odnose i uvjerenja o tim odnosima često prikladniji način 
razumijevanja problema i poticanja promjene od usmjerenosti isključivo na 
pojedinca.  


 Osobe koje žive unutar istog obiteljskog sustava tijekom vremena razvijaju 
relativno stabilne obrasce interakcije, koji se očituju kroz ponavljajuće obrasce 
komunikacije i ponašanja.  


 Obrasci interakcije, uvjerenja i ponašanja predstavljaju kontekst unutar kojeg se 
problemi razvijaju i održavaju. Oni se mogu promatrati istodobno kao uzroci i 
posljedice problema, odnosno kao povratne petlje koje stvaraju i održavaju 
ravnotežu između problema i obiteljskog sustava. Ovakvo razumijevanje poznato 
je kao kružna uzročnost, za razliku od linearnog uzročno-posljedičnog pristupa.  


 Poteškoće unutar obiteljskog sustava često su povezane s izazovima prilagodbe na 
životne promjene i stresne događaje, poput odlaska mladih članova iz obiteljskog 
doma, preseljenja, razvoda ili drugih značajnih promjena. Posebnu važnost imaju 
načini na koje članovi obitelji interpretiraju i opisuju takve događaje, budući da 
jezik i značenja koja pridaju promjenama značajno utječu na oblikovanje i 
održavanje problema 


 
Osnovna pretpostavka sistemske obiteljske terapije jest da promjena u bilo kojem 
dijelu obiteljskog sustava dovodi do promjena i u ostalim njegovim dijelovima. Ovaj 
terapijski pristup pomiče fokus s pripisivanja krivnje pojedinom članu obitelji, potiče 
preuzimanje zajedničke odgovornosti te usmjerava proces liječenja prema postavljanju 
ciljeva koji uključuju sve članove obitelji, a ne isključivo postizanje apstinencije. Cilj 
sistemske obiteljske terapije jest promjena obiteljskog okvira i emocionalne klime, 
poticanje obitelji na prepoznavanje vlastitih potencijala i potreba te mijenjanje 
obrazaca interakcije i ponašanja koji su pridonijeli nastanku i održavanju problema, 
uključujući i ovisnost o kockanju. 


 


2.2 Tko može imati koristi od obiteljske 
terapije? 


Psihoterapija usmjerena na obitelj može pomoći obiteljima suočenima s raznim 
izazovima, uključujući bračne poteškoće ili razvod, sukobe između roditelja i djece, 
probleme s ponašanjem kod djece ili adolescenata, suočavanje s kroničnom bolešću, 
tugom ili traumom, stanja mentalnog zdravlja poput anksioznosti, depresije ili ovisnosti 
te prilagodbu u šarolikim obiteljima ili kulturološke razlike. 


Izuzetno niske 
stope traženja 
stručne pomoći 
i zadržavanja u 
tretmanu – 
svega 3–6 % 
osoba s 
ovisnošću o 
kockanju potraži 
pomoć, približno 
50 % prekida 
liječenje prije 
njegova 
završetka, a 
samo 8 % 
apstinira godinu 
dana nakon 
liječenja – 
naglašavaju 
kritičnu važnost 
uključivanja 
obitelji u proces 
oporavka. 
Uključivanje 
članova obitelji 
može povećati 
motivaciju i 
angažman osobe 
u liječenju te 
smanjiti rizik od 
recidiva. 


 
Prednosti psihoterapije usmjerene na obitelj 


• Poboljšano razumijevanje i empatija među članovima obitelji 
• Smanjen stres i napetost u kućanstvu 
• Poboljšane vještine rješavanja problema i donošenja odluka 
• Veća emocionalna otpornost i prilagodljivost na životne promjene 
• Sprječavanje međugeneracijskog prijenosa neriješenih trauma i 


obrazaca 


2.4 Ciljevi obiteljske terapije 
Cilj terapije Što to u praksi znači 







 14 


 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


 
2.4 Tehnike za poticanje prilagodbe 
obitelji 


• Povećajte svijest o promjenjivim obiteljskim ulogama — 
pragmatičnim i emocionalnim 


• Olakšajte velike promjene u obiteljskom načinu života 
• Povećajte komunikaciju unutar i izvan obitelji o ovisnosti 
• Pomozite obitelji prihvatiti ono što ne može kontrolirati; usmjerite 


energiju na ono što može 
• Pronalazak smisla u krizi — pomozite obiteljima da prijeđu iznad pitanja 


"Zašto mi?" 
• Olakšati žaljenje zbog neizbježnih gubitaka — gubitka funkcija, snova, 


osobe za koju su mislili da je poznaju 
• Potičite razvoj novih rituala i obrazaca interakcije 
• Koristite kružno ispitivanje kako biste istovremeno istražili više 


perspektiva 


Ovisnost često 
služi 
homeostatskoj 
funkciji unutar 
obitelji – djeluje 
kao zaštitni sloj 
koji sprječava 
isplivavanje 
dubljih 
problema. 


 


 
Genogram je više od obiteljskog stabla: to je sistemska mapa koja pomaže vizualizirati 
obrasce odnosa, zdravstvenih problema i ponašanja kroz najmanje tri generacije. 
Potičući iz obiteljske terapije (McGoldrick i Gerson, razvio Murray Bowen 1970-ih), 
genogrami koristi standardizirane simbole za bilježenje demografskih podataka, 
obiteljske strukture, emocionalnih veza i značajnih životnih događaja. 
U tretmanu ovisnosti o kockanju genogram je osobito moćan za: 


Otkrivanje međugeneracijskih obrazaca — Pojavljuju li se problematična 
kockarska ponašanja kod djedova i baka ili ujaka? Postoje li istovremeno 
ovisnosti ili problemi mentalnog zdravlja? 
Otkrivanje skrivenih okidača — Obiteljske krize (razvod, migracija, financijski 
kolaps) često prethode eskalacijama u kockanju. Prikaz vremenskog slijeda 
tih događaja identificira razdoblja visokog rizika. 


Unaprijedite komunikaciju Omogućiti otvorenu, iskrenu i konstruktivnu komunikaciju 
među svim članovima obitelji. 


Rješavanje sukoba Rješavajte ponavljajuće sukobe, nesporazume ili napetosti 
unutar obitelji. 


Ojačajte odnose Izgradite jače, podržavajuće odnose poticanjem uzajamnog 
razumijevanja i empatije. 


Promovirajte 
rješavanje problema 


Pružite alate za zajedničko rješavanje problema i snalaženje u 
izazovima. 


Podržati individualni 
rast 


Potičite individualni razvoj uz održavanje obiteljske 
harmonije. 


Smanjiti poticanje ovisnosti Pomozite članovima obitelji prepoznati i zaustaviti ponašanja 
koja nenamjerno održavaju ovisnost. 


Obnova povjerenja Vodite postupni proces obnove povjerenja nakon tajnosti, 
neiskrenosti i financijske štete. 
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3. Uočavanje zaštitnih čimbenika — Koji rođaci služe kao uzor zdravog 
suočavanja ili financijske odgovornosti?  


4. Vođenje angažmana — Tko bi mogao biti partner za međusobnu 
odgovornost? Gdje bi povjerljivost trebalo tretirati s posebnom 
osjetljivošću? 


 


Element genograma Kako ga koristiti u praksi liječenja ovisnosti o kockanju 


Osoba s ovisnošću o kockanju 
(trenutno) 


Koristite ispunjenu crnu kvadrat (muškarac) ili krug (žena) 


Osoba s ovisnošću o kockanju 
(bivši) 


Koristite ispunjen kvadrat ili krug u sivoj 


Kod problema s 
kockanjem, 
suvremene 
ovisnosti o 
supstancama 


Označite kut trokuta na simbolu 


Emocionalna veza — bliska Cijela plava linija između pojedinaca 


Emocionalna veza — 
konfliktna 


Prekidana crvena linija 


Financijska kriza Simbol zvijezde pored osobe gdje je dug dosegao vrhunac 


Migracija / Razvod Dvostruke kose crte (//) preko linije koja povezuje 


Otpornost / Podrška Simbol srca — potencijalni 'coach za oporavak' u obitelji 


Kružna pitanja za korištenje u genogramskom intervjuu (prilagođeno iz materijala 
za kliničku obuku): 


• Što tvoja sestra misli o tvojoj ovisnosti o kockanju? 
• Koga biste ovdje smatrali osobom koja vama i vašoj obitelji pruža najviše 


podrške? 
• Vidite li neke obrasce u genogramu svoje obitelji koje biste željeli 


promijeniti ili nastaviti? 
• Kada pogledate snage i poteškoće u obiteljskim odnosima koje ste 


opisali, kako se zbog toga osjećate? 
• Što mislite da je ovaj obrazac naučio vašu djecu o odnosima? 
• Kad biste mogli promijeniti bilo što od toga, kako bi genogram tada 


izgledao? 


Genogram je 
moćan alat za 
prepoznavanje 
međugeneracijskih 
obrazaca 
ovisnosti, skrivenih 
okidača i zaštitnih 
resursa unutar 
obitelji. 







 


 


 
 
 
 


 
Grupna 
psihoterapija 
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Grupna psihoterapija smatra se zlatnim standardom u liječenju bolesti ovisnosti pa 
tako i u liječenju ovisnosti o kockanju. 
Grupna terapija predstavlja strukturirani oblik psihoterapijskog rada u kojem manja 
skupina sudionika uz vodstvo terapeuta zajednički istražuje i obrađuje osobne 
poteškoće, emocionalne izazove i interpersonalne odnose. Grupa funkcionira kao 
svojevrsni „mikrosustav“ društvenih odnosa koji omogućuje članovima da u sigurnom 
i podržavajućem okruženju prepoznaju, razumiju i mijenjaju vlastite obrasce 
mišljenja, osjećanja i ponašanja. Uloga terapeuta jest usmjeravanje terapijskog 
procesa, poticanje otvorene komunikacije te osiguravanje povjerljivog i sigurnog 
okruženja koje omogućuje osobni rast i razvoj. 


Grupno iskustvo ima ključnu ulogu u oblikovanju slike o sebi, koja se razvija kroz 
interakciju između vlastite percepcije i povratnih informacija koje pojedinac prima od 
drugih članova skupine. Takva interpersonalna iskustva predstavljaju temeljni aspekt 
ljudskog razvoja jer značajno utječu na formiranje identiteta, doživljaj vlastite 
vrijednosti, preuzimanje životnih uloga i način uspostavljanja odnosa s drugima. 


U tom kontekstu, grupna terapija pokazuje se osobito vrijednom u liječenju 
poremećaja kockanja. Ovisnost o kockanju često je praćena intenzivnim osjećajima 
srama, socijalnom izolacijom i uvjerenjem da pojedinca drugi ne mogu razumjeti. 
Terapijska grupa pruža sigurno i podržavajuće okruženje u kojem članovi mogu 
prepoznati zajednička iskustva, razvijati osjećaj pripadnosti i prihvaćenosti te 
postupno mijenjati maladaptivne obrasce mišljenja, osjećaja i ponašanja. 


Temeljni terapijski čimbenik grupne terapije jest interakcija među članovima skupine. 
Sudionici u sigurnom, strukturiranom i povjerljivom okruženju dijele osobna iskustva, 
emocije i životne izazove te kroz međusobnu komunikaciju i razmjenu iskustava 
stječu dublji uvid u vlastite obrasce mišljenja, osjećanja i ponašanja. 


Proces pružanja i primanja povratnih informacija, uz podršku i razumijevanje 
drugih članova grupe, potiče razvoj samosvijesti, jačanje interpersonalnih i 
emocionalnih kompetencija te usvajanje novih, adaptivnijih načina 
suočavanja s poteškoćama. Istodobno, iskustvo univerzalnosti – spoznaja da i 
drugi dijele slične probleme i emocionalne teškoće – smanjuje osjećaj 
izoliranosti i usamljenosti te doprinosi osjećaju pripadnosti i prihvaćenosti. 


 


3.1 Zašto je grupna terapija učinkovita u 
tretmanu ovisnosti o kockanju 


 


Prednost Zašto je to važno kod ovisnosti o kockanju 


Zajedničko razumijevanje Pojedinci se osjećaju manje usamljeno dok se povezuju s 
drugima koji razumiju specifične izazove ovisnosti o 
kockanju. 


Smanjenje srama Rasprava o kockarskim ponašanjima u okruženju bez 
osuđivanja pomaže smanjiti osjećaje krivnje i srama, koji bi 
inače mogli ometati napredak. 
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Podrška vršnjaka i 
odgovornost 


Članovi grupe međusobno se motiviraju da ostanu predani 
oporavku, dijeleći uspjehe, izazove i strategije. 


Učenje od drugih Slušanje iskustava vršnjaka pruža uvid u okidače, obrasce i 
strategije suočavanja koje se možda ne bi pojavile u 
individualnoj terapiji. 


Razvoj vještina Grupe podučavaju praktične vještine: upravljanje financijama, 
postavljanje granica, nošenje s porivima, poboljšanje 
komunikacije. 


Financijski oporavak Grupe usmjerene na financijsko obrazovanje pomažu 
pojedincima da ponovno steknu kontrolu nad svojim 
financijama. 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


Poboljšana 
društvena 
povezanost 


Ovisnost o kockanju često izolira pojedince; grupna terapija 
obnavlja zajednicu i osjećaj pripadnosti. 
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Stilovi vođenja u grupnom radu 
Kao što postoje različiti terapijski pristupi grupnoj terapiji, tako postoje i različiti stilovi 
vođenja grupa: 


1.  Autoritarni vođa grupe — Vođa se smatra 'stručnjakom' i donekle je odvojen od 
članova grupe. Vođa započinje u biti individualni rad s jednim članom grupe dok 
ostatak grupe promatra. Učinkovito, ali postoji rizik od potpunog prebacivanja 
odgovornosti na vođu. 


3.3 Vrste grupne terapije 
Različite vrste grupne terapije zadovoljavaju različite potrebe u liječenju ovisnosti o 
kockanju: 


Grupna terapija 
smanjuje osjećaj 
srama i izoliranosti 
kroz iskustvo 
univerzalnosti, 
odnosno spoznaju 
da pojedinac nije 
sam u svojim 
teškoćama, čime se 
značajno podupire 
proces oporavka od 
ovisnosti o 
kockanju.


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


Vrsta grupe Svrha i fokus 


Psihoedukacijske grupe Pružanje psihoedukacije o ovisnosti o kockanju, s naglaskom 
na njegove psihološke, financijske i socijalne posljedice.  


Grupe za kognitivno-
bihevioralnu terapiju (KBT) 


Pomažu članovima u prepoznavanju i modificiranju 
maladaptivnih obrazaca mišljenja i ponašanja koji održavaju 
problematično kockanje. Istodobno su usmjerene na razvoj 
praktičnih i adaptivnih vještina, uključujući učinkovito 
rješavanje problema, regulaciju emocija, razvoj strategija 
suočavanja te odgovorno upravljanje financijama. 


Grupe za prevenciju 
recidiva 


Sudionike osposobljavaju za prepoznavanje situacija visokog 
rizika za recidiv te za razvoj učinkovitih strategija prevencije i 
održavanja oporavka. Istodobno potiču razvoj 
samoregulacije, jačanje kapaciteta samokontrole i izgradnju 
psihološke otpornosti u suočavanju sa stresorima i izazovima 
svakodnevnog života. 


Grupe za podršku Grupe podrške pružaju prostor za emocionalnu razmjenu, 
uzajamno razumijevanje i međusobno osnaživanje članova 
kroz dijeljenje iskustava, pružanje podrške i poticanje 
osjećaja pripadnosti i zajedništva. 


Grupe usmjerene na proces i 
psihoanalitičke grupe   


Usmjerene su na istraživanje emocionalnih i interpersonalnih 
dimenzija ovisnosti o kockanju, uključujući osjećaje srama i 
krivnje, traumatska iskustva, narušene obiteljske odnose te 
pitanja identiteta i doživljaja sebe. 


Grupe za obitelji ili parove Doprinose unaprjeđenju obiteljskih odnosa i konstruktivnom 
rješavanju sukoba te potiču razvoj otvorene i učinkovite 
komunikacije među članovima obitelji koji se zajednički 
suočavaju s posljedicama ovisnosti. 


Višeobiteljske grupe U terapijski proces uključuje se više obitelji koje se sastaju u 
zajedničkom grupnom okruženju, čime se smanjuje osjećaj 
izoliranosti te potiče razvoj međusobne podrške i stvaranje 
trajnih socijalnih mreža. 


Grupe kreativnih umjetnosti Art terapija, glazbena terapija ili dramska terapija — 
olakšavaju emocionalni izraz izvan verbalnih kanala. 


Online grupna terapija Virtualni format povećava dostupnost; posebno je relevantan 
za ruralna područja ili ograničenja pokretljivosti. 
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2. Facilitator procesa — Primarna zadaća je pomagati članovima da 
uspostave međusobne odnose u ovdje-i-sada, da prošire svijest i 
izraze osjećaje. Facilitator se može suzdržati od uplitanja u 
međuljudske interakcije — ili sudjelovati aktivno, dijeleći reakcije kao 
i svaki drugi član. 


3. Kombinirani stil — Kombiniraju se različiti stilovi vođenja. 
 


3.5 Smjernice sudjelovanja u grupnoj psihoterapiji  


Yalom navodi da grupna psihoterapija pruža sigurno i podržavajuće okruženje koje 
omogućuje ostvarivanje sljedećih ciljeva: 


 primanje i pružanje emocionalne podrške te konstruktivnih povratnih 
informacija; 


 unaprjeđenje interpersonalnih odnosa i komunikacijskih vještina; 


 eksperimentiranje s novim i adaptivnijim obrascima interpersonalnog 
ponašanja; 


 poticanje iskrenog i otvorenog izražavanja osjećaja i potreba; 


 stjecanje uvida u vlastite misli, emocije i obrasce ponašanja kroz 
promatranje odnosa unutar grupe i izvan nje; 


 jačanje samopouzdanja, pozitivne slike o sebi i samopoštovanja; 


 poticanje osobnog rasta i promjene, uz prijenos stečenih znanja i iskustava 
u svakodnevni život i odnose s drugima. 


 
Povjerljivost i načelo tajnosti 
Povjerljivost predstavlja jedno od temeljnih etičkih načela grupne psihoterapije. Sve 
informacije, iskustva i izjave iznesene tijekom terapijskog procesa moraju se tretirati s 
najvećim stupnjem diskrecije, poštovanja i profesionalne odgovornosti. 


Terapeuti. Voditelji grupe obvezni su čuvati profesionalnu tajnu i osigurati povjerljivost 
svih informacija podijeljenih tijekom terapijskog procesa, osim u iznimnim situacijama 
kada postoji neposredna opasnost od ozbiljne štete za člana grupe ili drugu osobu, 
odnosno kada je postupanje propisano zakonskim i profesionalnim smjernicama. 


Članovi grupe. Očuvanje povjerljivosti odgovornost je svih članova grupe i predstavlja 
preduvjet za stvaranje sigurnog i podržavajućeg terapijskog okruženja te razvoj 
međusobnog povjerenja. U razgovorima izvan grupe članovi bi trebali govoriti isključivo 
o vlastitim iskustvima, bez iznošenja informacija o iskustvima drugih sudionika. 
Zabranjeno je spominjanje identiteta drugih članova ili dijeljenje bilo kakvih podataka 
koji bi mogli izravno ili neizravno dovesti do njihove identifikacije. 


 


 


3.6 Yalomovih jedanaest terapeutskih 
čimbenika u grupnoj terapiji 
Irvin Yalom identificirao je jedanaest terapeutskih čimbenika koji objašnjavaju zašto 
grupna terapija djeluje. Razumijevanje tih čimbenika pomaže terapeutima da 
učinkovitije osmišljavaju i vode grupe: 


Kohezija grupe 
ključ je 
učinkovitosti. 
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Grupe se razvijaju 
kroz faze – od 
početnog 
istraživanja i 
traženja 
sličnosti, preko 
faze sukoba u 
kojoj se testiraju 
autoritet i 
granice, do 
koherentne faze 
dubljeg 
povjerenja i 
otvorenosti. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


Terapijski čimbenik Opis i relevantnost za grupe za kockare 


1. Poticanje nade Prisutnost članova u različitim fazama oporavka pokazuje da 
je promjena moguća. Nada je sama po sebi terapeutska i 
održava klijente angažiranima. 


2. Univerzalnost Članovi otkrivaju da nisu sami — drugi dijele svoja najdublja 
straha i sramotna iskustva. Ovo 'opovrgavanje jedinstvenosti' 
duboko je oslobađajuće. 


3. Prijenos informacija 
(psihoedukacija) 


Znanje o ovisnosti o kockanju, uključujući njezine 
psihološke mehanizme, okidače za povratak u ovisničko 
ponašanje te puteve oporavka, doprinosi edukaciji i 
osnaživanju članova grupe. 


4. Altruizam Članovi dobivaju davanjem — otkrivajući da imaju nešto 
vrijedno što mogu ponuditi drugima. To jača 
samopoštovanje. 


5. Korektivna rekapitulacija Korektivna rekapitulacija odnosi se na terapijski proces u 
kojem članovi grupe kroz ponavljanje i ponovno promišljanje 
ranijih interpersonalnih iskustava u sigurnom grupnom 
okruženju dobivaju priliku za njihovo novo razumijevanje, 
emocionalnu preradu te korekciju disfunkcionalnih obrazaca 
odnosa i doživljaja sebe i drugih. 


6. Tehnike socijalizacije Socijalno učenje i razvoj osnovnih socijalnih vještina odvijaju se 
u svim terapijskim grupama, s različitim stupnjevima 
eksplicitnosti. 


7. Imitativno ponašanje Članovi se identificiraju s iskusnijim sudionicima ili 
terapeutima te kroz taj proces „modeliranja“ postupno 
usvajaju i isprobavaju nove obrasce ponašanja i načine 
interpersonalnog funkcioniranja. 


8. Interpersonalno učenje Grupa omogućuje bogat uvid u interpersonalne procese, 
uključujući načine na koje se pojedini članovi odnose prema 
drugima, njihov utjecaj na grupnu dinamiku te ponavljanje 
ustaljenih, maladaptivnih obrazaca ponašanja, što predstavlja 
specifičnu i jedinstvenu prednost grupnog terapijskog okvira. 


9. Kohezija grupe Kohezija grupe označava stupanj međusobne privlačnosti među 
članovima te povezanosti pojedinca s grupom, koja se očituje 
kroz prihvaćanje, emocionalnu podršku i zajednički osjećaj 
smisla. U kohezivnim grupama članovi su u većoj mjeri spremni 
istraživati, suočavati se i integrirati teže i emocionalno 
zahtjevnije aspekte vlastitog iskustva. 


10. Katarza Katarza označava emocionalno oslobađanje koje nastaje kroz 
izražavanje i dijeljenje iskustava povezanih s gubitkom, 
sramom ili kajanjem u sigurnom i podržavajućem grupnom 
okruženju. Takav proces dovodi do osjećaja olakšanja, 
smanjenja emocionalnog opterećenja te potiče razvoj 
empatije, kako prema drugim članovima grupe, tako i prema 
samome sebi. 


11. Egzistencijalni čimbenici Suočavanje s osobnom odgovornošću za međuljudske odnose 
i proces oporavka, pronalaženje smisla unatoč životnim 
ograničenjima te razvijanje sposobnosti prihvaćanja 
stvarnosti bez poricanja predstavljaju ključne terapijske 
procese usmjerene na jačanje zrelosti, realističnog uvida i 
psihološke integracije. 
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3.7 Faze razvoja grupe 
 


 


Iako postoje različite vrste terapijskih grupa, one u pravilu prolaze kroz određeni 
razvojni tijek koji se može opisati kroz nekoliko faza: 


1. Početna faza — U početnoj fazi sudionici istražuju vlastito mjesto u grupi, 
dijele simptome i iskustva, traže sličnosti s drugima te pružaju i primaju 
savjete, pri čemu se postupno razvijaju uzajamni interes, empatija i osnovna 
povezanost. 


2. Faza sukoba — U fazi sukoba javljaju se napetosti povezane s autoritetom, 
moći i autonomijom, a članovi mogu testirati granice i preispitivati uloge 
unutar grupe. Iako emocionalno zahtjevna, ova faza ima važnu razvojnu 
funkciju jer omogućuje deidealizaciju terapeuta i potiče preuzimanje veće 
osobne odgovornosti za vlastiti proces. 


3. Kohezivna faza — U kohezivnoj fazi grupa postaje stabilnija i integriranija 
cjelina, a članovi su spremniji na emocionalno otvaranje i preuzimanje 
interpersonalnih rizika. U toj fazi i pozitivne i negativne emocije mogu se 
slobodnije izražavati, što stvara uvjete za dublji, autentičniji i terapijski 
učinkovitiji rad. 


3.8 Uobičajene uloge u grupnoj dinamici 
 


 


Članovi grupe često zauzimaju karakteristične uloge. Učinkovito vođenje uključuje 
prepoznavanje tih uloga, razumijevanje njihovog utjecaja i usmjeravanje 
članove prema konstruktivnijem sudjelovanju: 


Uloge unutar 
grupe (npr. 
saboter, „heroj“, 
šutljivi član, 
dominantni član i 
dr.) važno je 
prepoznati i 
adekvatno 
usmjeravati od 
strane voditelja, 
budući da one 
često odražavaju i 
reproduciraju 
obrasce iz 
obiteljskih i ranijih 
interpersonalnih 
odnosa. Takva 
dinamika pruža 
jedinstvene 
mogućnosti za 
učenje i uvid u 
međuljudske 
procese, koje u 
pravilu nadilaze 
mogućnosti 
individualnog 
terapijskog rada. 


 Grupna uloga Opis i smjernice za vođenje  


 Žrtveni jarac Član koji postaje objekt grupne frustracije, često na 
nesvjesnoj razini i kod njega i kod ostalih članova, zahtijeva 
pravovremenu intervenciju voditelja kako bi se spriječili 
procesi nepravednog izdvajanja te očuvala kohezija i 
funkcionalnost grupe. 


 Neprilagođeni član Neprilagođeni član karakterizira otežana prilagodba grupnim 
normama te izražavanje suprotstavljenih mišljenja i stavova. 
Uz adekvatno vođenje, takva uloga može biti konstruktivna 
jer potiče kritičku raspravu, doprinosi raznolikosti 
perspektiva i sprječava pojavu grupnog konformizma ili 
„grupnog razmišljanja“. 


 Dominantni član Dominantni član karakterizira tendencija preuzimanja kontrole 
nad razgovorom, pri čemu može doći do potiskivanja doprinosa 
drugih sudionika. Uloga voditelja jest usmjeriti takve obrasce 
ponašanja te poticati ravnomjernu participaciju, aktivno 
slušanje i dijeljenje prostora unutar grupne interakcije. 


 Neformalni vođa Neformalni vođa je član grupe koji bez formalne uloge ili 
imenovanja preuzima utjecaj i inicijativu unutar grupnog 
procesa, pri čemu njegov doprinos može pozitivno poticati 
koheziju i dinamiku grupe, ali i dovesti do konflikata ili borbe 
za moć ukoliko se njegov utjecaj sukobi s autoritetom 
voditelja. 


 Šutljivi član Pasivni ili povučeni član rijetko aktivno sudjeluje u grupnoj 
interakciji te može djelovati promišljeno ili se povlačiti zbog 
nesigurnosti i smanjenog osjećaja sigurnosti u izražavanju. 
Uloga voditelja jest stvaranje podržavajućeg i sigurnog 
okruženja koje omogućuje postupno uključivanje i razvoj 
samoizražavanja takvih članova. 
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 Saboter Član koji svjesno ili nesvjesno ometa grupne procese. Zahtijeva 
pravovremeno prepoznavanje i adekvatno suočavanje od 
strane voditelja, kako bi se očuvala funkcionalnost, stabilnost i 
terapijska učinkovitost grupe. 


 Zabavljač Član koji koristi humor kao način ublažavanja emocionalne 
napetosti može značajno doprinijeti atmosferi grupe, no 
istodobno može izbjegavati dublju emocionalnu obradu i 
suočavanje s važnim temama. Uloga voditelja jest prepoznati 
i vrednovati humor, uz istodobno poticanje usmjeravanja na 
smislen i dublji terapijski dijalog. 


 Dobar duh „Dobar duh“ grupe označava člana koji na suptilan i 
nenametljiv način pruža podršku, emocionalno je 
usklađen s grupom te diskretno potiče i ohrabruje 
druge sudionike. Takva uloga ima stabilizirajući 
učinak na grupnu dinamiku, pridonoseći održavanju 
povjerenja, sigurnosti i pozitivne atmosfere unutar 
grupe. 
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3.9 Planiranje grupnog rada 
Procjena potreba i ciljevi grupe 
Procjena potreba i definiranje ciljeva grupe predstavljaju temeljni početni korak u 
planiranju grupnog rada. Prvenstveno je potrebno sustavno identificirati i analizirati 
potrebe ciljane populacije, kako bi se osiguralo da program bude sadržajno relevantan, 
kontekstualno primjeren i usklađen sa stvarnim problemima sudionika. Na temelju 
provedene procjene potreba oblikuju se jasni, specifični i mjerljivi ciljevi intervencije. Ti 
ciljevi mogu imati različite funkcije, uključujući edukativnu (npr. povećanje razine 
znanja o okidačima kockarskog ponašanja), terapijsku (npr. razvoj i unapređenje 
vještina emocionalne regulacije), potporu (npr. smanjenje socijalne izolacije i jačanje 
osjećaja pripadnosti grupi) te razvojnu komponentu (npr. poticanje izgradnje identiteta 
neovisnog o ovisničkom obrascu ponašanja). 


Takav pristup omogućuje strukturirano planiranje intervencije te povećava učinkovitost 
grupnog rada kroz jasno usmjerene i mjerljive ciljeve. 


 


 
Norme i pravila grupe 
U učinkovitim terapijskim grupama djeluju tri međusobno povezane kategorije normi 
koje oblikuju grupni proces i utječu na kvalitetu terapijskog rada. 


1. Standardi koje postavlja terapeut odnose se na temeljna pravila nužna za sigurno i 
pouzdano funkcioniranje grupe, poput redovitog prisustva, poštivanja vremenskih 
okvira, očuvanja povjerljivosti i predanosti nenasilnoj komunikaciji i ponašanju. Ovi 
standardi stvaraju predvidivo i sigurno okruženje koje omogućuje razvoj povjerenja 
među članovima.  


2. Terapijski učinkoviti standardi proizlaze iz teorijskog i metodološkog okvira 
terapijskog pristupa. Oni uključuju poticanje otvorenosti, autentičnog izražavanja i 
samootkrivanja, kao i usmjeravanje članova prema dubljem istraživanju vlastitih 
iskustava, uz izbjegavanje preuranjenih interpretacija, savjetovanja ili zaključaka 
koji mogu ograničiti proces samorazumijevanja.  


3. Standardi koje razvija sama grupa nastaju spontano kroz interakcije članova i 
očituju se u obliku neformalnih pravila, rituala ili uobičajenih obrazaca ponašanja. 
Takve norme mogu pridonijeti osjećaju pripadnosti, koheziji i međusobnoj podršci, 
ali ponekad mogu i ograničiti otvorenu komunikaciju i smislen kontakt među 
članovima, primjerice kroz izbjegavanje određenih „tabu“ tema ili emocionalno 
zahtjevnih sadržaja. Stoga je važno da grupa i voditelj povremeno zajednički 
reflektiraju o razvijenim normama te, kada je potrebno, nježno preispituju one 
obrasce koji ometaju terapijski proces i autentičnu interpersonalnu razmjenu.  
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Ključne odluke u planiranju 


Element planiranja Ključne smjernice 


Format grupe Otvorene i zatvorene grupe. Grupni programi mogu biti organizirani kao 
otvorene grupe, koje omogućuju kontinuirani prijem novih članova 
tijekom trajanja programa, ili kao zatvorene grupe, kod kojih je članstvo 
fiksno i sastav sudionika ostaje nepromijenjen od početka do završetka 
procesa. U kontekstu tretmana ovisnosti, istraživanja i klinička praksa 
upućuju na to da osobe u ranoj fazi oporavka često ostvaruju veće koristi 
od sudjelovanja u zatvorenim, vremenski ograničenim i visoko 
strukturiranim grupama. Takav format pruža veću predvidljivost, osjećaj 
sigurnosti i kohezije među članovima te omogućuje sustavnije usvajanje 
novih znanja i vještina potrebnih za održavanje apstinencije i stabilizaciju 
oporavka. 


Članstvo U procesu formiranja grupe potrebno je uspostaviti jasno definirane 
kriterije za odabir sudionika, pri čemu se posebna pozornost posvećuje 
kompatibilnosti članova, razini motivacije za sudjelovanje te njihovoj 
sposobnosti adekvatnog funkcioniranja u grupnom okruženju. Pažljiv 
odabir članova doprinosi grupnoj koheziji, kvaliteti interakcija i 
ukupnoj učinkovitosti grupnog procesa. 


Struktura i metode Prilikom planiranja grupnog programa potrebno je jasno definirati 
organizacijske aspekte rada, uključujući ukupan broj sesija, trajanje 
pojedine sesije te učestalost susreta. Ovi elementi trebaju biti usklađeni s 
ciljevima intervencije, potrebama ciljne populacije i fazom oporavka 
sudionika, kako bi se osigurali kontinuitet, predvidljivost i optimalna 
razina angažmana članova grupe. 


Pravila i granice Na početku grupnog procesa važno je zajednički definirati jasna pravila i 
norme koje će regulirati funkcioniranje grupe te poticati razvoj 
povjerenja, psihološke sigurnosti i međusobnog poštovanja među 
članovima. Temeljne grupne norme obično uključuju načelo povjerljivosti, 
kojim se osigurava zaštita osobnih informacija podijeljenih unutar grupe, 
poštivanje različitih mišljenja i iskustava kroz konstruktivnu i nenasilnu 
komunikaciju, redovito prisustvo i aktivno sudjelovanje u radu grupe te 
pridržavanje dogovorenih vremenskih okvira i organizacijskih pravila. 
Jasno definirane i dosljedno primjenjivane grupne norme predstavljaju 
preduvjet za stvaranje sigurnog i podržavajućeg terapijskog okruženja 
koje pogoduje ostvarivanju ciljeva grupnog rada. 


Evaluacija Evaluacijske aktivnosti potrebno je integrirati u program od samoga 
početka kako bi se omogućilo kontinuirano praćenje procesa, procjena 
učinkovitosti intervencije i pravodobno prilagođavanje sadržaja 
potrebama sudionika. Sustavna evaluacija pruža uvid u razinu 
ostvarivanja postavljenih ciljeva, kvalitetu grupnog procesa i 
zadovoljstvo sudionika. 


Završetak Završetak grupnog rada predstavlja značajnu i terapijski važnu fazu 
koja zahtijeva pažljivo planiranje te joj je potrebno posvetiti dovoljno 
vremena, bez nepotrebnog ubrzavanja procesa. Ova faza omogućuje 
članovima grupe da integriraju stečena iskustva, osvijeste osobni 
napredak i pripreme se za završetak grupnog odnosa. 
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3.10 Model dnevne bolnice Klinike za 
psihijatriju Vrapče 
Klinika za psihijatriju Vrapče razvila je program dnevne bolnice za osobe s ovisnošću 
o kockanju. Program se temelji na grupnom radu s osobama s ovisnošću o kockanju i 
članovima njihovih obitelji te predstavlja primjer dobre prakse u organizaciji 
suvremenog i integriranog tretmana ovisnosti o kockanju. 


 


 


Sastavni dio Opis 


Pacijenti Ciljanu skupinu programa čine odrasle osobe s ovisnošću o kockanju 
koje se, nakon inicijalnog razgovora s psihijatrom, procijene 
prikladnima za uključivanje u program dnevne bolnice. 


Multidisciplinarni tim Multidisciplinarni tim programa čine psihijatri, socijalni pedagozi, 
medicinske sestre, radni terapeuti, socijalni radnici i volonteri, koji 
zajednički sudjeluju u planiranju i provedbi terapijskih intervencija te 
pružanju sveobuhvatne podrške osobama s ovisnošću o kockanju i 
njihovim obiteljima. 


Put liječenja Tijek liječenja u programu dnevne bolnice obuhvaća nekoliko 
međusobno povezanih faza: inicijalni procjenjujući razgovor, prijem u 
program, provedbu strukturiranog psihoterapijskog protokola koji 
uključuje grupnu i obiteljsku psihoterapiju te, prema potrebi, 
primjenu farmakoterapije. Nakon završetka programa slijedi otpust i 
nastavak tretmana kroz ogledni KLOK (Klub liječenih ovisnika o 
kockanju) pri Klinici za psihijatriju Vrapče ili uključivanje u KLOK prema 
mjestu stanovanja, uz redovite kontrolne preglede psihijatra radi 
praćenja oporavka i prevencije relapsa. 


Terapijski ciljevi Ciljevi programa uključuju postizanje i održavanje stabilne 
dugoročne apstinencije kroz promjenu životnih navika i 
obrazaca ponašanja, razvoj intrinzične motivacije za 
oporavak, jačanje uvida u prirodu i posljedice ovisnosti, 
unapređenje interpersonalnih odnosa te poboljšanje 
obiteljskog i socijalnog funkcioniranja. 


Protokoli Program dnevne bolnice obuhvaća različite terapijske modalitete, 
uključujući grupnu psihoterapiju, psihoedukativne radionice, trening 
socijalnih vještina, grupe više obitelji, grupe podrške, individualnu 
terapiju, tehnike opuštanja te, prema kliničkoj indikaciji, 
farmakoterapiju. Kombinacija navedenih intervencija omogućuje 
cjelovit pristup liječenju ovisnosti o kockanju i odgovara na različite 
potrebe korisnika i njihovih obitelji. 


Nakon tretmana Po završetku programa dnevne bolnice preporučuje se nastavak 
tretmana kroz ogledni KLOK (Klub liječenih ovisnika o kockanju) pri 
Klinici za psihijatriju Vrapče ili kroz KLOK prema mjestu stanovanja, 
uz redovite kontrolne preglede psihijatra radi praćenja oporavka, 
održavanja apstinencije i prevencije relapsa. 
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 Smjernice za održavanje apstinencije i prevenciju relapsa kod osoba s 
ovisnošću o kockanju: 
 


 Ograničiti pristup novcu nošenjem minimalnog iznosa gotovine te voditi 
evidenciju svih troškova i račune predavati osobi od povjerenja.  


 Financijsku kontrolu i upravljanje novčanim sredstvima privremeno povjeriti 
pouzdanoj osobi (roditelju, partneru, djetetu ili drugom članu obitelji).  


 Predati bankovne kartice i druge dokumente koji omogućuju pristup 
financijskim sredstvima osobi od povjerenja.  


 Otvoreno priznati i evidentirati postojeće financijske dugove članovima uže 
obitelji.  


 Izraditi realističan plan otplate dugova te aktivno sudjelovati u njegovoj 
provedbi.  


 Izbjegavati visokorizične situacije, uključujući mjesta, osobe i aktivnosti 
povezane s prethodnim kockarskim ponašanjem, kao i internetske i mobilne 
igre na sreću.  


 Suzdržavati se od konzumacije alkohola i drugih psihoaktivnih tvari tijekom 
liječenja i oporavka.  


 Redovito sudjelovati u obiteljskoj terapiji i drugim oblicima psihosocijalne 
podrške.  


 Ostati uključen u sustav liječenja i nakon završetka bolničkog liječenja 
 Poticati otvorenu komunikaciju s osobom za podršku i aktivno raditi na 


unapređenju obiteljskih i interpersonalnih odnosa.  
 Izraditi individualizirani plan prevencije relapsa koji uključuje prepoznavanje 


okidača, strategije suočavanja i izvore podrške. 
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  4.1 Uvod 


Podrška obiteljima pogođenima problemom ovisnosti o kockanju zahtijeva 
multidimenzionalan i sveobuhvatan pristup usmjeren na emocionalne, 
relacijske i financijske posljedice koje ova ovisnost ostavlja na sve članove 
obitelji. Uključivanje obitelji u proces liječenja, pružanje psihoedukacije te 
poticanje razvoja strategija samopomoći i brige o sebi ključni su elementi u 
obnovi obiteljske stabilnosti, jačanju otpornosti i unaprjeđenju kvalitete 
obiteljskih odnosa. 
Rad s obiteljima ne podrazumijeva isključivo njihovo uključivanje kao izvora 
podrške osobi koja se suočava s problemom kockanja. Naprotiv, on se temelji 
na prepoznavanju članova obitelji kao pojedinaca koji i sami proživljavaju 
značajnu patnju, imaju specifične potrebe te posjeduju vlastite resurse i 
kapacitete za oporavak, rast i promjenu. Obitelj se stoga promatra istodobno 
kao sustav pogođen posljedicama ovisnosti i kao sustav koji raspolaže 
unutarnjim snagama i potencijalima za prilagodbu, oporavak i razvoj zdravijih 
obrazaca funkcioniranja. 
 


4.2. Načela pružanja podrške obiteljima 


 
 
 


 


Načelo Što to u praksi znači 


1. Edukacija i podizanje 
svijesti 


Pružiti članovima obitelji relevantne informacije o ovisnosti o kockanju kao bihevioralnom 
poremećaju koji uključuje složene psihološke, neurobiološke i socijalne čimbenike. 
Također, važno je pomoći obiteljima u razumijevanju da je oporavak dugotrajan i 
dinamičan proces koji zahtijeva strpljenje, ustrajnost, prilagodbu i kontinuiranu podršku 
svih uključenih članova. 


2. Empatija i potvrđivanje Prepoznati i validirati osjećaje ljutnje, boli, razočaranja i frustracije koje članovi obitelji 
proživljavaju kao posljedicu problema s kockanjem. Važno je potvrditi njihova iskustva i 
emocionalne reakcije, stvarajući siguran prostor za izražavanje osjećaja bez osude. 
Istodobno, potrebno je izbjegavati pripisivanje odgovornosti ili krivnje članovima obitelji za 
razvoj i održavanje kockarskog ponašanja pojedinca, naglašavajući da je riječ o složenom 
poremećaju uvjetovanom brojnim čimbenicima. 


3. Uključenost u liječenje Poticati aktivno uključivanje članova obitelji u terapijski proces i sudjelovanje na 
terapijskim susretima s ciljem unaprjeđenja međusobne komunikacije, obnove 
narušenog povjerenja te razvoja većeg međusobnog razumijevanja i podrške. 
Uključivanje obitelji u liječenje doprinosi jačanju obiteljskih odnosa, prepoznavanju 
zajedničkih izazova i stvaranju poticajnog okruženja za oporavak. 


4. Jačanje granica Podržati članove obitelji u uspostavljanju i održavanju zdravih granica radi zaštite vlastite 
emocionalne dobrobiti i financijske sigurnosti, pritom izbjegavajući obrasce ponašanja koji 
mogu nenamjerno održavati ili poticati ovisničko ponašanje. Postavljanje jasnih granica 
doprinosi jačanju osobne odgovornosti, očuvanju obiteljskog funkcioniranja i stvaranju 
poticajnog okruženja za oporavak. 


5. Briga o sebi za 
obitelji 


Naglasiti važnost da članovi obitelji brigu o vlastitoj dobrobiti prepoznaju kao prioritet te ih 
poticati na aktivno traženje podrške kroz individualno ili obiteljsko savjetovanje, 
psihoterapiju, grupe za uzajamnu podršku i druge dostupne oblike stručne i neformalne 
pomoći. Ulaganje u vlastito mentalno zdravlje i osobne resurse doprinosi boljem suočavanju 
sa stresom, jačanju otpornosti i učinkovitijem pružanju podrške osobi koja se suočava s 
problemom kockanja. 


6. Planiranje za recidiv Poticati obitelji na izradu plana postupanja u slučaju recidiva koji uključuje prepoznavanje 
ranih znakova upozorenja, održavanje prethodno uspostavljenih zdravih granica te 
pravodobno traženje stručne pomoći i podrške. Jasno definiran plan može pridonijeti 
smanjenju osjećaja bespomoćnosti, povećanju osjećaja sigurnosti među članovima obitelji i 
učinkovitijem suočavanju s mogućim povratkom kockarskog ponašanja. 


7. Usredotočite se na 
obiteljske snage 


Istaknuti postojeće snage, otpornost i pozitivne resurse unutar obiteljskog sustava te 
poticati prepoznavanje i vrednovanje napretka postignutog tijekom procesa oporavka. 
Važno je osvijestiti i obilježavati male uspjehe u obnovi povjerenja, poboljšanju 
komunikacije i jačanju međusobnih odnosa, jer oni doprinose povećanju nade, motivacije 
i osjećaja zajedničke učinkovitosti unutar obitelji. 
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Obitelji pogođene problemom ovisnosti često prolaze 
 kroz četiri faze prilagodbe: fazu kolektivnog poricanja i  
projekcije, fazu pseudo-rješenja obilježenu optuživanjem,  
nadziranjem i prikrivanjem problema, fazu zajedničkog dna,  
odnosno suočavanja s ozbiljno narušenim obiteljskim  
funkcioniranjem, te fazu zajedničke promjene usmjerene  
prema oporavku i zdravijim obrascima odnosa.  
Učinkovit stručni rad zahtijeva prepoznavanje faze u kojoj  
se obitelj nalazi te prilagodbu intervencija specifičnim  


potrebama, resursima i spremnosti obitelji na promjenu.
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4.3.Profesionalne intervencije za obitelji osoba s 
 ovisnošću o kockanju 


 


1. Obiteljska terapija — Provođenje obiteljskih terapijskih susreta omogućuje 
članovima obitelji istraživanje utjecaja kockanja na obiteljsku dinamiku te 
razvoj zdravijih obrazaca interakcije. Posebna se pozornost usmjerava na 
rješavanje temeljnih problema, poput neriješenih sukoba, otežane 
komunikacije, narušenog povjerenja i suovisničkih obrazaca ponašanja. 


2. Psihoedukacija — Članovima obitelji potrebno je pružiti informacije o prirodi 
ovisnosti o kockanju, procesu oporavka, prevenciji recidiva, strategijama 
suočavanja, prepoznavanju ranih znakova povratka kockarskom ponašanju 
te načinima prikladnog reagiranja u kriznim situacijama. 


3. Grupe za podršku obiteljima — Preporučuje se uključivanje u grupe 
uzajamne podrške, koje članovima obitelji omogućuju razmjenu iskustava, 
emocionalnu podršku i stjecanje praktičnih strategija suočavanja s 
posljedicama ovisnosti u obitelji. 


4. Financijsko savjetovanje Obiteljima je potrebno omogućiti pristup 
financijskom savjetovanju radi rješavanja pitanja zaduženosti, izrade 
financijskog plana i obnove financijske stabilnosti. Također ih je važno 
educirati o načinima zaštite financijskih resursa, primjerice kroz 
ograničavanje pristupa novčanim sredstvima i uspostavljanje sigurnijih 
financijskih mehanizama. 


5. Potičite otvorenu komunikaciju — Stručnjaci trebaju osnaživati članove 
obitelji za otvoreno i konstruktivno izražavanje emocija i zabrinutosti, uz 
izbjegavanje okrivljavanja i kritiziranja. Razvoj vještina aktivnog slušanja, 
empatije i nenasilne komunikacije doprinosi poboljšanju međusobnih odnosa 
i jačanju obiteljske kohezije. 


6. Planiranje za recidiv Važno je razviti zajednički plan za postupanje u 
slučaju povratka kockarskom ponašanju koji uključuje 
prepoznavanje znakova upozorenja, održavanje zdravih granica i 
pravodobno traženje stručne pomoći i podrške. 


7. Usredotočite se na obiteljske snage — Intervencije trebaju biti usmjerene na 
prepoznavanje i jačanje postojećih snaga, otpornosti i pozitivnih kvaliteta 
unutar obiteljskog sustava. Isticanje i vrednovanje malih uspjeha u procesu 
oporavka doprinosi povećanju nade, motivacije i osjećaja zajedničke 
učinkovitosti među članovima obitelji. 
 


4.4.Sistemska perspektiva u radu s 
obiteljima 


 


Iz sistemske perspektive, osoba koja se suočava s problemom ovisnosti o kockanju ne 
promatra se isključivo kao nositelj problema, već kao nositelj simptoma unutar šireg 
relacijskog i obiteljskog konteksta. Kockarsko ponašanje često predstavlja izraz 
neriješenih emocionalnih teškoća, nefunkcionalnih obrazaca komunikacije ili potisnutih 
sukoba unutar obiteljskog sustava. Stoga se problem ne pripisuje isključivo pojedincu, 
nego se nastoji razumjeti na koji način obiteljski odnosi, interakcije i obrasci 
funkcioniranja mogu pridonositi razvoju i održavanju simptoma te istodobno biti pod 
njihovim utjecajem. 
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 Važno je napomenuti da svaki obiteljski sustav teži homeostazi — čak i disfunkcionalni. 
Taj otpor promjenama razlog je zašto su recidivi česti i zašto održivi oporavak ovisi o 
transformaciji obiteljskog okruženja, a ne samo pojedinca. Kriza (financijski kolaps, 
pravne posljedice ili prekid veze) može biti prekretnica — ulaz u reorganizaciju i 
iscjeljenje — ali i rizik ako nije adekvatno podržana. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


 


 


 


 


 


Uobičajeni sistemski problemi u obiteljima osoba s ovisnošću o kockanju 


• Poricanje: umanjivanje, racionaliziranje ili ignoriranje ozbiljnosti problema s kockanjem i njegovih posljedica za pojedinca i obitelj.  
• Omogućavanje (eng.enabling): ponašanja kojima članovi obitelji, često iz želje da zaštite voljenu osobu ili očuvaju obiteljsku 


stabilnost, preuzimaju odgovornost za posljedice kockanja, prikrivaju problem ili spašavaju osobu od suočavanja s prirodnim 
posljedicama njezina ponašanja.  


• Suovisnost: pretjerana emocionalna i praktična uključenost u život osobe s problemom kockanja, pri čemu članovi obitelji 
zanemaruju vlastite potrebe, osjećaju pretjeranu odgovornost za ponašanje kockara i doživljavaju krivnju kada ne uspiju 
zadovoljiti njegove potrebe ili spriječiti negativne posljedice.  


• Zapostavljanje: usmjerenost obitelji na problem kockanja često dovodi do zanemarivanja emocionalnih i razvojnih potreba 
ostalih članova, osobito djece, koja mogu ostati bez adekvatne podrške, pažnje i osjećaja sigurnosti. 


• Međugeneracijska prijenosnost: nerazriješene traume, nefunkcionalni obrasci suočavanja i obrasci ovisničkog ponašanja mogu se 
prenositi s generacije na generaciju, povećavajući rizik od razvoja sličnih poteškoća i narušenih odnosa u budućnosti. 


 Ekološka razina Čimbenici rizika Zaštitni čimbenici 


Individualno Slaba kontrola impulsa, niska 
tolerancija na frustraciju i 
poteškoće u emocionalnoj 
regulaciji 


Razvijena emocionalna svjesnost, 
učinkovite strategije suočavanja sa 
stresom i frustracijom te 
sposobnost odgađanja trenutnog 
zadovoljstva 


Obitelj Prisutnost ovisnosti kod roditelja, 
obiteljsko nasilje, nefunkcionalni 
obrasci komunikacije, permisivan ili 
nedosljedan roditeljski stil 


Prisutnost zdravih uzora, 
kvalitetnih i pozitivnih 
emocionalnih veza, jasno 
postavljenih i dosljedno 
primjenjivanih pravila te 
kontinuirane emocionalne podrške 


Vršnjačka grupa Prijateljstvo s vršnjacima koji 
pokazuju problematična ili rizična 
ponašanja, izloženost vršnjačkom 
pritisku te iskustva socijalne 
isključenosti 


Prijateljstva utemeljena na 
obostranoj podršci, uključivanje u 
zdrave vršnjačke odnose te 
razvijene socijalne kompetencije 


Škola Niže školsko postignuće, smanjena 
motivacija za učenje, gubitak 
interesa za školske obveze te 
nedovoljna uključenost u 
izvannastavne aktivnosti  


Akademski uspjeh, pozitivni odnosi 
s nastavnicima, osjećaj pripadnosti 
školi 


Zajednica Siromaštvo, nezaposlenost, 
dostupnost kockanja, nedostatak 
sustava podrške 


Programi za mlade, jasne 
društvene norme, pristup 
uslugama mentalnog zdravlja, 
društvena kohezija 
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Obitelji često održavaju disfunkcionalnu ravnotežu kroz maladaptivne obrambene mehanizme. Ti se obrasci 
razvijaju tijekom vremena i mogu se razumjeti kroz četiri faze: 


 


 


 
Faza Što se događa 


Faza 1: Kolektivno 
poricanje i projekcija 


U ovoj početnoj fazi članovi obitelji umanjuju, poriču ili projiciraju problem 
kockanja. Postoji tendencija racionalizacije i minimiziranja ozbiljnosti situacije 


 pri čemu se odgovornost često prebacuje na vanjske okolnosti ili druge osobe.  


Faza 2: Pseudo-
rješenja 


Obitelj prepoznaje da je kockanje problem, ali ga ne uspijeva učinkovito riješiti. Pokušaji 
da se problem 'riješi' uključuju okrivljavanje, svađanje, nadgledanje, skrivanje. Ti su 
napori reaktivni i rijetko dovode do trajne promjene. 


 


Faza 3: Zajedničko dno Kolektivna krizna točka. Atmosfera postaje kaotična i emocionalno nepodnošljiva. Cijeli 
obiteljski sistem je preopterećen, dolazi do emocionalnog sloma. U tom je trenutku 
obitelj često konačno otvorena za traženje pomoći. 


 


Faza 4: Zajednički oporavak  Uključivanjem obitelji i osobe s ovisnošću o kockanju u proces liječenja može započeti 
značajna promjena unutar obiteljskog sistema. Sistem se postupno pomiče od 
disfunkcionalnih obrazaca prema zdravijim i adaptivnijim oblicima odnosa i 
funkcioniranja. U tom procesu ključni su elementi ponovno uspostavljanje povjerenja, 
redefiniranje obiteljskih uloga te zajedničko jačanje otpornosti i kapaciteta za 
suočavanje s budućim izazovima. 


 


Prepoznavanje ovih faza omogućuje stručnjacima da prilagode svoju podršku aktualnom emocionalnom i 
sistemskom stanju obitelji. Oporavak se ne promatra isključivo kao individualni proces, već kao sistemski 
proces koji uključuje promjene u cjelokupnom obiteljskom funkcioniranju, odnosima i obrascima interakcije. 


 


4.6 Izazovi u obiteljskoj terapiji  


 
Izazov Opis  


Poticanje sudjelovanja Mnoge obitelji teško se prepoznaju kao dio problema ili procesa oporavka, pri čemu 
često smatraju da je poteškoća isključivo locirana u osobi koja kocka. 


 


Ograničena terapijska 
sposobnost 


Ograničena terapijska sposobnost odnosi se na smanjenu razinu kapaciteta pojedinca ili 
obiteljskog sistema za aktivno i dosljedno sudjelovanje u terapijskom procesu, 
uključivanje u refleksiju te implementaciju dogovorenih intervencijskih smjernica u 
svakodnevno funkcioniranje. 


 


Zadržavanje obitelji Čak i kada se obitelji slože sudjelovati, može biti teško održati njihovo dosljedno 
sudjelovanje, osobito ako je napredak spor ili dođe do povrataka. 


 


Otpor promjeni uloga Ovisnost učvršćuje krute obiteljske uloge ('spasilac', 'žrtveni jarac'). Promjena tih 
uloga može izazvati anksioznost. 


 


Opsesija krivnjom Obitelji se često usmjeravaju na traženje i pripisivanje krivnje, bilo sebi, drugim 
članovima obitelji ili osobi koja se suočava s problemom kockanja, umjesto na 
zajedničko razumijevanje problema i suradnju u procesu oporavka. 


 


Preveliki naglasak 
na apstinenciji 


Mnoge obitelji oporavak izjednačavaju s apstinencijom. Kada dođe do recidiva, mogu 
izgubiti nadu, povući se iz procesa liječenja ili reagirati pojačanom emocionalnom 
uznemirenošću. 
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🗹 Izbjegavajte poticanje i omogućavanje (enabling) - Izbjegavati ponašanja 


koja omogućuju održavanje ovisnosti, poput pokrivanja dugova, prikrivanja 
posljedica ili opravdavanja kockarskog ponašanja. Važno je omogućiti osobi 
da preuzme odgovornost za vlastite postupke i suoči se s njihovim 
posljedicama. 


 
🗹 Potražite stručnu pomoć - Potražiti stručnu pomoć i potaknuti osobu s 


problemom kockanja na uključivanje u tretman, savjetovanje ili grupe 
podrške. Istodobno, članovima obitelji može koristiti individualno 
savjetovanje ili psihoterapija kako bi dobili podršku i razvili učinkovitije 
strategije suočavanja. 


🗹  Postavite jasne granice - Postaviti jasne granice podrazumijeva otvoreno i 
nedvosmisleno definiranje prihvatljivih i neprihvatljivih ponašanja te 
dosljednu primjenu unaprijed dogovorenih posljedica u slučaju njihova 
kršenja. Jasne i dosljedne granice doprinose zaštiti članova obitelji i potiču 
preuzimanje odgovornosti za vlastito ponašanje. 


🗹 Osigurajte financijsku stabilnost -  Osigurati financijsku stabilnost 
podrazumijeva poduzimanje mjera za zaštitu obiteljskih financijskih 
resursa, primjerice ograničavanjem pristupa zajedničkim računima, 
kreditnim karticama i drugim financijskim sredstvima. U slučajevima 
značajnih financijskih posljedica povezanih s kockanjem, preporučuje se 
potražiti savjet i podršku pravnih ili financijskih stručnjaka.. 


🗹  Usredotočite se na brigu o sebi - Bavite se aktivnostima koje promiču fizičku, 
emocionalnu i mentalnu dobrobit. Važno je izbjeći potpunu usmjerenost na 
oporavak osobe s problemom kockanja nauštrb vlastitih potreba i zdravlja. 


🗹  Ostanite strpljivi – oporavak od ovisnosti o kockanju je dugotrajan proces 
koji može uključivati povremene recidive. Važno je usmjeriti se na postupni 
napredak i male pozitivne promjene, umjesto očekivanja brzih i trenutačnih 
rezultata.  
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Vinjete 
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Sljedeće vinjete temelje se na radu i programu Dnevne bolnice Zavoda za 
liječenje ovisnosti Klinike za psihijatriju Vrapče. Svi identifikacijski podaci i 
pojedinosti koje bi mogle omogućiti prepoznavanje osoba izmijenjeni su radi 
zaštite privatnosti i povjerljivosti. Vinjete ilustriraju složenost ovisnosti o 
kockanju u obiteljskom i društvenom kontekstu te prikazuju ključna klinička i 
terapijska pitanja koja se javljaju tijekom planiranja liječenja i vođenja 
terapijske grupe. 
 


PRIMJER 5.1 
Dugotrajna apstinencija praćena recidivom — skriveni čimbenici 
rizika 
Scenarij: muškarac, oženjen, otac jednog djeteta. Nakon više od 10 
godina apstinencije poslije svog prvog liječenja, ponovno je potražio 
pomoć zbog recidiva u protekloj godini. Obiteljski odnosi bili su znatno 
narušeni — komunikacija u braku loša, povjerenje njegove supruge 
minimalno, a odnos s djetetom površan. Opisao se kao povučen, s 
izraženom sklonošću prilagođavanju tuđim željama. 


 
Što je terapeut učinio: uključen je u grupnu psihoterapiju za ovisnost o 
kockanju, individualno savjetovanje i psihoedukaciju. Farmakoterapija u 
ovoj fazi nije bila indicirana. Tim je stavio poseban naglasak na rad na 
bračnim odnosima i razvijanje asertivnih vještina kako bi se smanjila 
njegova sklonost popuštanju pred tuđim zahtjevima. Rad u grupi 
omogućio mu je da vježba izražavanje neslaganja — nešto što je dosad 
izbjegavao. Supruga je pozvana na zasebne individualne konzultacije 
prije početka zajedničkih terapija. 


 
Ishod: Pokazao je dobru suradljivost i snažnu želju za apstinencijom. 
Stekao je uvid u vezu između izbjegavanja sukoba i početka kockanja. 
Njegov sin sudjelovao je na psihoedukacijskom sastanku, koji je opisao 
kao "prvi put da smo pravilno razgovarali o tome što se dogodilo". 
Latentni čimbenici rizika (povlačenje, konformizam, loša komunikacija u 
braku) aktivno su se rješavali umjesto da se pretpostavljalo da su 
riješeni. 


 
Ključna pouka: Recidiv ovisnosti o kockanju moguć je i nakon 
višegodišnjeg razdoblja apstinencije. Latentni čimbenici rizika, poput 
socijalnog povlačenja, izbjegavanja konflikata i nakupljenih partnerskih 
napetosti, mogu pridonijeti ponovnoj aktivaciji kockarskog ponašanja i u 
odsutnosti izražene financijske krize. Stoga se tretman treba 
kontinuirano usmjeravati na prepoznavanje i obradu ovih čimbenika 
tijekom cijelog procesa oporavka, a ne isključivo u akutnoj fazi liječenja. 
U tom kontekstu, rad s obitelji ne predstavlja dodatnu komponentu 
tretmana, već njegov integralni i središnji dio. 


 
 
 


 
Recidiv ovisnosti o kockanju moguć 
je i nakon višegodišnjeg razdoblja 
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Aktivno sudjelovanje obitelji nudi 


najbolju prognozu 
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Primjer 5.2 
Dvostruka dijagnoza  
 
Scenarij: Riječ je o muškarcu, ocu jednog djeteta, s dugogodišnjom poviješću ovisnosti o kockanju i ovisnosti o kokainu. 
Kockarsko ponašanje započelo je tijekom studija, prvenstveno kroz igranje na automatima i sportsko klađenje, dok se uporaba 
kokaina razvijala paralelno s razvojem ovisnosti o kockanju. U anamnezi se navodi više epizoda liječenja, uključujući i bolničko 
psihijatrijsko liječenje. Nakon otpusta sudjelovao je u programu dnevne bolnice te je održavao apstinenciju približno pet 
mjeseci, nakon čega je došlo do recidiva povezanog sa zapošljavanjem i ponovnim uspostavljanjem financijske stabilnosti. U 
obiteljskoj anamnezi navodi se otac opisan kao strog i autoritaran. 


 
Što je terapeut učinio: Unatoč aktivnom sudjelovanju u grupnoj terapiji, tijekom koje je često preuzimao „ulogu terapeuta“ 
zbog višestrukih prethodnih iskustava liječenja, nakon recidiva i ponovne uporabe kokaina opetovano se povlačio iz programa 
liječenja. Terapijski tim prepoznao je potrebu za integriranim pristupom liječenju koji uključuje farmakološke i psihoterapijske 
intervencije usmjerene na dvostruku dijagnozu, obiteljsku terapiju radi razrješavanja neriješenih sukoba, psihoedukaciju s 
naglaskom na prevenciju recidiva. Zapošljavanje se pritom pokazalo ambivalentnim čimbenikom, istodobno predstavljajući izvor 
stresa i potencijalni zaštitni čimbenik u procesu oporavka. 


 
Ishod: Ovaj slučaj ilustrira kroničan i recidivirajući tijek komorbiditeta ovisnosti o kockanju i ovisnosti o kokainu. Održavanje 
kontinuiranog terapijskog angažmana predstavljalo je jedan od ključnih izazova liječenja. Terapijski tim koristio je grupni proces 
kako bi postupno i suportivno suočio pacijenta s njegovom tendencijom preuzimanja uloge stručnjaka, umjesto uloge osobe 
koja treba pomoć i liječenje. Razrada i modificiranje ovog obrambenog obrasca predstavljali su važan terapijski zadatak koji je 
zahtijevao višemjesečni kontinuirani rad. 


 
Ključna pouka: Kada pacijent u grupnom okruženju preuzima ulogu terapeuta, to često upućuje na poteškoće s ranjivošću i 
postavljanjem granica. Umjesto izravne konfrontacije, voditelji grupe mogu postupno koristiti povratne informacije koje dolaze 
od same grupe kako bi potaknuli uvid i promjenu. Slučajevi dvostruke dijagnoze zahtijevaju integrirano liječenje oba poremećaja, 
pri čemu se ni ovisnost o kockanju ni ovisnost o kokainu ne smiju smatrati sekundarnim problemom. Recidiv potaknut pozitivnim 
životnim događajima, poput zaposlenja, može se činiti kontraintuitivnim, ali je dobro poznat i relativno čest fenomen. 


 PRIMJER5.3 
Snaga uključivanja obitelji 
 
Scenarij: Mladić se javio na liječenje zbog ovisnosti o kockanju, koja je započela rekreativnim online klađenjem s prijateljima, a s 
vremenom se razvila u ozbiljan problem praćen značajnim financijskim pritiskom. Njegovi roditelji prepoznali su znakove 
ovisnosti o kockanju i potaknuli ga da potraži stručnu pomoć. Uz njihovu podršku uključio se u strukturirani program liječenja, a 
istodobno je radio skraćeno radno vrijeme kako bi postupno otplatio nakupljene dugove. 
 
Što je terapeut učinio: Pacijent je održavao bliske odnose s roditeljima, koji su aktivno sudjelovali u grupnim terapijskim 
susretima, pružajući mu emocionalnu i praktičnu podršku. Liječenje je bilo usmjereno na kognitivno-bihevioralnu terapiju (KBT), 
s naglaskom na prepoznavanje i restrukturiranje kognitivnih distorzija povezanih s ovisnošću o kockanju, osobito iracionalnih 
uvjerenja o dobicima i vjerojatnosti dobitka, razvoj financijske pismenosti, prevenciju recidiva te razumijevanje utjecaja 
vršnjačke skupine. Roditeljima je pružena psihoedukacija i savjetovano im je da ne omogućavaju održavanje ovisničkog 
ponašanja, nego da pružaju strukturiranu podršku. U skladu s tim, privremeno su preuzeli nadzor nad zajedničkim financijama 
te su redovito sudjelovali u mjesečnim obiteljskim terapijskim susretima. Rad s nepunim radnim vremenom bio je integriran u 
plan liječenja kao sredstvo postupne otplate dugova, ali i jačanja osjećaja odgovornosti, samoučinkovitosti i oporavka osobnog 
identiteta. 


 
Ishod: Nakon šest mjeseci pacijent je održavao apstinenciju te pokazao dobar uvid u svoju ovisnost o kockanju i proces oporavka. 
Uključenost njegovih roditelja pacijent i terapijski tim opisali su kao stabilizirajući čimbenik u liječenju. Prognoza je procijenjena 
kao povoljna s obzirom na snažnu obiteljsku podršku, aktivno sudjelovanje u liječenju, održavanje apstinencije i jasno definirane 
ciljeve oporavka. 
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Ključna pouka: Rana faza ovisnosti o kockanju, uz snažnu uključenost obitelji u liječenje, 
povezana je s povoljnijom prognozom. Mlade osobe osobito imaju koristi od 
podržavajućeg, ali ne i pretjerano kontrolirajućeg uključivanja članova obitelji. Ključni 
terapijski elementi uključuju prisutnost roditelja bez pretjerane zaštitničke uloge, 
uspostavljanje financijske strukture koja potiče odgovornost, a pritom ne narušava 
autonomiju pacijenta, te postupno restrukturiranje odnosa s vršnjacima. Radno 
angažiranje i preuzimanje financijske odgovornosti mogu imati važnu terapijsku ulogu 
kada su integrirani u plan liječenja i usmjereni na oporavak te prevenciju recidiva. 


 
 
 
 
 


 
 


 
Primjer 5.4 
Online kockanje 


Scenarij: Pacijentica je mlada žena s jednim djetetom. S online kockanjem započela je 
nakon poroda, isprva iz dosade. Prije majčinstva bila je društveno aktivna. Na početku 
liječenja bila je nezaposlena. Izražavala je duboku sramotu zbog ovisnosti o kockanju i 
nastalih dugova, a kao glavnu motivaciju za promjenu navodila je obitelj. Suprug joj je 
bio podržavajući. Pacijentica nije mogla jasno objasniti razvoj problema. Prema DSM-5 
kriterijima, dijagnosticirana je ovisnost o kockanju, blagog do umjerenog stupnja. 
Ispunjeni su sljedeći kriteriji: gubitak kontrole nad kockanjem, neuspješni pokušaji 
prestanka, laganje radi prikrivanja kockanja, narušavanje odnosa te financijska ovisnost 
o drugima. 


 
Što je terapeut učinio: Plan liječenja uključivao je jačanje motivacije pacijentice, s 
naglaskom na obitelj kao ključnu vrijednost. Primijenjena je kognitivno-bihevioralna 
terapija (KBT) usmjerena na kognitivne distorzije povezane s ovisnošću o kockanju, 
razvoj vještina suočavanja te prevenciju recidiva. U liječenje je uključen i suprug kao 
podržavajući član obitelji, uz sudjelovanje u terapijskim seansama usmjerenima na 
financijske strategije i komunikacijske obrasce u paru. Provedena je psihoedukacija s 
ciljem smanjenja srama i povećanja uvida u ovisnost o kockanju. 
Zaposlenje i socijalna reintegracija identificirani su kao zaštitni čimbenici u oporavku. 
Pacijentica je kasnije pronašla posao, no u tom je razdoblju prekinula terapijski proces. 


 
Ishod: Ovaj slučaj ilustrira kako društvena izolacija i gubitak identiteta (prijelaz u 
majčinstvo uz gubitak društvene mreže) mogu potaknuti razvoj ovisnosti o kockanju 
kod osoba bez prethodne povijesti ovisničkog ponašanja. Rizik od prekida liječenja u 
trenutku poboljšanja životnih okolnosti („bijeg u zdravlje”) zahtijeva aktivno planiranje i 
praćenje. Uključenost supruga predstavljala je važnu zaštitnu prednost, no nije mogla 
zamijeniti kontinuirano i aktivno sudjelovanje pacijentice u terapijskom procesu. 
 
Ključna pouka: Žene s ovisnošću o kockanju često izražavaju višu razinu srama te u 
prosjeku kasnije traže stručnu pomoć u usporedbi s muškarcima. Postporođajna izolacija i 
gubitak predroditeljskog identiteta prepoznaju se kao nedovoljno uočeni čimbenici rizika. 
Fenomen „bijega u zdravlje” pri poboljšanju kliničkog stanja ili prekidu terapije relativno je 
čest te ga je potrebno unaprijed anticipirati i uključiti u plan liječenja. 







 


 


 
 
 


 
Praktični alati 
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F Procjena utjecaja na obitelj (FIS) 
Brza trijažna skala za procjenu emocionalnih, financijskih i relacijskih posljedica ovisnosti o kockanju na članove obitelji. 


Klijent:   Datum:   Sesija br.:   
UPUTE ZA KORIŠTENJE 
Svakom odraslom članu obitelji uručiti po jednu kopiju upitnika na prvoj ili drugoj zajedničkoj terapijskoj seansi. 
Sudionike se upućuje da označe odgovor „DA” za tvrdnje koje su bile točne u bilo kojem trenutku tijekom proteklih šest 
mjeseci. Rezultati se potom bilježe na listu za semaforsko bodovanje radi vizualizacije razine rizika te usmjeravanja 
terapijske rasprave. 


Područje A — Utjecaj na emocionalno/mentalno zdravlje 
# Izjava Odgovor 


1 Teško mi je vjerovati partneru/članu obitelji zbog skrivenog kockanja. Da / Ne 


2 Doživio/la sam nesanicu, glavobolje, napade panike ili iscrpljenost povezane s njihovim kockanjem. Da / Ne 


3 Osjećam se sramotno ili posramljeno, pa izbjegavam prijatelje ili rodbinu. Da / Ne 


4 Često se osjećam krivim ili odgovornim za kockanje te osobe. Da / Ne 


5 Netko u kućanstvu se većinu dana osjeća tjeskobno, ljutito ili beznadno. Da / Ne 


Područje B — Financijski utjecaj 
 


# Izjava Odgovor 


6 Imamo neplaćene račune ili nove dugove uzrokovane kockanjem. Da / Ne 


7 Novac je posuđen, zadužen ili su stvari prodane kako bi se pokrili gubici od kockanja. Da / Ne 


8 Mučili smo se da bismo si priuštili osnovne potrepštine (hranu, najamninu, režije, školske potrepštine). Da / Ne 


9 Skrio/la sam gotovinu, kartice ili podatke o računu kako bih zaštitio/la obiteljska sredstva. Da / Ne 


10 Zajednički ili obiteljski novac je korišten bez pristanka za kockanje. Da / Ne 


Područje C — Utjecaj na odnose i sigurnost 
 


# Izjava Odgovor 


11 Kockanje je uzrokovalo ozbiljne svađe ili napetosti u kući. Da / Ne 


12 Dijete pokazuje probleme u ponašanju ili raspoloženju povezane sa stresom zbog kockanja. Da / Ne 


13 Izbjegavamo društvena događanja ili rođake zbog situacije s kockanjem. Da / Ne 


14 Bilo je prijetnji, zastrašivanja ili fizičkog nasilja povezanog s kockanjem. Da / Ne 


15 Razdvajanje ili razvod su bili predmet rasprave — ili su se već dogodili — zbog kockanja. Da / Ne 


 


Tumačenje semafora 


 
🔴 
CRVENO 


Svaka CRVENA zona (3–5 odgovora „DA” unutar jedne domene): 
Prioritetno planirati sigurnosne intervencije ili upućivanje na specijalizirane usluge, primjerice službe za 
nasilje u intimnim partnerskim odnosima (IPV) te savjetovanje za upravljanje dugovima. 
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🟡 
ŽUTO 


Više žutih (2 odgovora „DA” po području): 
Planirati ciljanu obiteljsku intervenciju usmjerenu na postavljanje granica, psihoedukaciju o ovisnosti o 
kockanju i prevenciji recidiva te razvoj vještina upravljanja stresom. 


🟢 
ZELENO 


Samo ZELENO (0–1 odgovor „DA” po domeni): 
Ojačati postojeće zaštitne čimbenike i snage obitelji, razviti strategije ranog prepoznavanja znakova 
ovisnosti o kockanju te planirati ponovnu procjenu u roku od 4–6 tjedana. 
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F Uloge u sustavu — špil karata 
Neokrivljujući pristup za obitelji koji omogućuje prepoznavanje i razumijevanje uloga koje članovi 
obitelji zauzimaju u odnosu na ovisnost o kockanju te kako te uloge utječu na održavanje ili smanjenje 
problematičnog ponašanja 


Klijent:   Datum:   Sesija br.:   
UPUTE ZA KORIŠTENJE 
Idealno kao ledolomac u prvim (1–2) seansama ili kao vježba preoblikovanja kada je obitelj zaglavljena u obrascima 
okrivljavanja. Ovaj neokrivljujući pristup pomaže obiteljima da prepoznaju i razumiju uloge koje zauzimaju u odnosu na 
ovisnost o kockanju te kako te uloge utječu na obiteljsku dinamiku i održavanje ili smanjenje problematičnog 
ponašanja. 
Osnovno pravilo: nitko ne „dodjeljuje kartu” drugoj osobi — sudionici govore isključivo iz vlastite perspektive i u prvom 
licu. 


 


 
# Uloga karte Opis Poticaji za raspravu 


1 Heroj / Spasilac Održavam obitelj u pokretu, 
popravljam 
krize, izgledajući savršeno izvana. 


Kako vas spašavanje štiti i iscrpljuje? 
Koju bi vam podršku omogućila da sigurno podijelite 


teret? 


2 Žrtveni jarac Napetost često pada na mene — 
reagiram eksplozivno, ulazim u 
sukobe ili me se okrivljuje. 


Kada je ova uloga postala „normalna”? Ako krivnja 


nije opcija, što bi se moglo reći umjesto toga? 


3 Maskota / Zabavljač Šalim se, razvedrim atmosferu, 
skrivam vlastiti strah ili bol. 


Koje se emocije kriju iza humora? Kako bi se prostor 


osjećao kada biste danas pokazali malo više 


ozbiljnosti? 
4 Izgubljeno dijete Povlačim se, ostajem neprimjetan/na, 


izbjegavam sukobe i pažnju. 
Koja je funkcija nevidljivosti za vas? Koji bi bio mali, 


siguran način da vaš glas bude čujan? 


5 Onaj koji olakšava / 
Miritelj 


Smirujem stvari, plaćam dugove, 
čuvam tajne da kaos ostane skriven. 


Gdje je granica između brige i omogućavanja 
održavanja problema? Koja bi granica mogla zaštititi 
i vas i osobu s ovisnošću o kockanju? 


6 Previše 
Odgovoran partner 


Preuzimam kontrolu nad novcem, 


rasporedom i djecom jer vjerujem da 


inače ništa neće funkcionirati. 


Koji se strah krije iza kontrole? Koju biste brigu mogli 
delegirati ovaj tjedan? 


7 Dobri duh / 


Podupiratelj 
Pružam tiho ohrabrenje, umirujem 


druge i održavam nadu. 
Kako punite vlastite emocionalne resurse? Kako bi 


izgledalo aktivno traženje podrške? 


8 Nositelj simptoma 
(osoba s ovisnošću 
o kockanju) 


Moje kockanje odražava i nosi 


obiteljsku neizrečenu napetost, ali 


istovremeno uzrokuje štetu. 


Kada vam se kockanje čini najprivlačnijim? 
Što bi vam moglo trebati od obitelji umjesto 


osuđivanja? 
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R Plakat za rano prepoznavanje recidiva 
Vizualni popis okidača za prepoznavanje situacija visokog rizika za recidiv ovisnosti o kockanju. 


Klijent:   Datum:   Sesija br.:   


UPUTE ZA UPOTREBU 
Preporučuje se korištenje u kliničkom okruženju i u kućnom okruženju. Plakat se treba zajednički pregledavati s obitelji 
najmanje jednom mjesečno. Potrebno je poticati razgovor o znakovima i situacijama koje su nedavno uočene, s ciljem 
ranog prepoznavanja rizika za recidiv ovisnosti o kockanju. 


 


Vrsta podsjetnika Upozoravajući znakovi 


 
 


Kognitivni znakovi 


„Samo jedan ulog neće škoditi.“ 
„Zaslužujem nadoknaditi 
gubitke.“ 


„ Razmišljanje sve ili ništa“ 
„Ako ne mogu prestati, čemu uopće?“ 


 
Emocionalni znakovi 


Nestrpljenje, razdražljivost, dosada 
Krivnja, sram, nisko samopoštovanje 
Osjećaj usamljenosti, tjeskobe ili neprepoznatosti 


 
Situacijski okidači 


Prolazak pored kasina ili kladionice 
Dobivanje neočekivanog novca (bonusa, povrata)  


Stresni obiteljski ili novčani razgovori 
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G Kontrolna lista za formiranje grupe 
Strukturirani protokol za planiranje i organizaciju grupnog terapijskog rada s 
obiteljima zahvaćenima ovisnošću o kockanju, s ciljem osiguravanja 
standardiziranog okvira za selekciju sudionika, definiranje terapijskih ciljeva i 
strukturiranje intervencija. 


Klijent:   Datum:   Sesija br.:   


 


Stavke za planiranje 
Format Otvoreno (kontinuirani upisi) / Zatvoreno (fiksno članstvo) — odaberite jedno 
Probni period Da ( sesije) / Ne 
Veličina grupe Preporučeno: 6–10 članova 
Trajanje sesije 60 min / 90 min / 120 min 
Učestalost Tjedno / Svaka dva tjedna / Drugo 
Trajanje programa Kratkoročno (8–12 tjedana) / Dugoročno (>12 tjedana) 


Ko-terapeut? Da / Ne — ako da, dogovorite uloge prije prve sesije 
Supervizija Individualna / međusobna / grupna supervizija — učestalost:   


Kriteriji odabira članova 
Inkluzija Odrasla osoba (18+) sa zabrinutošću u vezi s ovisnošću o kockanju | izražena 


spremnost za sudjelovanje u grupnom terapijskom okruženju | zadovoljavajuća 
razina emocionalne stabilnosti (bez prisutnosti akutne psihotične simptomatike) 


Isključenje Teško kognitivno oštećenje | Aktivne suicidalne ideacije bez sigurnosnog plana ili 
dostupnih zaštitnih čimbenika | Trenutna intoksikacija ili akutna dekompenzacija 
povezana s psihoaktivnim supstancama koja onemogućuje sigurno sudjelovanje u 
terapijskom procesu 


Priprema Uvodni intervju prije grupe | Upoznavanje s normama, povjerljivošću i očekivanjima 


Osnovna pravila grupe (su-kreirana s grupom) 
Povjerljivost Ono što se podijeli u grupi ostaje u grupi. Članovi se smiju oslanjati samo na vlastita 


iskustva. 
Redovito prisustvo Dosljedno prisustvo je temelj kohezije i povjerenja u grupi. 
Poštovanje u 
komunikaciji 


Bez agresivnog jezika, bez osobnih napada, bez prekidanja. 


Pravilo o apstinenciji Sudjelujte na sesijama bez opijenosti. Propust treba prijaviti, a ne prikrivati. 


Isključite telefone Mobilni telefoni isključeni ili na tiho tijekom sesija. 
Bez nepozvanih savjeta Govorite iz vlastitog iskustva, a ne da drugima govorite što trebaju raditi. 
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M Motivacijska matrica (SOCRATES+) 
Procijenite spremnost svakog člana i mapirajte obiteljsku podršku 


Klijent:   Datum:   Sesija br.:   
UPUTE ZA KORIŠTENJE 


Koristite za prilagodbu intervencija — član u fazi predkontemplacije treba drugačije vođenje nego onaj u fazi djelovanja. 
Za svaku osobu označite odgovarajuće polje i ocijenite obiteljsku podršku od 0 do 10. 


 
Faza Opis Kockar Partner Podrška obitelji (0–10) 


Predrazmatranje Ne smatraju kockanje problemom [ ] [ ] [ ] 


Razmatranje Ambivalentan, odvagajući prednosti i 
nedostatke 


[ ] [ ] [ ] 


Priprema Planiranje promjene (traženje 
informacija) 


[ ] [ ] [ ] 


Akcija Aktivno smanjenje/prekid 


kockanja 


[ ] [ ] [ ] 


Održavanje Održavanje apstinencije >6 mjeseci [ ] [ ] [ ] 


 
 


• Upitnik LIE/BET (2 stavke) 
 


Pitanje Odgovor 


1. Jeste li ikada osjećali potrebu da kockate sve više i više novca? [ ] Da [ ] Ne 


2. Jeste li ikada morali lagati ljudima koji su vam važni o tome koliko ste se kockali? [ ] Da [ ] Ne 


Tumačenje: 'Da' na bilo koju stavku ukazuje na potrebu za potpunom procjenom. 


• Mini-SOGS (kratki upitnik od 5 stavki) 
 


Pitanje Odgovor 


1. Jeste li ikada zbog kockanja popustili na poslu ili u školi? [ ] Da [ ] Ne 


2. Je li vam kockanje ugrozilo značajnu vezu ili posao? [ ] Da [ ] Ne 


3. Jeste li ikada kockali kako biste pobjegli od problema ili ublažili loše raspoloženje? [ ] Da [ ] Ne 


4. Nakon gubitka kod kockanja, jeste li se često vraćali sljedećeg dana kako biste nadoknadili gubitke? [ ] Da [ ] Ne 


5. Jeste li posuđivali novac ili prodavali svoje stvari kako biste financirali kockanje? [ ] Da [ ] Ne 


Bodovanje: 2 ili više odgovora "Da" ukazuje na vjerojatno patološko kockanje; uputite na cjelovitu procjenu. 
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P Ploča napretka 
 


Klijent:   Datum:   Sesija br.:   


UPOTREBA 
Završite svaku sesiju zajedno s klijentom. Pratite trendove tijekom vremena umjesto da se usredotočujete na rezultate 
u jednom tjednu. 


 


Tjedan Dugovi 


 
(EUR) 


Sesije 


 
Prisustvovano 


Propusti (#) FIS Emocionalni (0– 


 
5) 


Sigurnosni barometar (0–5) 


Tjedan 1  [ ]   /5  /5 


Drugi 
tjedan 


 [ ]   /5  /5 


Treći tjedan  [ ]   /5  /5 


4. tjedan  [ ]   /5  /5 


5. tjedan  [ ]   /5  /5 


Šesti tjedan  [ ]   /5  /5 


Sedmica 7  [ ]   /5  /5 


Tjedan 8  [ ]   /5  /5 
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Osobne obveze pri otpustu 
Tri najvažnije spoznaje koje sa sobom nosim: 1.  2. 
 3.   
Najveći izazov koji sam prevladao: 


 
KLOK/plan nastavka tretmana: 


 
Kontakt terapeuta nakon otpusta: 


 
Financijski savjetnik:   


 
Potpisana obveza: Obvezujem se koristiti ove strategije i potražiti podršku kada je to potrebno. 
Ime:  Datum:  / /  


 


R Plan prevencije recidiva  
Strukturirani plan za održavanje promjene nakon završetka liječenja 


Klijent:   Datum:   Sesija br.:   
UPUTE ZA UPOTREBU 
Popunite ovaj plan prije otpusta. Uključite specifične okidače, znakove i strategije. Pregledajte ga zajedno na završnoj 
sesiji. 


 


Okidač / Situacija visokog rizika Rani znak upozorenja Planirana strategija suočavanja + kontakt za 
podršku 


npr. primanje neočekivanog novca npr. nemir, uzbuđenje Vježba disanja; nazovite osobu za podršku;  
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Novčani tragovi  
🞎 Nedostaje novca iz kuće ili s bankovnih računa. 
🞎 Vaš član obitelji je tajnovit i razdražljiv kad je riječ o novcu; skriva bankovne i kreditne izvatke. 


🞎 Osoba posuđuje novac putem kreditnih kartica, bankovnih zajmova ili od obitelji i prijatelja. 
🞎 Računi se gomilaju, uplate kasne, a vjerovnici zovu. 
🞎 Štednja i osiguravajući planovi se unovčuju ili uplate se ne izvršavaju. 
🞎 Vrijedne stvari nestaju i ponovno se pojavljuju. 
🞎 Vaš član obitelji prihvaća dodatne poslove, ali vi ne vidite nikakav dodatni novac. 
🞎 Osoba uvijek nema dovoljno novca; prebacuje novac kako bi kockala ili otplaćivala dugove. 


Emocionalni znakovi 
🞎 Povlači se od obitelji i prijatelja. 
🞎 Čini se anksioznim ili odsutnim, ili ima poteškoća s koncentracijom. 
🞎 Ima promjene raspoloženja i iznenadne ispade bijesa. 
🞎 Ponekad se osjeća neuobičajeno dobro (obično kad pobjeđuje). 
🞎 Žali se na dosadu ili nemir. 
🞎 Depresivan je i/ili ima suicidalne misli. Može prikriti ili lagati kada ga se pita gdje je bio. 


Vremenski tragovi 
🞎 Često kasni na posao ili u školu. 
🞎 Nedostupan je duže vrijeme bez objašnjenja. 


Promjene u ponašanju 
🞎 Prestaje raditi stvari u kojima je uživao. 
🞎 Promjene u obrascima spavanja, prehrane ili seksualnih aktivnosti. 
🞎 Ne radi ono što kaže, ili izmišlja izgovore. 
🞎 Ne brine se o sebi ili zanemaruje poslove na poslu, u školi ili obiteljske obaveze. 
🞎 Češće koristi alkohol ili druge droge. 
🞎 Ne brine se pravilno za djecu; propušta obiteljske događaje. 
🞎 Stalno misli i priča o kockanju. 
🞎 Ima više zdravstvenih ili stresnih problema (npr. glavobolje, probavne smetnje). 
🞎 Laže o kockanju; vara ili krade novac kako bi se kockao ili otplatio dugove. 


Kako obitelji mogu pomoći osobi da se promijeni 


 


W Kartice za prepoznavanje znakova 
upozorenja 
Pomoć članovima obitelji da prepoznaju da postoji problem s kockanjem 


Klijent:   Datum:   Sesija br.:   


UPUTE ZA UPOTREBU 
Prilagođeno iz „Ovisnost o kockanju: Vodič za obitelji”. Ove kartice mogu se ispisati i koristiti u radu s članovima obitelji. 
Svaka kategorija može se obrađivati zasebno, kao temelj za strukturiranu refleksiju i terapijsku raspravu. Preporučuju 
se kao poticajni materijal u početnim kontaktima i ranim fazama obiteljskih intervencija. 
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🞎 Razumjeti faze promjene i raditi s njima. 
🞎 Recite osobi kako njezino kockanje utječe na vas i obitelj. 
🞎 Nemojte izmišljati izgovore za tu osobu i ne štitite je od vlastitih postupaka. 
🞎 Pravilno se brinite o sebi i vratite život u ravnotežu. 
🞎 Dovedite svoje financije u red; obnovite povjerenje; potražite pomoć. 
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S Priča o mojim cipelama 
Polustrukturirana grupna rasprava 


 
Svrha:  Ova aktivnost koristi nešto vrlo jednostavno i svakodnevno — cipele — kao način da se 


sudionicima pomogne pristupiti osobnijim temama. Umjesto da izravno govore o sebi, oni 
govore kroz metaforu, što često čini razgovor lakšim, opuštenijim i iskrenijim. 
Cilj je potaknuti samorefleksiju, ali i stvoriti prostor u kojem se ljudi mogu međusobno slušati i 
povezati na dubljoj razini. 
U obiteljskom kontekstu ova aktivnost može otkriti zanimljive dinamike: kako članovi obitelji 
doživljavaju sebe, trud koji ulažu i ugodu ili nelagodu koju osjećaju u svojim različitim ulogama. 


 
Upute za voditelja 


• Pozovite obitelj da sjedne u krug kako bi se svi mogli vidjeti i čuti. 
• Predstavite aktivnost na jednostavan, neformalan način — nema potrebe za dugim objašnjenjima. Na 


primjer: "Isprobajmo kratku vježbu. Odvojite trenutak da pogledate svoje cipele i vidite ih malo drugačije 
nego inače." 


• Dajte im nekoliko trenutaka tišine da doista promatraju svoje cipele. 
• Zatim postavite vodeća pitanja. 
• Ne žurite s ovim dijelom — tišina je ovdje korisna. 


 
Vodeća pitanja 


• Da vaše cipele mogu govoriti, što bi rekle o vama? 
• Kakvu priču nose? 
• Kako biste ih opisali — jesu li udobne, iznošene, nove, možda pomalo neudobne? 
• Postoji li nešto u njima s čime se možete poistovjetiti? 


Dodatna pitanja za obiteljski kontekst: 
• Što bi vaše cipele rekle o vašoj ulozi u obitelji? 
• Odgovaraju li cipele vaše obitelji jedna drugoj? Na koji način? 
• Koji ste put prošli zajedno kao obitelj i kako se to vidi na vašim cipelama? 


 
Dijeljenje i vođenje razgovora 


Kada sudionici počnu dijeliti svoja iskustva, suzdržite se od naglog analiziranja. Samo slušajte 
i nježno usmjeravajte razgovor dublje kada vam se to čini prirodnim. 
Ljudi će često započeti s površnijim odgovorima — to je sasvim u redu. Vaša je uloga pomoći 
da se razgovor spusti na dublju razinu, bez prisile. 


 
Primjeri kako ići dublje 
Ako netko kaže: 


"Jako sam se trudila da si mogu priuštiti ove cipele." 
možete pitati: 


• Što ti taj trud znači? 
• Gdje još u životu ulažete takav trud? 
• Znaju li ostali članovi obitelji koliko truda ste uložili? Kako se međusobno podržavate? 


Drži jednostavno — samo malo otvori vrata. 
Ako netko kaže: 


"Ove cipele su prilično osnovne, ali vrlo udobne." 
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možete nastaviti s: 
• Što ti znači udobnost? 
• Gdje još u životu osjećaš takvu udobnost? 
• Osjećate li se ugodno kao obitelj? Što vam pruža tu ugodu? 


Iza "samo osnovno" često se krije nešto značajno. Ako netko 
kaže: 


"Njih je pomalo neugodno." 
to može otvoriti drugačiji smjer: 


• Osjećate li se trenutno u nečemu u životu pomalo nelagodno? 
• Kako se obično nosite s tim — izdržite li ili pokušate promijeniti? 
• Osjećate li se trenutno nelagodno u nečemu u obiteljskom životu? Kako se zajedno nosite s tim? 


 
Završetak 
Kada razgovor prirodno završi, možete pitati: 


• Je li vas išta iznenadilo u ovoj vježbi? 
• Kako je bilo razgovarati o sebi na ovaj način? 
• Kako je bilo razgovarati o sebi na ovaj način, kao obitelj? 
• Jeste li otkrili nešto novo o drugom članu obitelji? 


To je dovoljno — nema potrebe za velikim zaključkom. 


 
Što imati na umu kao voditelj 


• Ne prisiljavajte na sudjelovanje — ljudi će podijeliti onoliko koliko žele. 
• Ne postoje ispravni ili pogrešni odgovori. 
• Šutnja je u redu — ne žurite je popunjavati. 
• Ako netko ode dublje nego što ste očekivali, samo ostanite prisutni — ne morate ništa popravljati. 
• Posebnu pozornost obratite na dinamiku između roditelja i djece — tko govori, tko sluša, tko 


prekida. 
Ova aktivnost često iznenadi ljude time koliko se može otvoriti, jednostavno zato što počinje od nečeg tako 
običnog. 
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S Priča o mom kamenu 
Polustrukturirana grupna rasprava 


 
Svrha:  Ova aktivnost koristi nešto vrlo jednostavno — kamen — kao način da sudionici kroz metaforu 


izraze dijelove sebe. Kamen ne nosi unaprijed definirano značenje, što svakoj osobi omogućuje 
da na njega projicira vlastitu priču. 
Promatrajući i opisujući kamen, sudionici mogu na siguran i neizravan način doći do osobnih 
uvida. 
U obiteljskom kontekstu, ova aktivnost može na siguran i neizravan način iznijeti na vidjelo kako 
svaki član vidi sebe i svoj odnos s drugima. 


 
Upute za voditelja 


1. Pripremite vrećicu različitih kamenova — raznih oblika, veličina i tekstura. 
2. Pozovite obitelj da sjedne u krug i stavite kamenje u sredinu. 
3. Predstavite aktivnost jednostavno, na primjer: "Koristit ćemo nešto vrlo obično 


— kamen — kao način da kažemo nešto o sebi." 
4. Zamolite svakog člana obitelji da odabere jedan kamen koji mu je nekako privukao pažnju. Ne 


treba objašnjavati zašto — samo odaberite onaj koji vam se čini ispravnim. 
5. Kad svatko ima kamen, potaknite ih da ga promatraju. 


 
Pitanja za promatranje 


• Kakav je na dodir — hrapav ili gladak? 
• Ima li pukotina ili nesavršenosti? 
• Je li teška ili lagana? 
• Je li mala ili velika? 
• Je li tamno, svijetlo, sjajno? 
• Kakav je njegov oblik — oštar, okrugao, 
ravan? Dajte im trenutak da to doista upiju. 


 
Rad s metaforom 


Zatim ih pozovite da osobnim značenjem obogate osobine kamena. 
Mogli biste reći: "Pokušajte povezati svoj kamen sa sobom. Što bi on mogao govoriti o 
vama?" 
Ako je potrebno, ponudite primjer: "Ja sam mali, na nekim mjestima malo napuknut, ali i dalje 
sjajan i jedinstven." 
Podsjetite ih da ne postoji ispravan način za to. 
Dodatni poticaji za obiteljski kontekst: 


• Kako se tvoj kamen uklapa s kamenjem drugih članova obitelji? 
• Ako složite sve kamenje zajedno, kakvu bi strukturu stvorilo? 
• Koji kamen nedostaje u "strukturi" vaše obitelji? 


 
Rad u parovima (unutar obitelji) 
Podijelite članove obitelji u parove (npr. roditelj–dijete). 
Zamolite ih da se predstave jedni drugima "iz perspektive kamena", govoreći u prvom licu. 
Na primjer: "Teška sam i stabilna, ali nosim nekoliko pukotina sa sobom." 
Potičite ih da slušaju bez prekidanja i da primijete što se događa u interakciji: 


• Kako je to govoriti na ovaj način? 
• Je li to lakše ili teže nego izravno govoriti o sebi? 
• Što primjećuju kod druge osobe? 
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Skupno dijeljenje 
Ako je prikladno, ponovno okupite cijelu obitelj i pozovite na kratko promišljanje: 


• Kako je za vas bilo ovo iskustvo? 
• Je li vas nešto iznenadilo? 
• Jeste li otkrili nešto novo o nekome iz obitelji? 


 
Završetak 
Završetak neka bude jednostavan. Zahvalite sudionicima i dopustite im da, ako žele, zadrže svoj kamen kao 
uspomenu na aktivnost. 
Bogatstvo ove tehnike leži u činjenici da se ništa ne uzima zdravo za gotovo — značenje proizlazi iz samog 
procesa. 


 
Što imati na umu kao voditelj 


• Ne usmjeravajte previše — snaga ove aktivnosti je u slobodnoj interpretaciji. 
• Ne postoje ispravna značenja. 
• Neka se proces odvija prirodno. 
• Ako se pojave dublji uvidi, samo ostanite prisutni — nema potrebe za analizom. 
• Promatraj interakcije unutar obitelji: tko bira prvi, tko oponaša, tko je iznenađen nečijim 


izborom. 
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Metodološki okvir i ciljevi obuke 
 


 
Ovo poglavlje bavi se jednom od najkritičnijih i često nedovoljno iskorištenih 
dimenzija podrške kod ovisnosti o kockanju: voditeljem. Razvijeno kao dio 
metodologije PYCR, oprema praktičare — psihijatre, psihologe, socijalne radnike, 
socijalne pedagoge, medicinske sestre, financijske savjetnike i savjetnike — i 
teorijskom osnovom i praktičnim alatima za učinkovito vođenje kartičnog alata 
"Play Your Cards Right". 


Istraživanja dosljedno pokazuju da kvaliteta vođenja određuje dubinu angažmana 
sudionika. Dobro osmišljen alat u rukama ne pripremljenog vođe dovest će do 
površnih razmjena. Isti alat, koji koristi vješt i istinski naredbeni vođa, može 
otvoriti vrata samosvijesti, iskrenog promišljanja i stvarne motivacije za promjenu 
koju nijedna izravna intervencija ne može postići. 


 
Ovo poglavlje pomaže praktičarima da izgrade tu kvalitetu vođenja. 


 


Ciljevi poglavlja 
Do kraja ovog poglavlja, praktičari će moći: 


• Razumjeti temelje narediktivne facilitacije, što ona jest, što nije i zašto 
je važna u kontekstu podrške ovisnicima o kockanju. 


• Procijeniti vlastite kompetencije u vođenju procesa pomoću modela 3H 
(Glava / Ruke / Srce) i identificirati područja za razvoj. 


• Primijeniti ključne vještine vođenja u praksi: aktivno slušanje, 
otvoreno postavljanje pitanja, parafraziranje, sažimanje, 
preoblikovanje i šutnja. 


• S povjerenjem koristiti svih sedam kategorija kartica 


• Prepoznajte specifične kompetencije koje svaka kategorija kartica 
razvija kod sudionika i prilagodite vođenje u skladu s tim. 


• Strukturirano voditi debriefiranje koristeći model 4F (Osjećaji, Činjenice, 
Nalazi, Budućnost) i namjenske PYCR kartice za debriefing. 


• Prilagodite alat s karticama različitim formatima sesija: individualnim 
sesijama, grupama za podršku, sesijama financijskog coachinga i 
programima koji se sastoje od više sesija. 


• Prepoznajte otpor i odgovorite na njega i u izravnom razgovoru i u 
načinu na koji se sudionik odnosi prema karti. 


 
Odricanje od odgovornosti 


Ovo poglavlje namijenjeno je 
stručnjacima iz područja 
mentalnog zdravlja, ovisnosti, 
socijalnog rada i srodnih područja. 


• Ne zamjenjuje klinički 
nadzor ili specijalističku 
psihijatrijsku procjenu. 


• Alat s kartama "Play Your 
Cards Right" je instrument 
za facilitaciju, a ne 
dijagnostički, terapijski ili 
savjetodavni alat. 


• Karte (kategorija 6 — 
osjećaji i suočavanje) 
uključuju stavke iz 
validiranih instrumenata za 
skrining (DSM-5, PGSI, 
SOGS). 
Ove kartice smiju koristiti 
samo stručnjaci s 
odgovarajućom kliničkom 
obukom. 


• U slučajevima koji uključuju 
obiteljsko nasilje, zaštitu 
djece, aktivne suicidalne 
misli ili akutni psihijatrijski 
rizik, odmah uputite 
nadležnim specijalističkim 
službama. 


Svi alati u ovom poglavlju moraju 
biti prilagođeni lokalnom 
pravnom, kulturnom i 
institucionalnom kontekstu 
stručnjaka. 
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Što je kompetencija? 
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Ovo poglavlje usredotočeno je na jednu specifičnu ulogu unutar neformalnog 
obrazovanja: nedirektivnog facilitatora. Usredotočuje se na dvije neraskidive 
dimenzije: kakav facilitator treba biti (kompetencije) i što facilitator treba raditi (kako 
voditi). 


Ovdje opisane prakse posebno su relevantne za rad s osobama pogođenima 
problemima kockanja, kako u individualnom tako i u kontekstu male grupe. Bilo 
da ste socijalni radnik, psiholog, medicinska sestra, financijski trener ili radnik s 
mladima, opisane kompetencije primjenjive su na vaš profesionalni kontekst. 


U europskom neformalnom obrazovnom radu, kompetencija je ispunjena 
kombinacija triju dimenzija: model 3H: 


 
 


 3H MODEL — DIMENZIJE KOMPETENCIJA 


🧠🧠 GLAVA Znanje: što razumijete o temi, konceptu ili procesu. 


✋ RUKE Vještine: što možete učiniti u praksi s tim znanjem. 


❤ SRCE Stav i ponašanje: kako pristupate situaciji, vaši vrijednosti, 
stav i način na koji se ponašate u praksi. 


 
Kompetencije se temelje na vrijednostima. Isto znanje i vještine mogu se primijeniti na 
vrlo različite načine, ovisno o vrijednostima koje usmjeravaju osobu. Kao nedirektivni 
facilitator, promišljanje o vlastitim vrijednostima nije opcionalno, već je sastavni dio 
razvoja vaše kompetencije. 


 


1.1. Procjena vlastite kompetencije 
 


Za svako znanje, vještinu i stav u sljedećoj mreži zapitajte se: 
• GLAVA (znanje): Razumijem li ovo dovoljno dobro da to mogu objasniti . 


neku drugu osobu jednostavnim jezikom? 


• RUKE (vještine): Mogu li to doista primijeniti u praksi, a ne samo opisati? 


• SRCE (stav): Odražava li moje prirodno, neometano ponašanje tijekom sesije 
ovu vrijednost? 


Često voditelji otkriju da je njihovo znanje čvrsto, vještine razumne, ali njihovi stavovi, 
osobito što se tiče toleriranja tišine, suzdržavanja od prosuđivanja ili suzbijanja poriva 
da daju odgovore, zahtijevaju najsvjesniji i najuporniji napor. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


 
Carl Rogers 
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1.2. Kompetencije nedirektivnog 
facilitatora 


 
 


Sljedeće kompetencije nisu popis za označavanje. One su karte za kontinuiranu 
refleksiju i razvoj. Prepoznavanje dimenzija kojima je potrebno više pažnje samo je po 
sebi moćan čin profesionalne samoprocjene. 


 


 
Kompetencije 
nisu statična 
postignuća. 
One su 
dinamične i 
osjetljive na 
kontekst. 
Redovita 
supervizija, 
refleksija s 
kolegama i 
samoprocjena 
preporučuju 
se kao dio 
kontinuiranog 
stručnog 
razvoja. 


*C HEAD — Znanje *C HEAD — Znanje *æ*( 
HANDS — Vještine 


�ˇ�£ SRCE — Stav 


Razumijevanje načela 
nedirektivnog vođenja i 
njihove razlike u odnosu na 
direktivne pristupe 


Formuliranje otvorenih, 
nedirektivnih pitanja koja 
potiču istraživanje 
umjesto usmjeravanja 
prema unaprijed 
određenom 
odgovore 


Iskreno vjerovanje u 
sposobnost učenika da 
pronađe vlastite odgovore i 
rješenja 


Poznavanje teorija učenja (npr. 
Bloomova taksonomija, Kolbov 
ciklus iskustvenog učenja) i 
njihova primjena u praksi 


Aktivno i empatično 
slušanje, obraćanje pažnje 
na verbalne i neverbalne 
znakove, bez projiciranja 
vlastitih pretpostavki 


Održavanje stava bez 
osuđivanja, uz 
suzdržavanje od osobnih 
mišljenja, reakcija i 
ocjena tijekom cijelog 
procesa 
razumijevanje psiholoških 
dimenzija ovisnosti o kockanju 
i njihovog utjecaja na 
ponašanje, emocional 


Razumijevanje psiholoških 
dimenzija ovisnosti o kockanju i 
njihovog utjecaja na ponašanje, 
emocionalno stanje i financijsko 
donošenje odluka 


Sažimanje i parafraziranje, 
odražavanje ključnih točaka 
koje je iznio učenik radi 
potvrde razumijevanja 
i produbljivanje promišljanja 


Prihvaćanje nelagode i tišine, 
toleriranje 
pauze bez žurbe da ih 
popunimo, dopuštajući 
polazniku prostor za 
razmišljanje 


Poznavanje modela debriefinga 
(npr. 4F model: osjećaji, 
činjenice, nalazi, budućnost) i 
njihova praktična primjena 


Organiziranje i vođenje 
strukturiranog 
debriefinga, vođenje 
učenika od emocionalnih 
reakcija preko 
konkretnih zaključaka i 
budućnosti 
namjere 


Pristupanje svakoj sesiji s 
istinskom znatiželjom za 
iskustvo učenika, a ne s 
ciljem potvrđivanja onoga 
što je već pretpostavljeno 


Razumijevanje različitih zona 
učenja (udobnost, otpor, 
istezanje, panika) i kako 
stvoriti odgovarajuće uvjete 
za svakog učenika 


Upravljanje grupnom 
dinamikom i sudjelovanjem 
osiguravanje da se svi 
glasovi čuju, 
obeshrabrivanje 
dominacije i poticanje tiših 
polaznika 


Samosvijest – redovito 
promišljanje o tome kako 
vaša vlastita 
raspoloženja, vrijednosti, 
pretpostavke i energija 
utječu na proces vođenja 


Razlikovanje facilitacije, 
savjetovanja, koučinga, 
mentorstva i vođenja te 
prepoznavanje kada je koje 
prikladno 


Prilagođavanje pristupa 
vođenju fleksibilno se 
prilagođavajući energiji, 
potrebama i spremnosti 
polaznika tijekom cijele 
sesije 


Poštivanje slobodne volje i 
autonomije učenika, 
prihvaćajući da je 
sudjelovanje uvijek izbor i 
da ne dovode sve sesije do 
vidljivih 
napredak 
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Najvažniji alat voditelja nije 


pitanje, već njihova 
prisutnost. 


Kroz svih sedam kategorija 
ponavljajući se princip je isti: 
vjerujte sudioniku. Vjerujte da 
je tišina produktivna. Vjerujte da 
otpor nosi informacije 
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Slušajte da biste 
razumjeli, a ne 
da biste 
odgovorili. 
Svaka tehnika 
aktivnog slušanja 
služi jednoj 
temeljnoj svrsi: 
signalizirati 
sudioniku da ste 
u potpunosti 
prisutni s njim, 
da se njegovo 
iskustvo prima s 
pažnjom i bez 
osuđivanja. 


Kako facilitirati: temeljna načela 
 


Nedirektivna facilitacija nije odsutnost strukture, već vrlo svjestan, planiran i namjeran 
proces. Učenik otkriva vlastite zaključke, a vođa stvara uvjete da se to otkriće dogodi. 


• Koristite otvorena pitanja: pitanja na koja se ne može odgovoriti s 'da' ili 'ne'. 
Ona potiču na razrađivanje, promišljanje i samoizražavanje. 


• Izbjegavajte pitanja "zašto". Pitanja "zašto" se lako mogu protumačiti kao optužba. 
Najčešće potiču obrambene odgovore, a ne analitične i promišljene odgovore. 


• Primjenjujte "back-loading" umjesto "front-loadinga". Nemojte otkrivati 
namjeravani ishod učenja prije samog iskustva. 


• Vježbajte aktivno slušanje. Obratite pozornost na ton, govor tijela, brzinu, 
oklijevanja i emocionalne podtonove, istovremeno ostavljajući po strani vlastite 
pretpostavke. 


• Redovito sažimajte i parafrazirajte. Ponavljanje onoga što ste razumjeli 
potiče učenika da ispravi ili produbi vlastiti izraz. 


• Koristite tišinu strateški. Tišina je prostor u kojem polaznik zapravo 
razmišlja. Oduprite se porivu da je popunite. 


 


2.1. Aktivno slušanje — Temelj facilitacije 
 


Pomaže razlikovati slušanje od saslušanja. Saslušanje znači 'čujem da proizvodiš zvukove'. 
Aktivno slušanje znači slušanje cijelim tijelom, umom i pažnjom, nastojeći razumjeti osobu, 
njezine misli i emocije, a da istovremeno ne pripremate vlastiti odgovor. 


"Aktivno slušanje znači da slušam cijelim svojim tijelom, umom i srcem te da 
te pokušavam razumjeti, tvoje misli i emocije. Tu sam za tebe." 


 
 
 


Kao voditelju, aktivno slušanje pomaže vam izgraditi dobar odnos i povjerenje, pokazuje 
sudioniku da je istinski viđen te otkriva koja pitanja postaviti sljedeće. U tablici u nastavku 
prikazane su ključne vještine aktivnog slušanja s njihovim značenjem, svrhom i primjerom 
fraze. 
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 Vještina Što to znači Zašto je to važno Primjeri fraza 


👁👁 Ogledalo Ponavljanje točnih riječi 
koje je sudionik 
upotrijebio. 


Signalizira duboku 
prisutnost; potvrđuje 
da je osoba bila 
doista čut. 


"Rekli ste da se osjećate zarobljeno. 
Zarobljeno." 
"Spomenuo si 'ne možeš prestati'. Reci mi 
više o tome." 


🔄🔄 
Parafraziranje Ponoviti ključni sadržaj 


riječima koje se malo 
razlikuju, čuvajući 
značenje i namjeru. 


Provjera 
razumijevanja; 
pomaže sudioniku da 
čuje vlastite misli 
izvana. 


"Dakle, glavni je izazov to što se stalno 
vraćate, čak i kad ste odlučili da nećete." 
"Čini se da je kockanje započelo kao način 
opuštanja, a sada se čini teže prestati nego 
započeti." 


📋📋 
Sažimanje Sažimajući dužu razmjenu 


na njezine bitne 
elemente, bez dodavanja 
interpretacije. 


Objedinjuje ono što je 
istraženo; stvara 
prirodnu stanku za 
razmišljanje. 


"Čini se da su glavne teme financijski 
pritisak, kratkoročno emocionalno olakšanje 
koje kockanje donosi i krivnja koja slijedi." 
"Dopustite mi da ponovim ono što sam čuo: 
počeli ste se kockati kako biste se nosili s 
problemima, to se pojačalo i sada stvara 
napetost kod kuće." 


🧭🧭 
Pojašnjenje Nježno potvrđujući da ste 


ispravno razumjeli, 
umjesto da 
pretpostavljate. 


Sprječava 
nesporazume; pokazuje 
da ne projicirate 
značenje. 


"Kad kažeš 'izmaklo je kontroli', možeš li mi 
pomoći da razumijem kako je to izgledalo za 
tebe?" 
"Spomenuo si 'svi to rade', misliš li pri tome 
na svoju društvenu grupu ili na ljude 
općenito?" 


✅ 
Validacija Priznavanje osjećaja i 


napora sudionika kao 
razumljivih i stvarnih, 
bez odobravanja 
štetnih 
ponašanja. 


Izgrađuje povjerenje i 
psihološku sigurnost; 
smanjuje sram i 
obrambeni stav. 


"Razumljivo je da se osjećaš iscrpljeno. Nositi 
to samostalno tako dugo zaista je teško." 
"Čujem koliko želiš da stvari budu drugačije. 
Ta je želja stvarna i važna." 


🖼🖼 Reframing Nuditi alternativnu 
perspektivu iste 
situacije, ne da bi se 
odbacio izvorni pogled, 
već da bi se proširilo ono 
što je moguće. 


Otvara nove puteve; 
može preusmjeriti 
samokritiku u 
preuzimanje kontrole. 


"Opisala si se kao slaba jer nisi stala. Što ako je 
nastavak bio način da se nosiš s nečim vrlo 
bolnim?" 
Rekla si da si 'svaki put podbacila'. Što ako 
te pokušaje nazovemo probnim 
pokušajima, dokazom da jedan dio tebe ne 
prestaje pokušavati? 


💬💬 
Izražavanje 
percepcija 


Nježno dijeljenje 
zapažanja o onome što 
primjećujete i odmah 
pozivanje sudionika da 
potvrdi ili ispravi. 


Izražava ono što 
je implicitno; 
modelira 
transparentnost i 
poniznost. 


"Primijetio sam da ti se ton promijenio kad 
smo razgovarali o reakciji tvoje obitelji. Bi li 
rekao da je to najteži dio?" 
"Čini se da je sama pomisao na 
prestanak opterećujuća više od kockanja. 
Je li to otprilike ono što osjećaš?" 


🌉🌉 
Nuđenje 
metafore 


Uvođenje jednostavne 
slike ili analogije za opis 
situacije. 


Čini apstraktna ili 
teško imenovana 
iskustva 
pristupačnima; 
potiče kreativnu 
refleksiju. 


"Bi li rekao da je to pomalo poput spiralnih 
stepenica: svaki se korak čini malim, ali kad 
pogledaš gore, shvatiš koliko si duboko 
sišao?" 
"Zvuči kao da je kockanje postalo ventil za 
pritisak kad se napetost nakupi, to je jedino 
olakšanje koje imaš. Je li 
odgovara?" 
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2.2. Suočavanje s otporom kroz aktivno slušanje 
Otpor je prirodan dio svakog procesa promjene. Može se pojaviti kao poricanje, umanjivanje, argumentiranje, 
preusmjeravanje ili ambivalentnost. Sljedeća tablica prikazuje najčešće obrasce otpora i kako na njih odgovoriti aktivnim 
slušanjem umjesto konfrontacije. 


 
 


Šablona otpora Pristup olakšavanja Primjeri odgovora 
Poricanje ("To 
zapravo nije 
problem") 


Reflektivno slušanje + 
razvijanje neslaganja 


"Čini se da misliš da kockanje trenutno ne uzrokuje probleme." 
"Spomenuli ste da ste pod stresom zbog novca. Kako se kockanje povezuje 
s tim?" 


Nedostatak 
odgovornosti ("Nije 
moja krivnja") 


Priznajte, a da se ne 
slažete + potaknite 
preuzimanje 
odgovornosti 


"Čini se frustrirajućim osjećati da su vanjski čimbenici odigrali tako veliku 
ulogu." 
"Što misliš da zapravo možeš kontrolirati u ovoj situaciji?" 


Otpor promjenama 
("Ne mogu se 
promijeniti") 


Izgraditi samopouzdanje + 
preoblikovati otpor 


"Što ti je pomoglo u drugim situacijama kada si uspio promijeniti nešto 
teško?" 
"Kako bi život izgledao da su stvari drugačije?" 


Nedostatak 
motivacije ("Ne 
vidim smisao") 


Istražite vrijednosti + koristite 
pitanja s ljestvicom 


"Koje su stvari u vašem životu najvažnije za vas? Kako se kockanje uklapa u 
to?" 
"Na ljestvici od 1 do 10, koliko se spremni osjećate istražiti mogućnost 
promjene? Što bi je podiglo za jedan bod?" 


Nema ciljeva ili plana 
("Nemam pojma kako 
početi") 


Počnite malim koracima + 
ponudite strukturu bez 
preuzimanja kontrole 


"Koja je jedna sitnica koju biste mogli učiniti drugačije ovaj tjedan?" 
"Ako bi promjena morala započeti danas, koji bi bio najmanji mogući prvi 
korak?" 
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Moćna pitanja 
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3.1. Vrste pitanja — praktični vodič 
Osim postavljanja otvorenih pitanja kao općeg načela, nedirektivni facilitator ima na raspolaganju 
niz specifičnih vrsta pitanja, od kojih svako ima određenu svrhu i učinak. Ona su preuzeta iz 
coaching prakse i izravno primjenjiva u kontekstu podrške osobama s ovisnošću o kockanju.  


Vrste pitanja su alati, a ne pravila. Koristite ih fleksibilno i prilagođavajte ih situaciji – nemojte ih 
slijediti kao unaprijed zadani obrazac. Najkvalitetnija facilitacija događa se kada pitanje prirodno 
proizlazi iz onoga što je sudionik upravo rekao. 


 
 Vrsta pitanja Svrha Primjeri — kontekst kockarskog i financijskog savjetovanja 


Hipotezno Potaknite maštu o 
drugačijoj stvarnosti bez 
pritiska da se obvežete. 


"Da imaš neograničeno vrijeme i nemaš financijskih briga, kako bi tvoj 
život izgledao?" 
"Kad biste se mogli vratiti u prošlost, što biste rekli sebi prije nego što 
je kockanje postalo problem?" 


Idealno rješenje Istražite vlastitu viziju 
uspjeha te osobe. 


"Kako izgleda tvoja idealna financijska budućnost?" 
"Ako biste mogli postići samo jednu stvar u sljedeća tri mjeseca, što bi 
to bilo?" 


 
Maštovito 


Zaobiđite otpor stvaranjem 
maštovite udaljenosti od 
problema. 


"Kad bi čarobni štapić mogao promijeniti jednu stvar u vašem odnosu 
s kockanjem, što bi to bilo?" 
"Zamislite da se sutra probudite i problem je potpuno nestao. Što 
biste prvo primijetili?" 


Putovanje kroz 
vrijeme 


Aktivirajte perspektivu 
budućnosti i povežite prošla 
iskustva s sadašnjim 
odabirima. 


"Pet godina je u budućnosti i stvari su zaista bolje. Što se 
promijenilo?" 
"Ako bi ti tvoje buduće ja moglo poslati poruku danas, što bi ti 
napisalo?" 


Izvana prema 
unutra 


Stvorite refleksivnu 
udaljenost tako da izađete 
iz vlastite perspektive. 


"Da je dobar prijatelj u tvojoj situaciji, što bi mu rekao?" 
"Što bi netko tko te zaista poštuje pomislio da može vidjeti sve što se 
događalo?" 


Metaforički Pristupite emocionalnom 
sadržaju kroz sliku i priču. 


"Da je tvoje putovanje kockanjem knjiga, kako bi se zvala?" 
"Ako bi tvoje financije bile zgrada, u kakvom bi stanju bile sada?" 


Širenje Učinite nevidljiva unutarnja 
stanja vidljivima i 
mjerljivima. 


"Na ljestvici od 1 do 10, koliko se spremni osjećate napraviti promjenu 
upravo sada?" 
"Rekli ste 4. Što bi ga učinilo 5?" 
"Rekli ste 4. Što je to što ga ne čini 3?" 


Najgori slučaj Izravno imenujte strah, 
umjesto da mu dopuštate 
da djeluje u pozadini. 


"Što je najgore što se može dogoditi ako stvari ostanu takve kakve 
jesu?" 
"Ako se ovome sada ne pozabaviš, gdje misliš da ćeš biti za godinu 
dana?" 


Počni malim 
koracima 


Odredite konkretan, 
izvediv prvi korak za 
stvoriti zamah. 


"Koja je jedna mala stvar koju biste mogli učiniti drugačije ovaj 
tjedan?" "Koji je najmanji korak koji bi se i dalje računao kao 


napredak?" 
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F1 — OSJEĆAJI: Započnite istraživanjem emocionalnih reakcija. Kako ste se osjećali? 
Što je bilo neugodno? Što vas je iznenadilo? Kako se sada osjećate? Što je bilo 
neugodno? Što vas je iznenadilo? 
F2 — ČINJENICE: Istražite što se zapravo dogodilo, što je moguće objektivnije. 
Objektivno izvještavanje, bez tumačenja. 
F3 — OTKRIĆA: Pređite na tumačenje. Koji su bili razlozi? Što to otkriva? Koristite 
'kako' i 'iz kojih razloga' — izbjegavajte izravna pitanja 'zašto'. 
F4 — BUDUĆNOST: Povežite učenje sa stvarnim životom i konkretnim namjerama. 
Što ćete ponijeti sa sobom? Koji se mali prvi korak čini mogućim? 


3.2. Debrifing — svjesno učenje 
Debrifing je završni i ključni korak koji iskustvo pretvara u učenje. Bez njega aktivnost 
ostaje samo aktivnost. Slijedimo model 4F Rogera Greenawaya: 


Savjeti za organizaciju debriefinga 
• Odvojite posebno vrijeme. Ne dopustite da faza aktivnosti potroši vrijeme 


predviđeno za refleksiju. Obavijestite sudionike o vremenu predviđenom za 
debriefing. 


• Objasnite da ćete u debriefingu slijediti različite korake. Ako netko prijeđe na 
sljedeći korak, pojasnite da ćete te refleksije staviti sa strane dok ne dođe 
red na taj korak. Dobro je da svi zajedno napreduju kroz korake. 


• Podsjetite sudionike da nisu obavezni biti suglasni jedni s drugima — 
različiti odgovori su vrijedni. 


• Redovito sažimajte i parafrazirajte: "Ako sam dobro razumio..." ili "Možemo 
li reći da..." 


• Koristite tišinu kao poziv. Ostavite prostora za razmišljanje prije nego što 
očekujete odgovore. 


• Ako je nešto preteško za potpuno obradu, priznajte to i dogovorite se da 
ćete se tome vratiti na budućoj sesiji. 


• Prihvatljivo je reći da ste pogriješili ili nešto krivo shvatili. Otvorenost 
gradi povjerenje. 


• Pobrinite se da se svi mogu vidjeti. Sjedite u krugu ili oko stola tako da su 
svi međusobno vidljivi. 


 







Produções Fixe Unipessoal lda | PYCR Consortium | 2025 15 
 


 
 
 
 
 
 
 


Alat 'Play Your Cards 
Right' 
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4.1. Terapijski set kartica  
Ovaj set kartica je edukativna aktivnost osmišljena za poticanje promišljanja, dijaloga i svijesti u kontekstu ovisnosti o 
kockanju. Temeljena na modelu ciklusa promjene (Prochaska i DiClemente), aktivnost pruža siguran i strukturiran 
prostor u kojem sudionici istražuju emocije, uvjerenja, prioritete i strategije suočavanja vlastitim tempom i bez 
pritiska. 


Napomena o jeziku i okidačima 
⚠ Važno — Molimo pročitajte prije vođenja 


Ovaj je set materijala razvijen za upotrebu s osobama s ovisnošću o kockanju. Jezik, mehanika i materijali 
pažljivo su osmišljeni kako bi se izbjegle asocijacije na okruženja za kockanje. Međutim, voditelji bi trebali 
obratiti pozornost na sljedeće: 


1. Terminologija — Riječ "igra" namjerno je izbjegavana u ovom kompletu za rad. Aktivnost nazivamo 
"alatom“ ili „kompletom za rad" ili "aktivnošću", a sudionici se nazivaju "polaznicima", a ne "igračima". 
Facilitator bi trebali održavati ovaj jezik tijekom svake sesije. 


2. Okretač kategorija — Mehanizam odabira je okretač s bojama, a ne tradicionalna kocka ili kockice. Ovaj je 
izbor napravljen kako bi se izbjegle izravne vizualne i osjetilne asocijacije na kockanje. Ako vaša verzija koristi 
fizički okretač kategorija, imajte na umu da taj predmet može djelovati kao okidač za neke sudionike. Možete 
igrati i bez njega na način da kartice izvlačite izravno.  


3. Praćenje napretka, a ne pobjeda — Kriški pizze služe za praćenje napretka, a ne kao nagrada. Nema 
pobjednika ni gubitnika. Naglasite da je svrha osobna refleksija i grupni dijalog, a ne natjecanje. 


4. Emocionalna sigurnost — Svaki sudionik može u bilo kojem trenutku odbiti karticu, napraviti pauzu ili 
upotrijebiti karticu Supermoći, bez potrebe da opravdava svoj izbor. Normalizirajte to od samog početka 
svake sesije. 


5. Pratite reakcije — Obratite pozornost na neverbalne znakove. Sadržaj nekih kartica (posebno u 
kategorijama Metafore i Osjećaji i nošenje s njima) može izazvati snažne emocije. Dopustite prostor za 
tišinu i nikada ne tražite sudionika da podijeli više nego što se osjeća da mu je ugodno. 


6. Prilagodite se svojoj grupi — Vodič može unaprijed odabrati kartice, ukloniti određene kategorije ili 
prilagoditi strukturu sesije kako bi odgovarala potrebama grupe, fazi promjene i emocionalnoj spremnosti. 


 
 


 
Sadržaj  
Alat sadrži 198 kartica podijeljenih u 6 kategorija, s 33 kartice u svakoj kategoriji, pri čemu je svaka kategorija označena 
posebnom bojom. To je upotpunjeno s 11 posebnih (SuperPower) kartica i prilagođenim okretačem za kategorije koji 
pokazuje simbole i boje svih 6 kategorija. 
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Kategorije kartica 
 


1. Izjave i citati 33 kartice koje sadrže citate i izjave o kockanju, novcu, ovisnosti i promjeni. 
Sudionik iznosi svoj stav: slažem se, donekle se slažem, donekle se ne 


slažem ili se ne slažem i objašnjava razloge svoje odluke. 


2. Prioriteti 33 kartice, od kojih svaka sadrži jednu riječ-pojam (vrijednosti, uvjerenja, ponašanja 
– npr. Obitelj, Sloboda, Sram, Autonomija, Iluzija). Sudionik dobiva nekoliko kartica, 
raspoređuje ih po redoslijedu osobnih prioriteta i objašnjava zašto je donio te 
odluke. 


3. Metafore 33 kartice, svaka s situacijskom metaforičkom slikom. Sudionik interpretira vizualnu 
scenu i gradi priču s početkom, sredinom i krajem, koristeći elemente koje vidi na 
slici. 


4. Činjenice 33 kartice koje sadrže provjerene činjenice i pitanja s višestrukim izborom o 
vjerojatnostima, mehanizmima ovisnosti te psihološkim i financijskim posljedicama 
kockanja. Točan odgovor nalazi se u priručniku za voditelja. Svaka kartica uključuje 
dodatna pitanja za dublje istraživanje i raspravu. 


5. Priče 33 kartice, od kojih svaka sadrži kombinaciju 5 slika i simbola, od kojih se barem 
jedan odnosi na svijet kockanja (kockica, špil karata, žetoni, djetelina s četiri lista, 
potkova itd.). Sudionik stvara kratku priču u prvom licu koja povezuje svih 5 slika u 
koherentnu osobnu avanturu. 


6. Osjećaji i nošenje s njima 33 kartice koje sadrže otvorena pitanja koja istražuju emocionalnu dimenziju 
kockarskog ponašanja: prepoznavanje i imenovanje emocija, prepoznavanje obrazaca 
i okidača, istraživanje unutarnjih motivacija i razvijanje zdravih strategija za 
upravljanje porivima. 


7. Džoker / Supermoć 
(Posebne karte) 


11 posebnih kartica, od kojih svaka predstavlja lik s jedinstvenim imenom i 
sposobnošću (npr. Uništavatelj — odložite kartu bez odgovaranja; Ogledalo — 
zamolite drugog sudionika da odgovori umjesto vas; Blizanac — bacite okretač s 
kategorijama dvaput i odaberite željeni rezultat). Ove se kartice mogu koristiti u bilo 
kojem trenutku kao emocionalna sigurnosna mreža kada se čini da je neka kartica 
preosjetljiva ili konfrontirajuća. Jednom iskorištena, kartica Džokera se uklanja iz igre 
do kraja sesije. 
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Dodatne komponente 
 


Prilagođeni 


kockasti 


okretač za 


kategorije 


Kockasti okretač sa šest dijelova, pri čemu je svaki dio označen simbolom i bojom jedne od 6 
kategorija kartica. U svakom krugu sudionik okreće okretač kako bi odredio iz koje će kategorije 
izvući karticu. Napomena: Ako se umjesto toga koristi fizički kockasti kocka, voditelji bi trebali 
biti svjesni da taj predmet kod nekih sudionika može izazvati asocijacije na kockanje. 
Preporučuju se alternativne metode odabira (karte u boji u vrećici, digitalni nasumični odabir) 
gdje je to prikladno. 


Pizza za praćenje 
napretka 


Osobni prikaz napretka u obliku pizze, podijeljen na 6 kriški — po jednu za svaku boju 
kategorije. Sudionik postavlja krišku u odgovarajuću boju svaki put kad dovrši karticu. Pizza služi 
kao vizualni prikaz angažmana u svih šest dimenzija alata. Ovo nije natjecanje niti sustav 
bodovanja. Dovršavanje pizze je neobavezno i nikada se ne bi trebalo predstavljati kao 
"pobjeda". 


 
Kako se igra 


 


Korak 1 Sudionik okreće okretač kategorija (ili izvlači karticu s bojom). 
Korak 2 Boja i simbol označavaju kategoriju iz koje se izvlači kartica. 


Korak 3 Sudionik pročita karticu i bavi se zadatkom koji odgovara toj kategoriji. 


Korak 4 Nakon interakcije s karticom, sudionik stavlja krišku pizze u boju te kategorije na svoju pizzu 
napretka. 


Korak 5 U bilo kojem trenutku sudionik može upotrijebiti karticu SuperMoć kako bi odložio karticu koja 
mu se čini previše teškom ili osjetljivom — bez potrebe za objašnjenjem. 


Korak 6 Aktivnost se nastavlja dok traje vrijeme koje je odredio voditelj, ili dok sudionici ne osjete da su 
dovoljno istražili. 


 
Ciljana publika odrasli i mladi, u terapijskim, obrazovnim ili preventivnim okruženjima, 


uz stručno vođenje. 


Sudionici 2–8 sudionika + 1 voditelj 


Svrha Samosvijest, osobna refleksija, razvoj emocionalnih vještina i podrška procesu 
promjene ponašanja. 







 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
"Facilitacija je kompetencija koja zahtijeva 
praksu. Budite strpljivi prema sebi, tražite 
povratne informacije i neprestano težite 


poboljšanju." 
Načelo neformalnog obrazovanja 
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4.2. Korištenje kartica u različitim kontekstima 
Komplet kartica 'Play Your Cards Right' može se koristiti u raznim profesionalnim kontekstima.  


Sve opisano i predloženo može se prilagoditi ili u potpunosti izostaviti ovisno o svrsi sesije. 
 


 
Format   Kompozicija  Kako koristiti karte 


Sesija jedan na jedan Jedan voditelj + jedan 
sudionik 


Pizza: sudionik gradi vlastitu pizzu tijekom više sesija. 
Dubinska analiza jedne kategorije: odaberite jednu kategoriju, 
upotrijebite 4–6 kartica i provedite debriefing. 


Grupa podrške 
(pojedinačna 
pizza) 


1 voditelj + 3–5 
sudionika, svaki 
gradi vlastitu pizzu 


Svaki sudionik koristi okretač kategorija, ima svoju pizzu i pristup 
karticama. 
Nakon svakog odgovora na kartici potaknite kratku grupnu refleksiju: 'Tko 
ima drugačije mišljenje?' 
Svi sudionici istovremeno izrađuju svoju pizzu — različite brzine su 
normalne i vrijedne. 


Grupa podrške 
(zajednička/kolektivna 
pizza) 


1 voditelj + 3–5 
sudionika, zajedno 
izrađuju JEDNU pizzu 


Grupa dijeli JEDNU pizzu. Okretač za kategorije baca onaj tko je na redu. 
Svi sudionici odgovaraju na izvučenu karticu, zatim grupa zajedno 
raspravlja i odlučuje koji odgovor 'vrijedi' za zajedničku krišku pizze. 
Varijacija: svaki sudionik može odgovoriti, a grupa bira 
najrezonantniji odgovor. 
Ovaj model naglašava zajedničko iskustvo, identifikaciju s vršnjacima i 
koheziju grupe. 


Financijska 
coaching sesija 


Coach + klijent 
(pojedinac ili par) 


Koristite bez pizze, kartice samo kao poticaj za razgovor. 
Coach unaprijed odabire 3–5 kartica usklađenih s ciljem sesije 
(postavljanje ciljeva, istraživanje otpora, pregled napretka). 
Kat. 2 (Prioriteti) je snažan alat za razjašnjavanje vrijednosti prije 
postavljanja ciljeva. 
Kategorija 1, odjeljak "Izjave iz psihologije novca", premošćuje jaz između 
kockarskog i financijskog načina razmišljanja. 
Integrirajte aktivno slušanje tijekom cijelog procesa: parafrazirajte 
nakon svake kartice, ponudite metafore, koristite pitanja s ljestvicom. 


4.3. Opcije igranja u grupi 
Kada se pizza koristi u grupnom kontekstu, moguće je nekoliko varijanti. Izbor bi trebao biti vođen razinom 
povjerenja u grupi, ciljevima sesije i raspoloživim vremenom. 


 
Varijanta Kako to funkcionira Vrijednost / učinak Najbolji kontekst 
Klasični individualni Svaki sudionik gradi svoj 


svoju pizzu neovisno 
vlastitim tempom. 


Maksimalna autonomija; 
vlastitim tempom; odražava 
jedinstveno putovanje svake 
osobe 


1 na 1 / male grupe gdje je 
neovisnost važna 
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PIZZA KAO METAFORA 
Pizza je metafora. Završena pizza predstavlja cjelovitost — potpunu 


sliku odnosa osobe s kockanjem kroz više dimenzija. 


Utrka u dovršavanju Prvi koji dovrši pizzu 
ali moraju detaljno obraditi 
svaku karticu prije nego što 
dobiju krišku. 


Blaga konkurencija; korisno 
s mlađim sudionicima ili grupama 
s niskim početnim 
angažman 


Mlađe skupine / početne 
kolektivne faze uključivanja 


Zajednička pizza Grupa priprema JEDNU zajedničku 
pizzu. Svi odgovaraju na svaku 
karticu; grupa raspravlja i odabire 
najsnažniji odgovor. 


Jača koheziju grupe, identifikaciju 
s vršnjacima, zajednički narativ 


Uspostavljene grupe za podršku / 
obiteljski sastanci 


Pizza za dva tima Sudionici se podijele u dva mala 
tima, svaki gradi svoju pizzu. 
Timovi mogu koristiti 
Kartice Jokera strateški. 


Suradnička energija unutar 
podgrupa; prijateljska 
međugrupna dinamika 


Veće grupe (6–10) / 
psihoedukacijske sesije 


Fokus na 
kategoriju (bez 
pizze) 


Vodič unaprijed odabire jednu 
kategoriju kao strukturirani alat 
za razgovor. 


Puna dubina; bez ometanja zbog 
gamifikacije; omogućuje duže, 
bogatije istraživanje jedne 
teme 


Coaching / kliničke / strukturirane 
grupne sesije 


Progresivni luk 
(više sesija) 


Jedan cvijet (odaberite 
kategoriju karata) po sesiji. 
Kriška pizze se stječe tek nakon 
dovršetka potpunog debriefinga 
svakog cvijeta. 


Postupno izgradnja tijekom 
nekoliko sesija; povjerenje i 
dubina se postepeno grade 


Kontinuirana individualna podrška 
/ moduli rehabilitacijskog 
programa 
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4.4. Kategorije kartica 
 


 
KATEGORIJA 1 — IZJAVE I CITATI 


Koje kompetencije razvija ovaj set? 


🧠🧠 GLAVA: Razumijevanje vlastitih uvjerenja i stavova o kockanju, novcu, riziku i promjenama; 
prepoznavanje kognitivnih iskrivljenja ugrađenih u kulturno zajedničke ideje. 
✋ RUKE: Izražavanje osobnog stava i njegovo branjenje argumentima; vježbanje nijansiranog oblikovanja 
mišljenja (slažem se, donekle se slažem, donekle se ne slažem). 
❤ SRCE: Razvijanje otvorenosti za preispitivanje vlastitih sigurnosti; toleriranje ambivalentnosti; primjećivanje 
kada izjava izaziva snažnu emocionalnu reakciju i razmišljanje o razlozima. 


Kako facilitirati 
Koristite postojeće špilove kartica ili ispišite izjave i citate navedene u nastavku. 


Nakon što se karta okrene, dajte sudioniku(ima) vremena da je tiho pročitaju. Ne reagirajte, održavajte neutralan 
izraz lica. Nakon što sudionik(i) postavi(ju) svoj žeton za suglasnost, potaknite istraživanje postavljanjem otvorenih 
pitanja. Važno je razmišljanje koje stoji iza žetona, a ne sam žeton. Odaberite one koji su najrelevantniji za vašu 
grupu ili svrhu. Alternativno, možete napraviti više cvjetova. 


Citati o kockanju: oni obično otkrivaju implicitna uvjerenja o sreći, kontroli i ovisnosti. Slušajte racionalizaciju i 
magično razmišljanje. 


PITANJA ZA FACILITATORA — KATEGORIJA 1 
"Je li vaše mišljenje o ovome uvijek bilo isto ili je nešto to promijenilo?" "Što bi netko 
tko vas dobro poznaje rekao o vašem odabiru žetona?" 
"Postoji li dio ove izjave koji vam smeta, čak i ako se slažete s njom?" 
"Da morate promijeniti jednu riječ u jednoj od izjava kako bi ona u potpunosti bila vaša, koja bi to riječ bila?" 
"Na ljestvici od 1 do 10, koliko snažno se držite tog stava?" 
BILJEŠKA ZA FACILITATORA GRUPE 
U grupi: nakon što svaki sudionik postavi svoj žeton, pokrenite kratku rundu: 'Tko ima drugačiji stav? Što 
stoji iza toga?' Izbjegavajte stvaranje rasprave; cilj je iznijeti na vidjelo raznolikost iskustava, a ne postići 
konsenzus. 


Psihologija novca / promjena izjava/citata: idealne su za sesije financijskog coachinga. Otkrivaju stavove 
prema disciplini, navikama, donošenju financijskih odluka i spremnosti na promjenu, što su moćne 
polazne točke za razgovore o postavljanju ciljeva. 
Ne kockaš se da bi pobijedio. Kockaš se kako bi mogao kockati sljedeći dan. (Bert Ambrose) 
Ako ne možeš kontrolirati svoje emocije, ne možeš kontrolirati ni svoj novac (Morgan 
Housel) 
Promjena se događa kada je bol od ostajanja istim veća od boli od promjene. (nepoznato) Vi ste ono što 
ponavljate. (James Clear) 
Financijska sloboda ne znači imati više, već željeti manje. (Morgan Housel) 
"Jackpot nije u novcu. Jackpot je u tome da staneš prije nego što izgubiš više." 
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Kako FACILITIRATI 


BILJEŠKA ZA FACILITATORE GRUPE 


 


 
KATEGORIJA 2 — PRIORITETI 


🧠🧠 GLAVA: Razumijevanje uloge vrijednosti u vođenju financijskih i ponašajnih izbora; prepoznavanje kako 
se prioriteti mijenjaju ovisno o kontekstu, stresu ili životnoj fazi. 
✋ RUKE: Vježbanje razjašnjavanja vrijednosti kao vještine; pretvaranje implicitnih prioriteta u eksplicitne i 
vidljive; otkrivanje unutarnjih proturječnosti između izjavljenih vrijednosti i stvarnog ponašanja. 
❤ SRCE: Razvijanje iskrenosti prema sebi o tome što zaista pokreće odluke; podnošenje nelagode pri 
uočavanju sukoba vrijednosti (npr. nisko rangiranje 'obitelji' u odnosu na prijavljene obiteljske napetosti). 


 


Rasporedite kartice s porukama na stol. Koristite postojeće špilove kartica ili ih ispišite. Ispod je nekoliko primjera 
'prioriteta'. 


Dajte sudioniku onoliko vremena koliko mu je potrebno da ih posloži — nemojte žuriti. Promatrajte proces: 
oklijevanja, povlačenja i izrazi lica jednako su informativni kao i konačni raspored. 


Kad je raspored gotov, nemojte započinjati s pitanjima "Zašto" (ona potiču opravdanja). Umjesto toga, započnite s 
radoznalošću: odrazite ono što vidite, a zatim pozovite na istraživanje. 


Ova je kategorija posebno moćna prije postavljanja ciljeva u kontekstu coachinga: otkriva što sudionik zapravo 
želi, što se može značajno razlikovati od onoga što misli da bi 'trebao' željeti. 


Primjeri popisa prioriteta 
 


 Rizik Nagrada Sloboda  


 Iskušenje Disciplina Rast 


 3/5 ½ 4/9 


 Sreća Vještina Inteligencija 


PITANJA ZA FACILITACIJU — KATEGORIJA 1 
"Recite mi nešto o vrhu vaše liste: što je to što je tu riječ dovelo na prvo mjesto?" 
"Primjećujem da je [riječ X] pri dnu. Što bi bilo potrebno da se pomakne više?" 
"Je li ovaj redoslijed uvijek izgledao ovako ili se razlikuje od onoga kako je možda izgledao prije godinu 
dana?" "Postoji li na popisu riječ koja te iznenađuje jer nisi očekivao da ćeš je tamo staviti?" 
"Kad bi se kockanje sutra nestalo iz tvog života, bi li ovaj popis izgledao drugačije?" 
"Kojoj riječi na ovom popisu trenutno odajete počast? A koju zanemarujete?" 


"Cilj bez plana je samo želja." Antoine de Saint-Exupéry 
"Promjena je u početku teška, u sredini kaotična, a na kraju prekrasna." Robin Sharma "Ono 
što radite svaki dan važnije je od onoga što radite s vremena na vrijeme." Gretchen Rubin 
"Lanac navike je predivan da bi se osjetio dok ne postane pretežak da bi se slomio." Warren Buffett "Ovisnost 
počinje s nadom da nešto 'tamo vani' može trenutačno ispuniti prazninu iznutra." (Jean Kilbourne) 
"Najsigurniji način da udvostručite svoj novac jest da ga presavijete i stavite u džep." "Jedina 
prava pogreška je ona iz koje ne naučimo ništa." Henry Ford 
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U grupi: sudionici naizmjence dijele svoje rasporede. Potaknite ih da primijete razlike bez osuđivanja: 'Čija se 
lista najviše razlikuje od vaše? Što vam to govori?' 


 


 
KATEGORIJA 3 — METAFORE 


Koje kompetencije ovaj set razvija? 


🧠🧠 GLAVA: Razumijevanje veze između simboličkog predstavljanja i proživljenog iskustva; stjecanje distance u 
odnosu na situaciju kroz pripovijedanje. 
✋ RUKE: Vježbanje emocionalnog izražavanja kroz priču; izgradnja narativne koherentnosti o vlastitom iskustvu; 
korištenje kreativnog razmišljanja za pristupanje teškim temama. 
❤ SRCE: Dopuštanje sebi da se približi teškom osobnom materijalu bez izravne izloženosti; razvijanje 
povjerenja u kreativni i refleksivni proces. 


Kako facilitirati 
Stavite karticu s likom na stol. Dajte sudioniku vremena da je pogleda. Zamolite ga da opiše što vidi, a ne što to 
"znači". Zatim ga zamolite da izgradi kratku priču koristeći elemente na slici, u kojoj je on glavni lik. 


Ovo je projektivna tehnika. 'Priča' je često premješten prikaz vlastitog iskustva sudionika, slušajte emocionalni 
ton, dinamiku moći, kako protagonist rješava (ili ne uspijeva riješiti) situaciju i postoji li djelovanje ili pasivnost 
u narativu. 


Ne tumačite priču naglas. Postavljajte pitanja koja potiču sudionika da produbi ili promisli o vlastitoj priči. Koristite 
odražavanje: ponavljajte ključne riječi iz priče i primijetite koje nose emocionalnu težinu. 


PITANJA ZA FACILITATORA— KATEGORIJA 1 
"Što glavni lik trenutno osjeća?" 
"Kako se priča završava ili ima li još kraj?" 
"Postoji li trenutak u priči kada su se stvari mogle odvijati drugačije?" "Koji vas je 
element u priči najviše privukao? Zašto baš taj?" 
"Primijetio/la sam da si lik opisao/la kao [riječ koju su upotrijebili]. Kako je biti u toj poziciji?" 
"Podsjeća li vas išta u ovoj priči na nešto iz stvarnog života (vašeg ili nečijeg drugog)?" 


BILJEŠKA ZA FACILITATORA GRUPE 
 


U grupi: jedan sudionik priča svoju priču, ostali slušaju bez prekidanja. Nakon priče, 
vođa grupe započinje: 'Što vam je ostalo u sjećanju iz ove priče? Na što vas je natjeralo da pomislite?' Držite 
promišljanje grupe usmjerenim na priču, u ovoj fazi izbjegavajte izravna osobna otkrića drugih sudionika. 


 
 


KATEGORIJA 4 — ČINJENICE 


Koje kompetencije ovaj set razvija? 


🧠🧠 GLAVA: Financijska pismenost i matematičko razumijevanje mehanike kockanja (domaća prednost, RTP, 
izgledi); razumijevanje poremećaja kockanja kao priznatog stanja mentalnog zdravlja; svijest o utjecaju kockanja 
na obiteljske sustave. 
✋ RUKE: Ispravljanje kognitivnih izobličenja (kockarska zabluda, iluzija kontrole, ganjanje gubitaka) činjeničnim 
informacijama; povezivanje apstraktnih podataka s osobnim donošenjem odluka. 
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❤ SRCE: Razvijanje intelektualne poniznosti — spremnost prihvatiti da su vlastita uvjerenja možda pogrešna; 
zamjenjivanje samokrivnje temeljene na sramu ('slab sam') sustavnim razumijevanjem ('aktivnost je osmišljena 
ovako 
načinom'). 
Kako facilitirati 
Pročitajte pitanje naglas. Dajte sudioniku vremena da razmisli o svom odgovoru — ovo nije kviz brzine. Zamolite 
ga da podijeli svoje razmišljanje prije nego što otkrijete točan odgovor. 


Nakon otkrivanja ispravnog odgovora, najvažniji je trenutak onaj koji slijedi: upotrijebite reframing kako biste 
povezali činjenicu s osobnim iskustvom sudionika. Ovdje psihoedukacija postaje stvarna. 


Nekoliko kartica bavi se utjecajem na obitelj, komorbiditetima, grupnom terapijom i sistemskim čimbenicima. 
One zahtijevaju veću osjetljivost pri facilitiranju. Kartice o matematici kockanja snažno pomažu u suočavanju s 
iluzijom kontrole i kockarskom zabludom. 


PITANJA ZA FACILITATORA — KATEGORIJA 1 
"Koji ste odgovor očekivali i što vas je navelo na to?" "Sada kada to 
znate, što to mijenja, ako išta?" 
"Spomenuli ste da ponekad vjerujete da je pobjeda 'zadovoljena'. Kako se ta činjenica povezuje s tim 
uvjerenjem?" "Jeste li o tome ranije razmišljali ili je to nova informacija?" 
"Da netko do koga ti je stalo zna ovu činjenicu, što bi želio da s njom učini?" 
"Kako se ova činjenica uklapa u sliku vašeg vlastitog iskustva s kockanjem?" 


BILJEŠKA ZA FACILITATORA GRUPE 


U grupi: pročitajte pitanje, pozovite sve da privatno napišu svoj odgovor, a zatim ga podijele. Nakon što se otkrije 
točan odgovor, otvorite raspravu: 'Tko je iznenađen? Tko je to već znao? Koja je važnost te razlike?' Raznolikost 
odgovora sama je sadržaj. 


 


 
KATEGORIJA 5 — PRIČE 


Koje kompetencije ovaj skup razvija? 


🧠🧠 GLAVA: Razumijevanje vlastitog narativnog identiteta — priče koje netko priča o sebi i svojim odabirima; 
prepoznavanje ponavljajućih obrazaca kroz strukturu priče. 
✋ RUKE: Sastavljanje koherentne pripovijesti u prvom licu od različitih elemenata; uspostavljanje veza između 
simbola povezanih s kockanjem i osobnog iskustva; vježbanje preuzimanja perspektive. 
❤ SRCE: Pristupanje emocionalno teškom materijalu kroz sigurnost fikcije; razvijanje hrabrosti za 
poistovjećivanje sa situacijom glavnog lika; istraživanje alternativnih završetaka ili putova. 


Kako FACILITIRATI 
Stavite karticu sa svojih 5 slika na stol. Objasnite da sudionik treba stvoriti kratku priču koristeći svih 5 slika, u 
prvom licu ('ja'), što znači da je on glavni lik pustolovine. Jedna od slika uvijek će se odnositi na svijet kockanja 
(kocka, žeton, špil karata, simbol jackpota itd.). 


Ne ispravljajte niti preusmjeravajte priču. Pažljivo slušajte: je li protagonist aktivan ili pasivan? Pun nade ili 
zarobljen? Pojavljuje li se element kockanja kao prijetnja, resurs, iskušenje ili nešto drugo? 


Nakon priče, iskoristite kratku tišinu prije postavljanja pitanja. Dopustite da priča odstoji. Zatim koristite 
pitanja od vanjskog prema unutarnjem i metaforička pitanja kako biste potaknuli promišljanje – ne tumačite 
priču sudioniku. 
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PITANJA ZA VODITELJA — KATEGORIJA 1 
"Kako se 'ja' u vašoj priči osjećao na kraju?" 
"Je li u priči bio trenutak u kojem je lik mogao donijeti drugačiji izbor?" "Koja od pet slika vam se najviše 
'čini svojom', ona koja vas je najviše privukla?" 
"Ako bi ova priča imala naslov, koji bi to bio?" 
"Možda griješim, ali čini se da je lik u vašoj priči [zapažanje]. Odjekuje li vam to?" 
"Da pišete sljedeće poglavlje ove priče, što bi se dogodilo?" 


BILJEŠKA ZA VODITELJA GRUPE 
 


U grupi: svaki sudionik tiho stvara vlastitu priču, a zatim je dijeli. Nakon svake priče, voditelj 
poziva grupu na jednu kratku refleksiju: 'Što vam je ostalo u sjećanju iz te priče? 


 
 


KATEGORIJA 6 — OSJEĆAJI I SNALAŽENJE 


Koje kompetencije ovaj set razvija? 


🧠🧠 GLAVA: Razumijevanje emocionalne mehanike kockanja: kako emocije potiču kockanje, kako kockanje 
mijenja emocionalna stanja i kako emocionalni obrasci održavaju ciklus. 
✋ RUKE: Prepoznavanje, imenovanje i precizno izražavanje emocija; mapiranje osobnih okidača; 
prepoznavanje obrazaca suočavanja temeljenih na izbjegavanju; razvijanje vokabulara za emocionalno iskustvo. 
❤ SRCE: Razvijanje suosjećanja prema sebi i emocionalne iskrenosti; smanjenje srama; izgradnja sposobnosti 
toleriranja teških emocija bez neposrednog pokušaja bijega od njih. 


Kako facilitirati 
Ovo je najdublja kategorija. Prije njezine upotrebe provjerite je li uspostavljeno dovoljno povjerenje; nije 
prikladna za prvu sesiju. Uvijek započnite s potvrđivanjem. Što god sudionik podijeli, priznajte to kao stvarno i 
razumljivo prije nego što postavite bilo kakvo pitanje. 


Kartice istražuju emocionalne obrasce, mehanizme suočavanja, okidače i emocionalnu dimenziju oporavka. 
Neke kartice također uključuju elemente za probir temeljene na kriterijima DSM-5, PGSI i SOGS. Namijenjene su 
za upotrebu profesionalcima s kliničkom ili terapijskom obukom. Ako sudionik otkrije sadržaj koji ukazuje na 
značajnu uznemirenost ili rizik, ne nastavite s karticama, već se pozabavite trenutnom potrebom i uputite ga 
specijalistu. 


Idite polako. Koristite duge pauze. Nemojte žuriti s jedne kartice na drugu. Jedna kartica iz ove kategorije može 
generirati dovoljno materijala za cijelu sesiju. 


PITANJA ZA FACILITACIJU — KATEGORIJA 6 
"Koja vam je prva emocija koja se pojavi kada pomislite na kockanje, prije nego što uopće počnete 
analizirati?" "Spomenuli ste osjećaj [emocija koju su naveli]. Kada ste ga prvi put osjetili u vezi s 
kockanjem?" "Postoji li neka emocija koju izbjegavate i mislite li da vam kockanje pomaže u tome?" 
"Kada zamišljate budućnost bez kockanja, koje je prvo osjećanje koje vam padne na pamet?" 
"Sjetite se nekog trenutka kada ste se oduprli porivu za kockanjem. Koje vam je osjećanje 
pomoglo da ostanete jaki?" 
"Kada bi vaše emocije bile vremenska prognoza, koji bi uvjeti za vas signalizirali 'oluju kockanja'?" "Što 


biste si rekli, s ljubaznošću, nakon trenutka kockanja kojeg žalite?" 
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BILJEŠKA ZA FACILITATORE GRUPE 


U grupi: ova se kategorija smije koristiti samo u uspostavljenoj grupi s jasno utvrđenim dogovorima o 
povjerljivosti. Pozovite na dijeljenje — nikada ne zahtijevajte. Sudionik koji sluša u tišini i dalje sudjeluje. Uloga 
facilitatora je osigurati prostor, a ne popunjavati ga. 


 


 
KATEGORIJA 7 — DIVLJE KARTICE / KARTICE SUPERMOĆI 


Koje kompetencije razvija ovaj set? 


🧠🧠 GLAVA: Razumijevanje vlastitih granica u datom trenutku; prepoznavanje kada tema ili kartica trenutno nisu 
dostupne — i znanje da je to informacija, a ne neuspjeh. 
✋ RUKE: Vježbanje postavljanja granica kao vještine; aktivno odlučivanje o vlastitom angažmanu; korištenje 
strateškog razmišljanja unutar aktivnosti. 
❤ SRCE: Razvijanje osjećaja vlastite sposobnosti djelovanja i samopouzdanja; iskustvo da je imati granice 
legitimno i da se poštuje; usvajanje principa da je sudjelovanje uvijek slobodan izbor. 


Kako FACILITIRATI  
Uvedite kartice Džokera na početku sesije, prije nego što igra započne. Jasno objasnite svaki lik i njegovu moć. 
Normalizirajte njihovu upotrebu: 'Ove karte postoje jer nije svako pitanje pravo pitanje u pravom trenutku. 
Korištenje Džokera nije odustajanje, već čin donošenja odluke.' Kada koristite vježbu s cvijećem, dajte po 1 kartu 
'Džoker' svakom sudioniku. 


Kada sudionik upotrijebi Džokera, prihvatite to bez komentara ili reakcije. Ne pitajte zašto. Odluka o korištenju 
Džokera sama je po sebi vrijedna informacija, ona ukazuje na to gdje se trenutno nalazi granica, a ta informacija 
pripada sudioniku, a ne voditelju. 


Obratite pozornost na to koji se Joker odabere. Neki odabiri nose značenje: sudionik koji dosljedno koristi 
'Uklanjanje' (preskakanje i ostanak u istoj kategoriji) možda signalizira izbjegavanje određenih tema. Sudionik koji 
koristi 'Ogledalo' (neka druga osoba odgovara) možda testira dijeli li netko drugo njegovo iskustvo. To su 
zapažanja koja trebate zadržati za sebe, a ne naglas tumačiti. 


Važno: nijedna kartica Jokera ne referira se na mehanike kockanja. U ovoj kategoriji nema sreće, nema jackpota, 
nema rizika. To je namjerno — Joker je prostor oslobođen same dinamike koju alat istražuje. 


TUMANJANJE IZBORA DIVLJAKA — ŠTO MOŽE SIGNALIZIRATI 


Uklanjanje: Preskočite i izvučite drugu iz iste kategorije. Signalizira: 'ova konkretna karta trenutno nije za mene, 
ali sam i dalje voljan/voljna se baviti ovom kategorijom.' 
Odustajanje: Preskočite i ponovno izvučite karticu iz iste kategorije. Signalizira: 'Ova specifična karta trenutno nije 
za mene, ali sam i dalje spreman/na baviti se ovom kategorijom.' 
Ogledalo: Pitajte nekog drugog da odgovori. Signalizira: 'Želim čuti kako drugi doživljavaju ovo prije nego što 
progovorim.' Moćno u grupama. 
Podrška: Zamolite drugog sudionika za savjet ili ohrabrujuću opomenu. Signalizira: 'Spreman sam se uključiti, ali ne 
želim biti sam u ovome.' 
Opcija: Odaberite između 2 kartice iz iste kategorije. Signali: 'Želim moći odabrati svoju razinu izazova.' 


BILJEŠKA ZA VODITELJE GRUPE 


U grupi: Joker kartice mogu se dijeliti, jedan sudionik koristi Joker u ime grupe. To može stvoriti trenutak 
kolektivnog olakšanja i solidarnosti. Alternativno, svaki sudionik samostalno upravlja svojim Joker karticama. 
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4.5. Cvijet izjava 
Cvijet izjava je refleksivna aktivnost temeljena na karticama u kojoj sudionici istražuju osobna uvjerenja i 
iskustva kroz vizualnu metaforu cvijeta — svaka latica otkriva izjavu s kojom se mogu složiti ili s kojom se 
ne moraju složiti, gradeći jedinstvenu sliku o tome gdje se nalaze na svom putu promjene. 


Cvijet izjava Fokus izjava 
DOŽIVLJAJ Osobno proživljeno iskustvo: emocije, porive, utjecaj na odnose i svakodnevni život. 
MISLI I 
UVJERENJA 


Kognitivna dimenzija: uvjerenja o kontroli, oporavku, krivnji prema sebi i magična 
mišljenje. 


UTJECAJ Posljedice: financijske poteškoće, socijalna izolacija, utjecaj na zdravlje i posao. 
TRAŽENJE POMOĆI Stavovi prema traženju pomoći: strah od osude, nada za oporavak. 


Upute korak po korak 
Mjesto održavanja: Tiho, privatno mjesto s ravnom 


površinom. Veličina grupe: Pojedinačno ili grupe do 5 


osoba. Trajanje: 1–2 sata po sesiji. 


Materijali: Ispisani setovi kartica (= predstavljaju listove cvijeta), papir formata A4 i 


olovke. 6 žetona po sudioniku (mogu biti bilo koji predmet, npr. kovanice od 1 


eurocenta, čepovi od boce itd.) Jedan okrugli predmet, koji predstavlja središte 


cvijeta 


Faza Radnje voditelja 
Korak 1 Pripremite prostor. Stavite središte cvijeta na stol i rasporedite 6 latica cvijeta 


(kartica) oko njega, okrenute tekstom prema dolje. Podijelite žetone za 
dogovor. Pojasnite da su svi izbori jednako valjani, da nema ispravnih ili 
pogrešnih odgovora. Odaberite kategoriju (dalje opisanu i objašnjenu) za 
cvijet ili za više cvjetova. 


Korak 2 Pozovite sudionika/e da otkriju po jedan cvjetni list. Nakon čitanja izjave, 
svaki sudionik može staviti žeton na list ako se slaže s izjavom. Nastavite 
vlastitim tempom. Ostanite neutralni 
izbjegavajte reagirati na odabrane žetone. 


Korak 3 Nastavite dok sve 6 latica ne budu okrenute i označene. Zajedno pogledajte 
dovršeni cvijet. Možete potaknuti početno opažanje: "Što 
primjećujete kad gledate u cvijet?" 


Korak 4 Organizirajte debriefing koristeći kartice za debriefing: 
Osjećaji → AkƟvnost i stvarnost → Što ako → Što dalje. Unaprijed odaberite 
najrelevantnije kartice. Uvijek ostavite vremena za 'Što dalje' — tu 
namjere i konkretne radnje. 


Korak 5 Završite sesiju. Sažmite ključne točke. Provjerite: "Kako se sada osjećate?" 
Podsjetite sudionike da nemaju obvezu djelovati 
odmah, sam proces je već vrijedan. 
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4.6. Česte zamke  
Čak i iskusni voditelji upadaju u ponavljajuće zamke. Svijest je prvi i najvažniji korak u njihovom 
izbjegavanju. 


 
 


Zamka Zašto je to važno / što učiniti umjesto toga 
Zamka savjetovanja Biti uvučen u davanje savjeta jer učenik izravno pita. U trenutku kada 


odgovorite na vlastito pitanje, postali ste direktivni. 
Zamka tišine Popunjavanje pauza prije nego što učenik stigne razmisliti. Šutnja je 


radno vrijeme polaznika. 
Vodeće pitanje 
 
 


Postavljanje pitanja koja sugeriraju 'ispravan' odgovor: "Zar ne mislite da bi 
pomoglo da..." Umjesto toga koristite neutralne, otvorene formulacije. 


Zamka žargona Korištenje stručne terminologije koja isključuje ili zastrašuje. Jednostavan 
jezik gradi sigurnost. 


Zamka Promjene teme 
 


Prekidanje skretanja s teme kako biste se vratili na planirani dnevni red. 
Dopustite izražavanje 
da dovršite, a zatim se nježno vratite. 


Zamka pozitivnosti Pokazivanje vidljivog entuzijazma kada sudionik iznese 'pozitivnu' spoznaju. 
Stvara pritisak za postizanje dobrih rezultata. 


Zamka stručnjaka Predstavljanje kao osoba koja posjeduje odgovore. Stručnost nedirektivnog 
voditelja leži u procesu, a ne u sadržaju. 


4.7. Zaključak 
 


Nedirektivna facilitacija je, u svojoj srži, čin povjerenja. Povjerenje u sposobnost učenika da pronađe 
vlastite odgovore, stvori vlastito značenje i odredi vlastite sljedeće korake. Uloga vođe nije ubrzati taj 
proces ili ga učiniti ugodnijim — ona je stvoriti uvjete u kojima se on može odvijati. 


 
SAŽETAK — SEDAM NAČELA KOJA TREBATE IMATI NA UMU 


Stavite učenika u središte. Odgovor pripada njemu. 
Aktivno slušajte. Reflektirajte, parafrazirajte, sažmite, potvrdite prije nego što postavite sljedeće 
pitanje. Koristite otvorena pitanja. Vaša pitanja su alat. Odgovori polaznika su rad. Budite u tišini. 
To nije praznina, to je zvuk razmišljanja. 
Obavite završni razgovor s pažnjom. Završni razgovor je trenutak kada iskustvo postaje učenje. 
Poznajte svoje granice. Ako se sesija okrene prema području koje zahtijeva stručnu podršku, usmjerite 
je dalje s jasnoćom i suosjećanjem. 
Provjerite sebe. Kako ste? Vaša prisutnost je najvažniji alat u prostoriji. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 


Projekt – Play Your Cards Right 
Projekt "Play Your Cards Right" je partnerski projekt za suradnju u okviru programa Erasmus+ (KA220-VET). Projekt se 
bavi rastućim društvenim i javnozdravstvenim izazovom ovisnosti o kockanju. 


Osnovna misija projekta je stvoriti i testirati integriranu, interdisciplinarnu metodologiju za jačanje kompetencija 
stručnjaka koji rade u medicinskim, psihološkim, socijalnim i financijskim područjima. 


Ciljevi projekta 
Projekt ima za cilj: 


1. Razviti sveobuhvatnu metodologiju s kvalitativnom obrazovnom podrškom i praktičnim instrumentima za 
integriranu intervenciju u ovisnosti o kockanju 


2. Razviti vještine naredne facilitacije među otprilike 300 stručnjaka u partnerskim zemljama 


3. Povećati svijest dionika i donositelja odluka o ovisnosti o kockanju i potrebi za integriranim odgovorima 
javnih politika 


4. Stvoriti neformalne alate za poticanje promišljanja, motivacije za promjenu i prijelaza iz faze 
pred-razmišljanja u djelovanje u oporavku od ovisnosti o kockanju 


Glavni ishodi 
Projekt isporučuje: 


• Integrirana metodologija strukturirana u tematska poglavlja (razumijevanje ovisnosti, financijski 
coaching, rad s obitelji, podrška zajednici) 


• Sveobuhvatan set nedirektivnih kartica za olakšavanje rada za individualnu i grupnu intervenciju 


• Online tečaj s strukturiranim modulima 
• Izvješće o dobrim praksama i preporukama za politiku na europskoj razini. 


Metodologija integrira iskustveno učenje, vježbe temeljene na refleksiji i praktične instrumente prilagođene radnicima 
na prvoj liniji. 


Projektno partnerstvo 
Projekt koordinira: Asociatia Educatie Pentru Viata Reala (AEVR) – Rumunjska 


Partner organizacije: Asociatia Aliat pentru Sanatate Mintala (ALIAT) – Rumunjska, Produções Fixe Unipessoal Lda – 
Portugal, Ayuntamiento de Ceutí – Španjolska, Klinika za psihijatriju Vrapče – Hrvatska 
Partnerstvo osigurava interdisciplinarnu suradnju između stručnjaka za ovisnosti, financijskih stručnjaka, stručnjaka za 
mentalno zdravlje, edukatora i aktera iz zajednice. 


 
Podrška Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobrenje njezina sadržaja, koji odražava isključivo 
stajališta autora. Komisija ne može biti odgovorna za bilo kakvu upotrebu informacija koje se u njoj nalaze. 
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