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1. Scopul metodologiei

Utilizarea unei metodologii de coaching financiar in cadrul
serviciilor sociale aduce mai multe avantaje pentru profesionistii
in acest domeniu si pentru beneficiarii lor:

1. Profesionistii in serviciile sociale pot folosi aceasta Eficienta imbunatatita
metodologie pentru a oferi un suport financiar mai eficient si

personalizat beneficiarilor lor.
Dezvoltare

2. Profesionistii in serviciile sociale pot invata si aplica abordari  profesionala
specifice pentru coaching-ul financiar, dezvoltandu-si abilitdtile $ijnpunststirea relatiei

cunostintele in acest domeniu. cu beneficiarii:

3. Coaching-ul financiar creeaza o legatura mai stransa si de
incredere intre profesionisti si beneficiari, ceea ce poate facilita

. . Abordare holistica
comunicarea si colaborarea pe termen lung.

4.: O metodologie bine structurata permite profesionistilor sa
abordeze nu doar problemele financiare ale beneficiarilor, ci si
aspectele emotionale si de invatare legate de finante.

2. Cand folosim aceasta
metodologie

Persoane cu dificultati

Aceasta metodologie poate fi aplicata pentru o varietate de . .
financiare

beneficiari din cadrul serviciilor sociale, dar este important sa fie

adaptata in functie de nevoile specifice ale acestora. lata cateva

exemple de beneficiari pentru care aceastd metodologie poate figineri beneficiari ai
relevanta: serviciilor sociale

1. Oameni care se confrunta cu probleme financiare, cum ar fi

datorii mari, cheltuieli nesanatoase sau dificultati in

administrarea veniturilor lor, dependenti de prestatiile sociale.  Familii sau parinti cu

o . — : . . : venituri reduse
2. Tineri care sunt la inceputul vietii lor financiare si au nevoie de

orientare pentru a dezvolta obiceiuri financiare sanatoase.

3. Familiile care traiesc cu resurse financiare limitate si au nevoie Beneficiari ai serviciilor
de ajutor pentru a-si gestiona bugetele si a asigura un viitor sociale pentru
financiar stabil pentru ei si copiii lor. reintegrare sociala:

4. Persoane care se intorc in societate dupa perioade de izolare
sau marginalizare si au nevoie de asistenta in dezvoltarea
independentei financiare.

5. Persoane care doresc sa invete mai mult despre finante
personale si sa isi dezvolte abilitatile in acest domeniu.
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1/ . ~ o & oo
Este important sa se tina cont de specificul

si nevoile individuale ale fiecarui beneficiar

atunci cdnd se aplica aceasta metodologie,

pentru a asigura o asistenta personalizata si
eficienta in gestionarea finantelor

17”7
personale.

3. Profesionistii care pot aplica
aceasta metodologie

1. Asistentii sociali pot beneficia in mod deosebit de aceasta
metodologie pentru a oferi sprijin financiar adecvat clientilor lor Asistenti sociali
si pentru a-i ajuta sa-si imbunatateasca gestionarea resurselor

financiare.
Consilieri
2. Consilierii pot folosi coaching-ul financiar pentru a ajuta
clientii sa depaseasca dificultatile financiare si sa dezvolte
abilitati sanatoase de gestionare a banilor. Educatori/ animatori

L o ) . . socio-educativi
3. Profesionistii specializati in educatie pot utiliza aceasta

metodologie pentru a oferi servicii personalizate de instruire Mentori
financiara.
4. Mentorii pot utiliza coaching-ul financiar pentru a ghida si Terapeuti

inspira tinerii sau persoanele aflate in tranzitie in directia
dezvoltarii financiare.
Manageri/responsabilii

5. Terapeutii pot aplica aceasta metodologie pentru a aborda d
e caz

aspectele emotionale legate de problemele financiare ale
clientilor lor.

6.Managerii de caz pot utiliza coaching-ul financiar pentru a ajuta
beneficiarii sa-si atinga obiectivele financiare in cadrul
programelor si serviciilor sociale.

in general, aceastd metodologie poate fi aplicata de oricare
profesionist in domeniul serviciilor sociale care doreste sa ofere
sprijin financiar personalizat si eficient pentru a imbunatati
situatia financiara a beneficiarilor sai.
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4. Structura metodologiei

Metodologia de coaching financiar Banostare aplicata in cadrul
serviciilor sociale este structurata si ofera un cadru coerent
pentru a sprijini beneficiarii/clientii sa-si imbunatateasca situatia
lor financiara. lata o structura recomandata pentru o astfel de
metodologie:

Este important ca metodologia sa fie flexibila si adaptabila
la nevoile si situatia specifica a fiecarui beneficiar.

1. Evaluarea situatiei financiare si a contextului de viata
- Evaluarea nivelului de vulnerabilitate financiara: Evaluare
- Identificarea nevoilor financiare specifice ale beneficiarilor  vulnerabilitate
- Stabilirea obiectivelor financiare individuale si a prioritatilor. financiara
2. Stabilirea Relatiei: Relatie de colaborare
- Construirea increderii si relatiei de colaborare dintre coach si ’
client.
- Definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor ambelor parti. Actiune
3. Definirea unui plan de actiune si planificarea Sedintelor de
Coaching:
- Stabilirea unui program de sedinte si a frecventei acestora.  Analiza situatie
- Definirea obiectivelor specifice pentru fiecare sedinta.
4. Colectarea de Informatii si Analiza Situatiei Financiare:
- Colectarea si analizarea detaliata a informatiilor financiare ale
clientului, inclusiv venituri, cheltuieli, datorii si economii. Bugetare
- Identificarea comportamentelor financiare problematice sau
obiceiurilor nesanatoase.
5. Planificarea si Bugetarea Financiara:
- Dezvoltarea unui plan financiar personalizat, ludnd in
considerare obiectivele si resursele disponibile ale clientului.
- Stabilirea unui buget care sa ajute clientul sa-si atinga Strategii unice
obiectivele financiare.
6. Educatia Financiara si Consiliere:
- Furnizarea de informatii educationale privind conceptele
financiare de baza. Progres
- Consiliere privind strategiile de economisire, gestionarea
datoriilor si investitiile.
7. Monitorizarea Progresului Sesizarea Oportunitatilor si
Solutionarea Problemelor
- Urmarirea si evaluarea regulata a progresului clientului catre
obiectivele financiare.
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- Identificarea oportunitatilor pentru crestere financiara sau
pentru Imbunatatirea situatiei.
- Abordarea problemelor financiare sau a obstacolelor care pot
aparea pe parcurs.
8. Motivare si incurajare: Motivare
- Furnizarea de sprijin emotional si motivational pentru a
mentine angajamentul si determinarea clientului.
- Incurajarea asumarii responsabilititii personale pentru
deciziile financiare.
10. Incheierea si Evaluarea: Mssurare rezultat final
- Evaluarea generala a progresului si a realizarilor clientului.
- Stabilirea unor strategii pentru mentinerea bunastarii
financiare pe termen lung dupa incheierea programului de
coaching.
Aceasta structura ofera un cadru bine definit si holistic pentru a
ajuta beneficiarii serviciilor sociale sa-si imbunatateasca
gestionarea financiara si sa-si atinga obiectivele financiare. Este
important ca metodologia sa fie flexibila si adaptabila la nevoile

si situatia specifica a fiecarui beneficiar.

5. Ce este coaching-ul financiar?

Adevarul este ca nu
exista astfel de secrete

In contextul coachingului financiar pentru beneficiarii serviciilor < enE
magice in finante.

sociale din centrele de zi si tinerii beneficiari ai serviciilor sociale,
coaching-ul financiar reprezinta o modalitate de a construi o
legatura intre cunostinte si actiune. Acesta presupune stabilirea
unei colaborari profesionale puternice, cu scopul de a incuraja
luarea de masuri pentru a-ti imbunatati situatia financiara si, in
consecinta, pentru a sprijini cresterea bunastarii familiei tale. Coaching-ul financiar
Prin coaching-ul financiar, obiectivul este sd accelerezi progresul ofers o experients de
catre atingerea propriilor tale scopuri financiare, identificand si  dezvoltare dinamica si
implementand cele mai eficiente si eficace actiuni in functie de  de invatare interactiv'éi,
nevoile si aspiratiile tale. Este important de subliniat ca adaptata in mod unic
coaching-ul financiar nu promoveaza ideea de "imbogatire la tine si la nevoile tale
rapida" sau seminare care pretind s& dezvaluie "secretele celor specifice.

bogati".

Coach-ul tau financiar iti ofera sprijin prin asumarea

responsabilitatii, furnizarea de informatii educationale,

partajarea experientei practice si oferindu-ti asistenta

concentrata pe principiile sanatatii financiare, care au fost

demonstrate si validate de-a lungul anilor in programul

"BUNASTARE PENTRU BUNASTARE".

Particularitatile coachingului financiar sunt:
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1. Planificare si Implementare Personalizata:

- Prin intermediul unei serii de apeluri telefonice sau intalniri
fata in fata programate in mod regulat, clientul va lucra la
dezvoltarea unui plan financiar personalizat. La inceput intélnirile
pot dupa o ora dar ulterior durata poate sa fie mai mica

- Coach-ul financiar il va sustine pe client in luarea de masuri
concrete pentru a implementa acest plan.

2. Roluri distincte:

- Coach-ul financiar indeplineste un rol educativ si de facilitare,
furnizénd educatie si perspective relevante.

- Clientul este cel care actioneaza si este responsabil pentru
punerea in aplicare a planului financiar.

- Coach-ul este educatorul si protagonistul, dar clientul este
decidentul si actorul. Relatia dintre Coach

3. Diferenta fata de Alternativele Educationale: si Client

- Coaching-ul financiar nu poate fi comparat cu alternativele
educationale pasive, cum ar fi lectura cartilor, ascultarea de CD-
uri sau podcast-uri.

- Acestea sunt experiente unidimensionale si lipsesc
interactiunea si adaptabilitatea pe care le ofera coaching-ul
financiar.

4. Completarea Educatiei Financiare:

- Coaching-ul financiar serveste ca o completare a educatiei
financiare, concentrandu-se pe aspectele de alfabetizare
financiara necesare pentru atingerea obiectivelor financiare.

- Coach-ii pot oferi instruire directa pe teme financiare, dar se
concentreaza si pe dezvoltarea abilitatilor si monitorizarea
progresului participantilor in timp.

5. Relatia dintre Coach si Client:

- Construirea relatiei dintre coach si client necesita timp si este
adaptata la nevoile specifice ale clientului.

- Aceasta relatie este esentiala pentru succesul clientului in
atingerea obiectivelor financiare si trebuie sa se bazeze pe
respect reciproc, incredere si libertate de exprimare.

Aceasta structura si natura a coachingului financiar pune
accentul pe implicarea activa a clientului in gestionarea propriei
sale situatii financiare si in atingerea obiectivelor sale financiare,
in timp ce coach-ul ofera ghidare, sprijin si educatie
personalizata.
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6. Principiile metodologiei
BANOSTARE PENTRU
BUNASTARE

Co nﬂdentia litatea reprezint un principiu

fundamental in coaching-ul financiar aplicat in cadrul serviciilor
sociale. Acest principiu este esential pentru a asigura un mediu
de incredere si siguranta pentru beneficiarii coachingului
financiar. lata cum poate fi structurat acest concept:

1. Respectarea Intimitatii Clientului:

- Coach-ul financiar trebuie sa respecte intimitatea si
confidentialitatea clientului in ceea ce priveste toate aspectele
discutate n timpul sesiunilor de coaching.

- Acest lucru include informatii despre venituri, cheltuieli,
datorii, obiective financiare si orice alte aspecte personale sau
financiare.

2. Consimtamantul si Comunicarea Deschisa:
- Coach-ul trebuie sa obtina consimtamantul explicit al
clientului Tnainte de a impartasi sau de a discuta despre

Confidentialitatea este
Cheia Increderii:

Confidentialitatea este
esentiala pentru a
construi o relatie de
incredere intre coach si
client.

Clientul trebuie sa aiba
incredere ca
informatiile personale

informatii cu terte parti, cum ar fi specialisti in domeniul financiar sj financiare pe care le

sau consilieri legali.
- Coach-ul poate clarifica si comunica deschis cu clientul cu
privire la modul in care va trata si proteja informatiile sale.

3. Legile si Reglementarile Privind Confidentialitatea:

- Coach-ul financiar trebuie sa fie familiarizat cu legile si
reglementarile privind confidentialitatea in domeniul social, care
pot varia in functie de jurisdictie.

- Trebuie sa se asigure ca respecta intotdeauna aceste reguli in
lucrul cu clientii.

4. Situatii Exceptionale:

- Exista situatii exceptionale in care coach-ul poate fi obligat sa
incalce confidentialitatea, cum ar fi amenintarea cu violenta sau
siguranta imediata a clientului sau a altor persoane.

- Cu toate acestea, in astfel de cazuri, coach-ul trebuie sa
actioneze cu atentie si sa discute cu clientul despre orice masuri
urmeaza sa fie luate.

Confidentialitatea este unul dintre pilonii de baza ai relatiei de
coaching financiar si trebuie sa fie respectata cu strictete pentru
a asigura ca beneficiarii se simt in siguranta si confortabil in
impartasirea detaliilor personale si financiare si in lucrul cu
coach-ul pentru a-si iTmbunatati situatia financiara.

10

impartaseste cu coach-
ul vor fi pastrate in
siguranta si nu vor fi
dezvaluite altor parti
fara consimtamantul
sau explicit.

—
| —
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In coaching-ul financiar desfasurat in cadrul serviciilor sociale,
aplicarea principiilor de mai jos este esentiala pentru a sprijini si
ghida beneficiarii in imbunatatirea situatiei lor financiare:

1. Parteneriatul.

- Se dezvolta o colaborare strénsa intre coach si client, bazata
pe incredere si respect reciproc.

- Se recunoaste valoarea unica a fiecarei persoane si se
incurajeaza dezvoltarea potentialului lor.

- Se respecta dreptul fiecarui client de a lua decizii in viata lor
financiara, iar coach-ul i sustine in a deveni constienti de
propriile nevoi si aspiratii.

2. Empatia:

. : , VALOAREA UNICA A
- Coach—ul dfemons‘Fre?zua capacitatea de a vedealumeadin  gacarei persoane si se
perspectiva clientului, fara a judeca sau prejudeca. incurajeaz

- Empatia permite coach-ului sa creeze o conexiune autentica Sidezvoltarea
sa inteleaga emoatiile si preocuparile clientului. POTENTIALULUI lor

3. Speranta.

- Se promoveaza convingerea ca schimbarea este posibilg,
chiar daca incepe cu pasi mici.

- Coach-ul are incredere in capacitatea clientului de a se
schimba si ajuta la construirea unei perspective pozitive asupra
viitorului financiar.

+. Aprecierea:

- Coach-ul cauta si evidentiaza resursele si abilitatile valoroase
ale clientului.

- Se pune accentul pe punctele forte ale clientului pentru a le
folosi in atingerea obiectivelor financiare.

5. Compasiunea:

- Coach-ul este angajat in mod deliberat in urmarirea bunastarii
si intereselor clientului.

- Se arata o grija autentica pentru binele clientului si se
actioneaza in consecinta.

o. EVOcarea:

- Se recunoaste ca clientul este expertul in propria lor situatie
financiara.

- Coach-ul incurajeaza clientul sa genereze idei si solutii proprii
si sa le puna n practica, oferind ghidare si suport in acest
proces.

Aceste principii creeaza un mediu propice pentru dezvoltarea
abilitatilor financiare ale beneficiarilor serviciilor sociale si i
incurajeaza sa-si asume controlul asupra propriei vieti financiare,
promovand schimbarea pozitiva si cresterea bunastarii
financiare.

11
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1. Evaluarea situatiei
financiare si a contextului
de viata

Evaluarea situatiei financiare si
a contextului de viata

Evaluarea vulnerabilitatii financiare si sociale in procesul
de coaching financiar acordat beneficiarilor de servicii
sociale se face in prima intélnire si pe tot parcursul
procesului. In mod normal aceasta etapa ar trebui sa fie
facutd odata cu evaluarea complexa a cazului din
procesul de management de caz.

Coach-ul financiar va evalua cu atentie situatia

financiara actuala a clientului, identificand

vulnerabilitatile financiare specifice care au dus la criza
sau care au contribuit la aceasta. Evaluarea se face de
catre coach fara a destainui clientului rezultatul evaluarii
pentru a ajuta clientul sa se concentreze pe remedierea
cate unui indicator pe rand

Indicatori sociali si financiari ajuta la identificarea

problemelor si la dezvoltarea unor strategii

personalizate pentru fiecare client, cu accent pe
abordarea multidisciplinara pentru a aborda toate
aspectele care influenteaza starea financiara a acestora.

» Analiza veniturilor si cheltuielilor clientului pentru a
identifica discrepante si deficitul financiar.

» Identificarea datoriilor existente si evaluarea
nivelului de indatorare.

» Examinarea eventualelor probleme de sanatate sau
incapacitati care au avut un impact asupra
veniturilor sau capacitatii de munca a clientului.

» Evaluarea deciziilor financiare anterioare care au
contribuit la criza financiara.

» Identificarea evenimentelor neprevazute sau a altor
factori care au generat criza financiara.

» Evaluarea resurselor si a sprijinului disponibile
clientului in acest moment.

13

Procesul de
coaching ajuta
clientii sa avanseze
catre niveluri
superioare de
stabilitate
financiara

—
| —
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Abordarea acestor
factori sociali poate
ajuta la identificarea
nevoilor unice ale
fiecarui clientsi la
dezvoltarea unor
strategii adecvate
pentru imbunatatirea
starii financiare si care
ajuta la referirea catre
alte servicii sociale

Indicatori pentru stabilirea
nivelului de vulnerabilitate
financiara

1. Venituri Inferioare Cheltuielilor: Veniturile sunt
insuficiente pentru a acoperi cheltuielile lunare.

2. Avere Neta Negativa sau Zero: Valoarea activelor este
mai mica decéat datoriile sau este egala cu zero.

3. Absenta unui Fond de Urgenta: Lipsa unui fond de
urgenta poate expune clientii la dificultati financiare in
caz de situatii neprevazute.

4. Absenta unui Fond de Rezerva (Economii): Lipsa
economiilor poate face ca persoanele sa fie vulnerabile
la cheltuieli neasteptate.

5. Lipsa Monitorizarii Cheltuielilor: Clientii nu tin
evidenta sau nu planifica cheltuielile.

6. Grad de Indatorare Peste 50%: Nivelul datoriilor este
semnificativ in raport cu veniturile.

7. Intarzieri la Plata Creditelor si Utilitatilor: Pl3tile |a
credite sau utilitati sunt intarziate.

8. Multiple Credite si Creditori: Clientii pot avea mai
multe imprumuturi si creditori.

9. Datorii la Institutii Financiare Non-Bancare: Exista
datorii la institutii financiare non-bancare.

10. O Singura Sursa de Venit in Familie: Unicul venit al
familiei poate fi vulnerabil in cazul pierderii locului de
munca.

11. Munca la Negru, dar Venit Stabil (Fara Asigurari):
Clientii pot avea venituri stabile din munca la negru, dar
fara asigurari sau beneficii.

12. Somaj pe termen lung: Starea de somaj determina si
probele de sanatate mintala si pasivitate.

13. Datorii la Credite cu Dobanzi Ridicate: Datoriile la
credite cu dobéanzi mari pot afecta grav situatia
financiara a unei persoane, crescand presiunea asupra
veniturilor.

14
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Acesti
indicatori
sociali
reprezinta doar
cateva dintre
elementele care
pot influenta
starea
financiara a
unei persoane
si pot jucaun
rolin
dezvoltarea
unui plan de
coaching
financiar
personalizat si
eficient.

14. Lipsa Asigurarii Medicale: Absenta asigurarii
medicale poate duce la costuri medicale mariin caz de
boala sau accident.

15. Dependenta de imprumuturi: Unii clienti pot
depinde de imprumuturi pentru a acoperi cheltuielile de
zi cu zi, ceea ce poate crea o presiune financiara
considerabila.

16. Cheltuieli Neprevazute pentru Ingrijirea Copiilor sau
a Parintilor in Varsta: Cheltuielile neprevazute legate de
ingrijirea copiilor sau a parintilor in varsta pot afecta
bugetul familial.

17. Probleme Legate de Taxe si Impozite: Neglijarea sau
neintelegerea problemelor fiscale poate duce la
penalitati si datorii fiscale mari.

18. Comportamente de Consum Compulsiv: Cheltuielile
excesive si compulsive pentru obiecte sau servicii pot
duce la datorii semnificative si la o deteriorare rapida a
situatiei financiare.

19. Consumul de Droguri sau Alcool: Consumul excesiv
de droguri sau alcool poate duce la cheltuieli
semnificative si la o afectare grava a capacitatii de
gestionare a banilor sau orice alta adictie care implica
cheltuieli financiare semnificative poate reprezenta o
vulnerabilitate financiara.

Indicatori Sociali Afectand
Schimbarea Financiara:

1. Locatie cu Oportunitati Reduse de Angajare/Venit
Suplimentar: Locatia poate afecta accesul la oportunitati
de angajare si venit suplimentar.

2. Unic Intretinator al Familiei: Persoanele care intretin
familia pot avea presiuni financiare suplimentare.

3. Persoane in Intretinere (Copii, Parinti, Frati, Persoane
cu Handicap): Intretinerea altor persoane poate adauga
responsabilitati financiare.

4. Varsta Peste 40 de Ani: Varsta poate influenta accesul
la anumite oportunitati de angajare.

15
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5. Nivel de Studii si Calificare Reduse: Calificarile reduse

pot limita optiunile de cariera.

6. Analfabetism: Analfabetismul poate crea dificultati in
gestionarea banilor.

7. Stare de Sanatate Slaba: Starea de sanatate poate
afecta capacitatea de a lucra si de a genera venituri.

8. Absenta Educatiei Financiare Anterioare: Lipsa
educatiei financiare anterioare poate duce la decizii
financiare proaste.

9. Statutul Marital: Starea civila si relatia cu partenerul
pot influenta gestionarea finantelor personale si
distribuirea responsabilitatilor financiare in cadrul unei
familii.

10. Cultura si Origine Etnica: Cultura si originea etnica
pot avea impact asupra obiceiurilor financiare si a
modului in care se gestioneaza banii intr-o comunitate.

13. Retele Sociale si Suport Comunitar: Prezenta unei
retele sociale puternice si a suportului comunitar poate
avea un impact pozitiv asupra abilitatii de a face fata
situatiilor financiare dificile.

14. Mobilitatea Geografica: Mobilitatea geografica poate
afecta stabilitatea locuintei si accesul la locuri de munca
si educatie.

15. Accesul la servicii de Asistenta Sociala: Persoanele
care beneficiaza de programe de asistenta sociala pot
avea resurse financiare limitate si pot avea nevoie de
sprijin suplimentar pentru a-si imbunatati situatia
financiara.

Acesti indicatori sociali reprezinta doar cateva dintre
elementele care pot influenta starea financiara a unei
persoane si pot juca un rol in dezvoltarea unui plan de
coaching financiar personalizat si eficient. Abordarea
acestor factori sociali poate ajuta la identificarea nevoilor
unice ale fiecarui client si la dezvoltarea unor strategii
adecvate pentru imbunatatirea starii financiare si care
ajuta la referirea catre alte servicii sociale

16

—
| —



Dupa evaluarea initiala a
vulnerabilitatilor financiare si sociale,
coach-ul financiar va colabora cu
clientul pentru a dezvolta un plan
personalizat de actiune care sa ii ajute
sa depaseasca criza financiara si sa
progreseze catre etapele ulterioare de
recuperare financiara si stabilitate.
Acest plan va aborda problemele
specifice identificate in evaluarea
vulnerabilitatii financiare.

—
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2. Stadii de gravitate
financiara

In functie de numarul de indicatori financiari si
presiunea resimtita de familie identificam 3 etape in
coaching-ul financiar. Aceste etape pot servi ca reper
pentru evaluarea progresului si dezvoltarea unui plan
de actiune personalizat pentru fiecare client. Obiectivul
este de a ghida clientul prin tranzitia de la stadiul de
criza catre o stare financiara mai stabila si mai
sanatoasa, prin invatarea si aplicarea unor abilitati
financiare adecvate.

Etapa 1: Criza Financiara

In aceasta prima etap3, clientul se confrunta cu o
situatie financiara critica, care poate fi declansata de
diverse evenimente, cum ar fi supra indatorarea, o
boala cronica sau incapacitatea de a lucra. Criza poate
fi fie o problema cronica, rezultdnd din decizii financiare
neinspirate sau indecizie, fie o situatie punctualg,
generata de un eveniment neprevazut. Situatia este
caracterizata de un cumul mai mult de 14 indicatori

Etapa 2: Supravietuire -
Venituri Mai Mici Decat
Cheltuielile

In acest stadiu, clientul a reusit s& dep&seasca criza
financiara initiala si se poate simti mai bine in ceea ce
priveste situatia lor financiara. Cu toate acestea,
veniturile lor continua sa fie mai mici decéat cheltuielile,
ceea ce inseamna ca trebuie sa faca ajustari pentru a
echilibra bugetul si a acoperi cheltuielile lunare. Situatia
este caracterizata de un cumul intre 7- 13 indicatori

Etapa 3: Recuperare - Venituri
active aproape echilibrate cu
Cheltuielile

In aceasta etap4, clientul a facut progrese semnificative
in gestionarea finantelor personale. Ei au reusit sa-si
stabilizeze veniturile si cheltuielile, avand un plan de
cheltuieli sustenabil care acopera nevoile lunare. Acesta

in calitate de coach
financiar, rolul tau
este de a sprijini
clientul in obtinerea
obiectivelor

financiare
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poate reprezenta un pas important catre o situatie

financiara mai sanatoasa si mai stabila. Situatia este

caracterizata de un cumul intre 1- 6 indicatori.

in procesul de
coaching financiar,
stabilirea
obiectivelor si
planului de actiune
este o etapa
cruciala pentru a
ghida clientul
catre succesul
financiar.

3. Stabilirea Obiectivelor si
Planului de Actiune in
Coaching-ul Financiar

ETAPA CRIZA

Scopul principal: lesirea din criza si stabilizarea situatiei
financiare.

1. Obtinerea Ajutorului: Identificarea resurselor
comunitare disponibile pentru a asista clientul in timpul
crizei financiare.

2. Ascultarea si Empatizarea: Coach-ul trebuie sa asculte
clientul si sa incurajeze deschiderea acestuia pentru a
identifica informatii suplimentare despre resurse
disponibile si situatia familiala.

3. Identificarea Actiunilor Potentiale: Impreuna cu
clientul, se identifica una sau doua actiuni imediate care
pot ajuta la depasirea crizei financiare.

4. Revizuirea Activelor: Se analizeaza activelor
disponibile pentru a le putea folosi pe termen scurt
pentru a depasi criza, daca este necesar.

5. Stabilirea unui Obiectiv Initial: Se identifica un obiectiv
initial pe care clientul sa lucreze in timpul crizei pentru a
ncepe sa-si iImbunatateasca situatia financiara.

6. Colectarea Datelor: Se obtin date detaliate despre
activuri, pasive, venituri si cheltuieli pentru a avea o
imagine realista a situatiei financiare.

7. |dentificarea Surselor de Venit Suplimentar sau Ajutor:
Se identifica posibile surse de venit suplimentar sau
ajutor financiar disponibile pentru client.

ETAPA DE SUPRAVIETUIRE
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Scopul principal: Stabilirea unui plan de cheltuieli durabil
si gestionarea resurselor financiare in cadrul mijloacelor
disponibile.
1. Increderea in Finante: Clientul capata incredere in
gestionarea finantelor dupa criza si isi asuma
responsabilitatea pentru solutionarea problemelor
financiare.

2. Educatia despre Cheltuieli Durabile: Coach-ul
furnizeaza educatie despre importanta unui plan de
cheltuieli durabil si gestionarea acestuia.

3. Urmarirea Cheltuielilor: Clientul monitorizeaza
cheltuielile timp de cel putin 30 de zile pentru a identifica
toate fluxurile de numerar lunare.

4. Analiza Cheltuielilor: Cheltuielile sunt descompuse in
doua categorii: "Controlabile" si "neprevazute".

5. Strategii de Reducere a Datoriei: Se elaboreaza
strategii pentru reducerea datoriei existente.

6. Prioritizarea Nevoilor: Clientul invata sa prioritizeze
nevoile financiare si sa le reevalueze.

7. Ajustarea Cheltuielilor si Veniturilor: Se fac ajustari in
buget pentru a alinia cheltuielile cu veniturile.

8. Obiective pe Termen Scurt si Mediu: Se stabilesc
obiective financiare pe termen scurt si mediu pentru a
crea un plan de actiune.

ETAPA RECUPERARE
VENITURI EGALE CU
CHELTUIELILE

Scopul principal: Ajustarea bugetului pentru a creste

economiile si identificarea de noi surse de venit.

1. Economii Necesare: Se stabilesc economiile necesare
pentru costurile de urgenta, cheltuielile neregulate si un
fond de rezerva pentru situatii neprevazute.

2. Obiective pe Termen Mediu si Lung: Se dezvolta
obiective financiare pe termen mediu si lung pentru a
orienta planul de actiune.

20
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3. Cresterea Veniturilor: Clientul exploreaza modalitati
de crestere a veniturilor, inclusiv dezvoltarea de noi
abilitati sau diversificarea surselor de venit.

Aceasta structura a obiectivelor ajuta clientul si coach-ul
sa isi stabileasca directia si sa monitorizeze progresul in
timpul procesului de coaching financiar.

4. Crearea unei relatii de
incredere

In procesul de coaching financiar destinat beneficiarilor
de servicii sociale, crearea unei relatii de incredere este
esentiala pentru succesul programului. Aceasta relatie
stabileste fundatia pentru colaborarea eficienta dintre
coach si client in indeplinirea obiectivelor financiare.

Inainte de fiecare Tntalnire
reflecteaza cum:

A) Creezi un mediu empatic
o Cum pot sa creez un spatiu (fizic,

emotional) in care clientul se simte in
siguranta, pentru ca de asta are nevoie ca
sa simta emotii pozitive

B) Poti avea inima deschisa Clientul are
o Ce l-a- facut pe client sa vina aici sa libertatea de a
vorbeasca cu mine, pentru ca putea sa nu decide sa continue
vina dar totusi o face. sau sa incheie

o Cumse |n.c:tadreaza ace.asta situatie |n. v@;af relatia de coaching
persoanei, in constelatia sa de necesitati si ’
prioritati?
C) Poti sa ai o minte deschisa
o Cum aflu ce stie clientul despre situatia lui
si cum pot sa ofer informatii care sa
completeze schimbarea?
D) Cum pot sa creez oportunitati si speranta
o Cum aflu ce ii ofera speranta clientului si
care este factorul motivator declasator?

21

—
| —




Ghid de consiliere financiarda — BanoSTARE pentru BunaSTARE

E) Cum pot sa aflu mai multe despre clientul meu si

cum este el vazut de colegi

o Verificarea anchetei sociale pentru
estimarea vulnerabilitatilor sociale si
financiare

o Discutie in echipa multidisciplinare pentru
a vedea planul de masuri personalizat si
integrarea componentei de coaching
financiar in interventie

o Crearea uneiretele de interventie pentru
cresterea venitului, concilierea unor
probleme de natura juridica, acordarea de
ajutoare materiale pentru diminuarea
presiunii bugetului

Implicarea Clientului

1.

Asculta cu atentie motivul pentru care au apelat la
serviciile BanoSTARE pentru BunaSTARE si
incurajeaza-i sa impartiseasca in mod deschis. In
cazul in care este necesar, poti pune intrebari de
sondare deschise. Scopul este sa identifici
motivatiile emotionale din spatele
comportamentelor financiare ale clientului.

. Adreseaza intrebari clarificatoare atunci cand
este necesar. De exemplu, poti spune: "Am
observat ca ai mentionat ,,...... ", ce vrei sa spui
prin asta?"

Terminologia poate fi o problema si clarificarea

anumitor termeni este esentiala pentru intelegere.

La inceputul relatiei,
roaga clientul sa-ti
ofere informatii

despre ei insisi.

Spuneti-le ca veti
lua cateva notite

Folositi fisa de profil
personal pentru a
inregistra aceste
detalii, deoarece
acestea ofera o
imagine de
ansamblu asupra
situatiei lor
personale.

22

—
| —



Ghid de consiliere financiara — BanoSTARE pentru BunaSTARE

5. Identificare etapa de
schimbare si motivare

La prima intélnire cu un client in coaching-ul financiar,
este esential sa identificati in ce etapa de schimbare
conform modelului trans teoretic dezvoltat de Prochaska
si DiClemente se afla si care este nivelul lor de motivare.

1.Precontemplare nemotivat pentru

schimbare):

- Comportament: Clientul poate nega sau minimiza
problemele lor financiare. Ei pot da vina pe altii sau pe
circumstante pentru situatia lor financiara dificila.

- Verbal: Pot spune lucruri precum "Nu am nicio
problema financiara reala" sau "Nu este vina mea ca sunt
in aceasta situatie."

2. CO ntem p | adl € (Constient de probleme, dar
nesigur):

- Comportament: Clientul arata un interes sporit
pentru discutarea problemelor lor financiare si incepe sa
exploreze optiuni de schimbare.

- Verbal: Pot spune lucruri precum "Imi dau seama ca
trebuie sa fac ceva in legatura cu situatia mea financiara,
dar nu sunt sigur cum."

3. Pregétl '€ (Hotarat s& faca un pas catre

schimbare):

- Comportament: Clientul poate incepe sa faca
cercetari despre modul in care sa-si imbunatateasca
situatia financiara. Poate ca au inceput sa incerce cateva
schimbari mici in comportamentul lor financiar.

- Verbal: Pot spune lucruri precum "Am inceput sa
citesc despre gestionarea banilor" sau "Am incercat sa
reduc cheltuielile mele."

4. AC'U UNE (A inceput sa faci schimbari

semnificative):

- Comportament: Clientul a inceput sa puna in practica
schimbarile financiare semnificative. Ei pot crea un plan
de buget, sa inceapa sa plateasca datoriile sau sa caute
surse suplimentare de venit.

- Verbal: Pot spune lucruri precum "Am infiintat un
fond de urgenta" sau "Am redus semnificativ datoriile
mele."

23

Este important ca
clientul sa
inteleaga ca are
libertatea de a
decide sa continue
sau sa incheie
relatia de coaching.
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5. Mentl NEere (incercarea de a mentine
schimbarile):

- Comportament: Clientul incearca sa mentina
schimbarile facute si poate cauta modalitati de a-si
Tmbunatati continuu situatia financiara.

- Verbal: Pot spune lucruri precum "Ma asigur ca imi
pastrez bugetul lunar" sau "Ma gandesc la investitii
pentru viitor."

s.Recadere (Revenire la comportamentul

anterior):

- Comportament: Clientul a revenit la vechile obiceiuri
financiare si poate inregistra regrese in gestionarea
banilor.

- Verbal: Pot spune lucruri precum "Am renuntat la
planul meu de economisire" sau "Am inceput sa folosesc
din nou cardul de credit in exces."

Lista de indicii pentru un client
nu este pregatit pentru
schimbare

1. Clientul nega existenta sau gravitatea problemelor
financiare. Ei pot refuza sa recunoasca ca au nevoie de
ajutor sau ca trebuie sa faca schimbari.

- "Nu este chiar atat de rau."

- "Nu am nevoie de ajutor."

- "E doar o faza trecatoare."

2. - Clientul da vina pe altii sau pe circumstante
exterioare pentru problemele lor financiare, in loc sa-si
asume responsabilitatea pentru propriile actiuni si
decizii.

- "Nu e vina mea ca sunt in aceasta situatie."

- "Cineva m-a pus in aceasta situatie."

- "N-am nicio contributie la asta."

- "Seful meu nu ma plateste suficient."

- "Daca familia mea nu m-ar fi ajutat cu banii..."

3. - Clientul se opune ideii de a face schimbari in
comportamentul lor financiar. Ei pot spune ca "asa sunt
eu" sau ca nu cred ca pot schimba nimic.

- "Nu cred ca pot face schimbari."

- "Asa am fost mereu."

- "N-am timp pentru asta."

24

Negarea Problemei

Lipsa
Responsabilitatii

Rezistenta la
Schimbare
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4.. - Clientul nu manifesta un interes sau o dorinta reala
de a imbunatati situatia lor financiara. Ei pot parea
apatici sau lipsiti de motivatie.

- "Nu ma intereseaza finantele."

- "Nu vad rostul sa invat asta."

- "Nu cred ca pot face mare lucru."
5. Clientul nu are un plan sau obiective financiare clare.
Ei pot sa nu stie ce Tsi doresc cu adevarat in ceea ce
priveste finantele lor sau cum sa atinga acele obiective.
6. - Clientul nu este deschis la invatare si refuza sa
asculte sau sa invete despre concepte financiare sau
strategii de gestionare a banilor.

- "Nu vreau sa aud despre termeni financiari."

- "Ma plictisesc de astfel de subiecte."

- "E prea complicat pentru mine."

7. - Clientul continua sa aiba aceleasi obiceiuri financiare
daunatoare si nu face eforturi pentru a le schimba. Ei pot

repeta aceleasi erori financiare.

8. Clientul poate prezenta o lipsa de implicare activa in
procesul de coaching sau poate lipsi de la intalniri fara
sa anunte n prealabil.

9. Clientul poate evita sa discute despre sentimentele
lor sau despre motivele care stau in spatele
comportamentelor financiare. Ei pot fi reticenti in a
Tmpartasi aspecte personale.

10. Clientul nu are un plan de actiune pentru
Tmbunatatirea situatiei lor financiare si nu este interesat
sa creeze unul.

- "N-am vazut rostul sa-mi fac un buget."

- "N-am nicio idee ce as putea sa fac."

- "Nici nu stiu ce vreau sa realizez financiar."

11. Clientul poate cauta solutii rapide sau miraculoase
pentru problemele lor financiare, in loc sa fie dispus sa
investeasca timp si efort in schimbari durabile.

- "Exista vreun truc sau secret pentru a face bani
rapid?"

- "Daca as castiga la loterie, toate problemele ar fi
rezolvate."

- "Nu am nevoie de un plan, doar de o oportunitate."

25

Lipsa Motivatiei

Respingerea si Lipsa
Planului

Educatiei Financiare

Comportamentul
Continua
neschimbat

w ee

Lipsa Implicarii
Actuale

Rezistenta la
Intrebari Deschise

Lipsa Planului de
Actiune

Pariere pe Solutii
Rapide sau
Miraculoase
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Aceste comportamente si
expresii verbale pot ajuta un
coach financiar sa identifice
daca un client este pregatit
pentru schimbare sau daca
necesita mai intai construirea
motivatiei si a increderii in
procesul de coaching financiar.
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6. Colectarea de Informatii

si Analiza Situatiei
Financiare

BUGET

Un buget va ofera o idee despre cum clientul
cheltuieste banii .

Un buget reprezinta o perspectiva prospectiva
asupra fluxurilor de numerar prevazute si ofera
directia si limitele cheltuielilor. Fluxurile de
numerar reale vor varia adesea de la o luna la alta.
Adesea, un buget initial creat de un participant va
include doar cheltuielile fixe precum platile lunare
obisnuite. o Cheltuielile neregulare sau variabile
pot fi trecute cu vederea. Cautati aceste tipuri de
cheltuieli pentru a fi sigur ca bugetul reprezinta
realitatea. Venitul ar trebui sa fie pe categorie de
venit land in considerare atat venitul net cat si cel
brut pentru a vedea care forma de angajare este
mai eficienta

Cheltuielile alimentare trebuie sa se bazeze pe o
cheltuita medie lunara. Daca exista declaratii
bancare, puteti obtine uneori o estimare pe baza
tranzactiilor listate, in caz contrar, incepeti cu cea
mai buna presupunere si apoi incepeti urmarirea
cheltuielilor.

Chiar daca exista o suma de economii listata in
buget, daca venitul este mai mic decat cheltuielile,
nu exista, de reguld, economii. Lipsa trebuie sa
provina din bilant sub forma de imprumut sau de
reducere a economiilor.

In categoria medical3, include atat primele de
asigurare, cat si coplata pentru toate formele de
servicii medicale si de prescriptie medicala.
Cheltuielile neregulare, cum ar fi imbracaminte,
cadouri, inapoi la scoala, activitati scolare,
vacante, vacanta etc. pot fi trecute cu vederea in
buget. Incurajati clientul s inceapa planificarea
acestor cheltuieli, prin medierea cheltuielilor pe
un an si prin eliminarea economiilor pentru a
acoperi costurile.
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Puneti intrebari de
probare cu privire
la modul in care
sunt finantate
cheltuielile. Pot
exista alte surse de
venit care nu sunt
dezvaluite,
deoarece sunt
neinvatate sau
neregulate.
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CHELTUIELILE LUNARE

e Adesea, clientul poate sa nu stie ce datoreaza in
totalitate sau care sunt conditiile contractului.

e Facturile lunare pot furniza adesea informatii despre
termenii si conditiile aranjamentului.

e Utilitati: daca clientul se afla intr-un plan de plata lunara
cu o companie de utilitati, este posibil sa nu doreasca
modificarea aranjamentului pana cand soldul lor platit
este pozitiv.

e Utilitati: cautati orice alte taxe suplimentare sau care
pot fi reflectate in factura.

e Companiile de servicii publice vor oferi o revizuire a
energiei pentru a ajuta la determinarea modului de
economisire a costurilor de utilitate. Cautati pe site-urile
companiilor de utilitati sfaturi despre economiile de
energie.

e Telefon mobil: cautati factura pentru utilizarea efectiva
n comparatie cu cantitatea de minute si date permise de
plan.

® Telefon mobil: cautati taxe suplimentare pentru
serviciile care nu sunt utilizate sau necesare.

e Cablu / Internet: evaluati daca tarifele sunt necesare.
Pachetele suplimentare pot fi ajustate pentru a oferi un
flux de numerar mai mare in cursul lunii.

e Carduri de credit: cautati taxe de reinnoire automata si
taxe pentru serviciile care nu sunt utilizate.

e Carduri de credit: cautati taxe de penalizare si
dobanda.

EXTRASE DE CONT

e Extrasele de cont pot spune adesea multe despre
fluxul de numerar lunar. Taxele lunare periodice pot fi
preluate din extrasele bancare pentru a ajuta la
completarea lacunelor din buget.

® Revizuirea tarifelor de intretinere si a penalitatilor.
Discutati despre metodele de reducere tarifelor de
intretinere.
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Lichidarea activelor
nu ofera beneficii
pe termen lung
daca bugetul lunar
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AVEREA NETA

. Averea neta arata activele si pasivele la 0 anumita
data ca o imagine a situatiei financiare.

e Activele din contul de valoare neta pot fi luate in
considerare in situatii de urgenta pentru lichidare,
pentru a permite clientului sa isi indeplineasca
obligatiile.

e Activele lichide trebuie considerate mai intéai pentru
utilizare, daca este nevoie. Activele fixe pot fi mai greu
de vandut si mai greu de evaluat.

e Activele de pensionare pot avea o penalitate asociata
cu lichidarea, precum si o datorie fiscala. Folositi doar ca
ultima varianta.

Nota: lichidarea activelor trebuie luata in considerare
numai pentru a aduce datoriile la un nivel gestionabil.
Lichidarea activelor nu ofera beneficii pe termen lung
daca bugetul lunar al clientului este negativ in mod
regulat.

e Lista datoriilor din averea neta ar trebui sa fie cel putin
o reflectare a datoriilor constatate. Se poate solicita
raportul de credit la https://www.birouldecredit.ro/

* Obligatiile suplimentare pot include creditori care nu
raporteaza la birourile de credit, cum ar fi utilitatile
cuvenite, chirii, imprumuturi personale etc.

® Daca activele sunt mai mari decét pasivele, clientul are
capacitatea de a-si indeplini obligatiile.

ANALIZA CREDITELOR

. Raportul anual este o sursa buna pentru
inregistrarea datoriilor, deoarece poate exista datorii in
colectari, etc.

® Raportul de credit nu poate reflecta toate datoriile.
Intrebati despre facturile scadente, chirii si imprumuturi
personale care ar putea sa nu fie raportate.

e Fiecare persoana din gospodarie va avea un raport de
credit separat. Doar conturile comune vor fi reflectate pe
ambele rapoarte de credit
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7. Definirea unui plan de
actiune si planificarea
Sedintelor de Coaching

Planul de actiune in coaching-ul financiar cu persoane
vulnerabile este un instrument esential pentru ghidarea
clientului spre atingerea obiectivelor lor financiare. lata
cativa pasi importanti si modul in care se abordeaza
aceasta chestiune:

1.Setarea Obiectivelor

S peCIflce: Lucrati impreuna cu clientul pentru a

identifica obiective financiare specifice si realiste
corelate cu obiectivele lor personale care le va oferi
motivatia pentru a face schimbarea. Aceste obiective pot
include reducerea datoriilor, economisirea pentru o
situatie de urgenta, dezvoltarea unui plan de cheltuieli
sau cresterea veniturilor. Este important ca obiectivele sa
fie clare si masurabile.

2.Crearea unui Plan de Buget:

Ajutati clientul sa creeze un plan de buget detaliat care
sa reflecte veniturile si cheltuielile lor lunare. Planul de
buget trebuie sa tina cont de prioritati, inclusiv plata
datoriilor si economisirea pentru obiectivele stabilite.
Bugetul poate sa fie pe o saptamana sau sa vizeze doar
o categorie de cheltuieli.

3. PaS CU PaS $| RealiStiC: Pentru

persoanele vulnerabile, este crucial sa dezvoltati un plan
de actiune pas cu pas si realist. Acest lucru inseamna ca
obiectivele trebuie Impartite in pasi mai mici si mai usor
de atins. De exemplu, in loc sa stabiliti ca obiectiv
economisirea a 1.000 de lei intr-un an, puteti incepe cu
economisirea a 20 de lei pe luna.

a.Monitorizarea si Revizuirea

Reg ulata: un aspect esential al planului de

actiune este monitorizarea si revizuirea regulata a
progresului. Programati intélnirea urmatoare cu clientul
pentru a analiza cum evolueaza situatia financiara si

Deoarece
persoanele
vulnerabile se
confrunta cu
provocari
financiare
semnificative, este
crucial sa
dezvoltati un plan
de actiune bine
structurat si
adaptat la nevoile
lor specifice.
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pentru a face ajustarile necesare in functie de
schimbarile circumstantelor.

s.Sprijin Emotional si Motivatie:

Persoanele vulnerabile pot avea nevoie de sprijin
emotional si motivare pe tot parcursul implementarii
planului. Dati-le asigurarea ca daca au nevoie de suport
sunteti acolo pentru a-i incuraja, pentru a le oferi
speranta si pentru a le aminti de obiectivele lor pe
masura ce intdlnesc dificultati.

o. Abordarea Personalizata: riecare

plan de actiune trebuie sa fie personalizat in functie de
nevoile si circumstantele individuale ale clientului. Nu
exista o solutie unica potrivita pentru toti, asa ca adaptati
planul pentru a se potrivi situatiei fiecarui client.
Stabilirea frecventei sedintelor de coaching poate varia
in functie de nevoile si obiectivele specifice ale
clientului, dar exista cateva criterii generale care pot
ajuta la determinarea acestui aspect.

1. Obiectivele si Nevoile Clientului: daca clientul se
confrunta cu o situatie financiara de criza sau are nevoie
de sprijin intensiv pentru a face schimbari semnificative,
s-ar putea sa fie necesare sedinte mai frecvente, poate
saptamanale sau chiar mai des. Pentru obiective mai pe
termen lung sau mai putin intense, sedintele lunare sau
la doua saptamani pot fi adecvate.

2.  Disponibilitatea Clientului: Asigurati-va ca
sedintele pot fi programate in asa fel incat sa se
potriveasca cu programul clientului. Uneori, clientii pot
avea un program fluctuant sau schimbari neprevazute,
deci este important sa fiti flexibil.

3.  Complexitatea Situatiei Financiare: Daca situatia
financiara a clientului este extrem de complexa sau
implica mai multe aspecte, ar putea fi necesara o
frecventa mai mare de sedinte pentru a aborda toate
detaliile si a urmari progresul.

4. Nivelul de Motivatie si Angajamentul Clientului:
Motivatia si angajamentul clientului sunt factori
importanti in determinarea frecventei sedintelor. Daca
clientul este foarte motivat sa faca schimbari si este
dispus sa lucreze intensiv, acesta poate opta pentru
sedinte mai frecvente pentru a mentine impulsul.
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in coaching-ul
financiar cu
persoane
vulnerabile, atentia
la detalii si
abordarea pas cu
pas sunt cheia
succesului.
Asigurati spatiul
necesar sa-si
dezvolte
incredereain
abilitatile lor
financiare si sa faca
pasi marunti catre
un viitor financiar
mai sigur si mai
stabil
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8. Planificarea si Bugetarea
Financiara

Utilizarea Instrumentelor simple si vizuale

Folositi tabele si grafice simple pentru a arata cum se
distribuie veniturile in cheltuieli.

Creati un calendar de buget pentru a evidentia platile
lunare si termenele limita pentru facturi.

Bugetarea Pas cu Pas:

Ajutati clientul sa-si urmareasca veniturile si cheltuielile
lunare. Faceti o lista simpla a veniturilor si cheltuielilor.
|dentificati prioritatile si nevoile esentiale, precum facturile
de utilitati si hrana.

Incurajati clientul sa-si reducé cheltuielile pentru lucruri
care nu sunt esentiale sau oferiti sprijin material.

Rezolvare cu taiere de cheltuieli
minore

Pe masura evaluati fiecare categorie de cheltuieli,
probabil veti putea sugera cateva optiuni pentru
reducerea cheltuielilor. De cele mai multe ori, produsele
alimentare si categoriile diverse pot fi reduse. Asigurati-va
ca este asigurat traiul zilnic.

Teme pentru acasa: urmarirea cheltuielilor timp de 30 de
zile, crearea unei liste de datorii, implicarea familiei in
masuri creative de reducere a costurilor.

Rezolvare cu reducerea
cheltuielilor si crestere a
veniturilor:

Daca datoriile nu sunt o problema, atunci continuati cu
evaluarea cheltuielilor efective lunare. Dupa ce fiecare
categorie de cheltuieli a fost redusa pe céat posibil, daca
mai exista un sold lunar negativ, abordati posibilitatea
unui venit suplimentar.

Pot exista oportunitati de a implica organizatii furnizoare
de servicii.

Planificarea si
bugetarea
financiara pot fi
adaptate pentru un
client cu nivel
minim de educatie
pentru a redresa
situatia financiara.
Este important sa
folositi un limbaj
simplu, sa utilizati
instrumente
vizuale si sa oferiti
suport suplimentar
pentru intelegere.
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Explorati oportunitati creative pentru a obtine venituri
suplimentare. Valorificati hobby-uri si talentele pe care le
poseda. Adesea, o persoana care este ,indemanatica”

poate castiga bani in plus facand reparatii sau babysitting

sau call center.

Daca datoriile sunt o problema, ajuta-i sa evalueze daca
exista venituri suficiente pentru a indeplini obligatiile de
plata, reducand cheltuielile. Daca da, identificati un plan
de rambursare a datoriei. Daca nu pot obtine venituri
suficiente pentru a raspunde nevoilor de plata, luati in
considerare o refinantare.

Nu se poate rezolva imediat -
Datoriile sunt o problema
serioasa

Dupa finalizarea tuturor strategiilor pentru reducerea
costurilor si cresterea veniturilor, luati in considerare
programele sociale locale.

Supravietuirea poate fi obiectivul pentru o perioada.
Intalnirile saptdmanale pot fi necesare pentru a ajuta
clientul sa decida cum va fi cheltuit fiecare salariu.
Eliminarea datoriilor mici si obtinerea a doua sau a treia
slujba ar trebui sa fie o prioritate. Odata ce finantele
participantilor vor fi stabilizate putin, veti putea incepe
stabilirea unui buget.

Urmarirea procedurilor de executare judecatoreasca.

Este probabil sa
existe apeluri
regulate la
executori
judecatoresti si
anxietatea sa fie
foarte mare din
cauza
amenintarilor.

Utilizarea Instrumentelor simple si vizuale: folositi tabele

si grafice simple pentru a arata cum se distribuie veniturile in

cheltuieli. Creati un calendar de buget pentru a evidentia
platile lunare si termenele limita pentru facturi.
Bugetarea Pas cu Pas: ajutati clientul sa-si urmareasca
veniturile si cheltuielile lunare si faceti o lista simpla a

veniturilor si cheltuielilor pe zi sau pe saptaména. Identificati

prioritatile si nevoile esentiale, precum facturile de utilitati si

hrana.
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9. Educatia Financiara si
Consilierea

CRESTEREA VENITULUI

Cresterea venitului prin ore suplimentare sau un al doilea
loc de munca poate fi o modalitate de a depasi o situatie
critica, dar nu trebuie sa fie pe termen lung, pentru ca
duce la surmenaj si epuizare.

Este important sa se ia in considerare calea de cariera si
daca pot creste veniturile pe termen mai lung. Pentru
clientii cu venituri mici, explorarea modalitatilor de
crestere a optiunilor de cariera cu un specialist in
consiliere vocationala poate fi utila.

Clientul poate sa ia in considerare transformarea unui
hobby intr-o sursa de venit suplimentara, astfel incat sa
poata castiga bani facand ceea ce le place.

REDUCEREA CHELTUIELILOR

Aceasta inseamna gasirea unei modalitati de finantare a
nevoilor cu cheltuieli mai mici. De exemplu, clientul poate
schimba serviciile de babysitting cu un prieten sau un
vecin pentru a reduce costul.

Daca vor sa vada un film, exista alternative mai putin
costisitoare decat iesirea in oras

Micsorarea acestor cheltuieli va permite alocarea banilor
pentru a finanta celelalte categorii ale bugetului de
cheltuieli.

Reducerea unor cheltuieli poate fi necesara pentru a
balansa bugetul de venituri si cheltuieli sau pentru a
finanta economiile de urgenta.

ECONOMIILE

Economiile sunt utile in in primul rand cénd vine ceva
neasteptat. Trebuie stabilit cu clientul un plan de a
restabili fondul de urgenta in primul rand si apoi fondul

de rezerva cat mai curand posibil. Nu stiu cat timp au pana

la urmatoarea urgenta. Economiile fac parte din patura
noastra de securitate financiara pe termen lung, asa ca
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Obtinerea unui
control financiar
mai mare poate
insemna sa
petreceti ceva timp
examinand
elementele
bugetului care pot
fi ajustate pentru a
reduce tensiunile
din balanta de
venituri-cheltuieli,
canalizand banii
pentru lucrurile
care sunt cu
adevarat
importante.
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trebuie sa luam Tn considerare intotdeauna ajustari pe
termen scurt Thainte de a trece la reducerea economiilor.

VANZAREA ACTIVELOR

Exista active care nu sunt folosite sau o parte a activelor In restructurarea
care pot ajuta la generarea de bani in plus? Vanzarea de datoriilor capitalul
active poate fi un mijloc de a ajuta in cazuri grave. Clientii social al clientului

pot lua in considerare listarea pe internet sau postarea la

este extrem de
importanta.

locul de munca, daca este permis.
Exercitiu: vitrina cu obiecte pe care se pune praful

DATORII

Desi nu este o solutie pe termen lung, uneori folosind un
card de credit pentru o situatie de urgenta si apoi facem
un plan pentru a-l achita. Este important ca in utilizarea
datoriei sa nu creati o problema pe termen lung care sa
nu poata fi rezolvata cu usurinta. Prea adesea oamenii se
afla in stres financiar din cauza datoriei lor, asa ca utilizati
datorii in mod rar si rambursati cat mai repede posibil.
Atentie la gradul de indatorare si la riscurile la care se
supune clientul, dar si familia, ai ales cand sunt persoane
in intretinere.

Refinantarea datoriilor prin girarea cu un activ, precum o
casa sau o0 masina pentru a restructura platile obisnuite ale
datoriei pentru gospodarie, poate sa fie o solutie astfel
incat cheltuielile lunare sa fie mai gestionabile. Acest lucru
probabil va prelungi termenul datoriilor, dar va intinde
platile suficient incat sa poata respira putin mai usor

10. Monitorizarea Progresului
Sesizarea Oportunitatilor

1. Analiza Resurselor
Comunitare:in acest pas, se va cauta

identificarea programelor guvernamentale, ajutoarelor
sociale si a altor resurse disponibile in comunitate care
pot sprijini imbunatatirea situatiei financiare a clientului.
Se vor furniza informatii legate de eligibilitate, procedurile
pentru a le accesa.
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2. Explorarea Oportunitatilor
de Angajare sau Antreprenoriar

Aici, accentul va fi pus pe identificarea oportunitatilor de
angajare in comunitate sau in domeniile de interes ale
clientului. De asemenea, se va discuta despre posibilitatea
de a dezvolta o afacere sau de a lucra ca freelancer, in
functie de abilitatile si interesele clientului.

3. Ghidarea in Gasirea de
Mijloace Suplimentare de

Venit: Aceasts etapa presupune furnizarea de

informatii despre modalitatile prin care clientul poate
castiga venituri suplimentare, cum ar fi vanzarea de
produse handmade sau participarea la evenimente locale.
Totodata, se vor identifica oportunitati de formare sau
dobandire de competente necesare pentru a accede la
locurile de munca disponibile.

4. Promovarea Legaturilor in
CO mun itate: Tn aceasta faz3, clientul va fi

incurajat sa-si dezvolte reteaua de contacte si sa fie activ in
comunitate pentru a afla despre posibile oportunitati. De
asemenea, se vor facilita participarea la evenimente
comunitare, intalniri sau grupuri de sprijin relevante
pentru situatia lor.

5. Educatia Privind
Econom |S| Fea: in ultima etapa, se va oferi

clientului informatii despre investitii sau economii
potentiale care pot aduce beneficii pe termen lung. Se vor
discuta optiunile disponibile pentru gestionarea banilor si
economisirea pentru viitor.

11. Motivare si incurajare

1. Precontemplare (Nu sunt
constienti de nevoia de
schimbare):
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incurajam clientul
sa reflecteze
asupra alegerilor
financiare si sa ia
decizii informate cu
privire la
gestionarea
banilor.
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- Sensibilizare la problemele financiare: Ajutati
beneficiarul sa devina constient de problemele lor
financiare si de impactul acestora asupra vietii lor.

- Educatie financiara: Oferiti informatii si resurse pentru
a-i ajuta sa inteleaga mai bine gestionarea banilor si
consecintele deciziilor financiare proaste.

- Stabilirea constiintei asupra obiectivelor: Ajutati-i sa-si
identifice obiectivele financiare si sa inteleaga de ce ar fi
important sa le atinga.

2. Contemplare (Constienti de
nevoia de schimbare, dar nu
sunt hotarati):

- Explorarea optiunilor: Ajutati-i sa exploreze diferite
strategii de gestionare financiara si sa identifice cele mai
potrivite pentru situatia lor.

- Dezvoltarea de abilitati financiare: Oferiti instruire si
suport pentru dezvoltarea de abilitati financiare
esentiale, cum ar fi bugetarea si economisirea.

- Evaluarea avantajelor si dezavantajelor: Ajutati-i sa
evalueze consecintele deciziilor financiare, evidentiind
beneficiile schimbarii si costurile mentinerii status quo.

3. Pregatire (Hotarati sa faca
schimbarea)

- Stabilirea unui plan de actiune: Colaborati cu
beneficiarul pentru a crea un plan de actiune concret
pentru atingerea obiectivelor financiare.

- Stabilirea unor obiective SMART: Ajutati-i sa
stabileasca obiective specifice, masurabile, tangibile,
relevante si limitate in timp.

- Incurajarea responsabilitatii: S& li se ofere oportunitati
de a lua decizii si de a fi responsabili pentru progresul
lor financiar.

4. Actiune (Implementarea
schimbarilor):

Cateva strategii de
motivare bazate pe
Modelul Stadiilor
de Schimbare
dezvoltat de
Prochaska si
DiClemente.

Este important sa
personalizati
aceste strategii
pentru fiecare
beneficiar si sa
aveti in vedere
nevoile si
obiectivele lor

unice.
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- Monitorizarea progresului: Urmariti indeaproape
implementarea planului de actiune si progresul catre
obiectivele stabilite.

- Incurajarea persistentei: Ofertati sprijin emotional si
motivator pentru a-i ajuta sa treaca peste obstacolele si
provocarile pe care le intdlnesc in timpul schimbarii.

- Recompensarea succeselor: Recunoasteti si
sarbatoriti realizarile lor financiare pentru a mentine
entuziasmul si motivatia.

5. Mentinere (Consolidarea
schimbarilor pe termen lung):

- Consolidarea atitudinilor financiare sanatoase: Ajutati-
i sa-si integreze noile obiceiuri financiare in rutina lor de
zi cu zi.

- Prevenirea recaderii: Identificati si anticipati posibilele
recaderi si dezvoltati strategii pentru a le evita.

- Planificarea pentru viitor: Lucrati la dezvoltarea de
obiective financiare pe termen lung si la cresterea
capacitatii lor de a face fata cu succes schimbarilor
financiare.

12. Iincheierea si Evaluarea

Incheierea si evaluarea procesului de coaching sunt
etape esentiale pentru atat pentru client, cat si pentru
coach. Acestea permit evaluarea progresului, reflectarea
asupra rezultatelor si asigurarea unei incheieri adecvate
a relatiei de coaching.,

Pentru Client:

1. Evaluarea Progresului Personal: Clientul ar trebui sa si
evalueze propria evolutie si progres in atingerea
obiectivelor financiare stabilite la inceputul procesului
de coaching. Este momentul sa se gandeasca la cum s-
au schimbat comportamentele si deciziile financiare si
cum acestea au avut impact asupra situatiei lor
financiare.

2. Evaluarea Obiectivelor Atinse si a Celor Neatinse:
Clientul ar trebui sa discute cu coach-ul daca siin ce
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Comunicarea
empatica si
sprijinul continuu
pot juca, de
asemenea, un rol
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vulnerabili.
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masura au fost atinse obiectivele propuse. Este
important sa fie realist in privinta asteptarilor si sa
recunoasca atat succesele, cat si obstacolele intélnite pe
parcurs.

3. Crearea unui Plan de Mentinere a Progresului:
Incheierea procesului de coaching nu inseamn sfarsitul
evolutiei financiare. Clientul ar trebui sa lucreze
fmpreuna cu coach-ul la stabilirea unui plan de
mentinere a progresului obtinut, identificand strategii si
resurse pentru a continua sa-si imbunatateasca situatia
financiara pe termen lung.

Pentru Coach:

1. Evaluarea indicatorilor de vulnerabilitate financiara:
Coach-ul ar trebui sa evalueze progresul clientului in
functie de obiectivele si indicatorii initiali. Astfel verifica
cat de grava este situatia financiara inca

2. Validare: Este important sa se ofere apreciere pentru
realizarile clientului si sa se incurajeze motivatia pentru
continuarea dezvoltarii financiare.

3. Incheierea Relatiei de Coaching: Coach-ul trebuie s3
gestioneze in mod profesionist incheierea relatiei de
coaching. Acest lucru poate include discutii despre

termenii si conditiile Tncheierii relatiei, cum ar fi frecventa

si disponibilitatea ulterioara pentru intrebari sau sprijin.

4. Autoevaluarea si Invatarea: Coach-ul ar trebui sa
reflecteze asupra propriei performante in procesul de

coaching. Ce a functionat bine si ce poate fi imbunatatit?

Aceasta autoevaluare i ajuta pe coach sa devina mai
eficient in viitoarele relatii de coaching.
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incheierea si
evaluarea
procesului de
coaching ar trebui
sa fie un moment
de recunoastere a
progresului si un
punct de plecare
pentru continuarea
dezvoltarii
financiare a
clientului. Este
important sa se
pastreze o
comunicare
deschisa si sa se
ofere sprijin pe
termen lung, daca
este necesar.
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Procesul de coaching este un
proces de colaborare centrat pe
participant, in care clientul
stabileste obiectivele financiare
si implementeaza schimbari de
comportament, beneficiind de
incurajarea si sprijinul coach-ului
financiar..
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1. Structura model a sesiunilor de
coaching financiar

Prima intélnire de coaching financiar este despre
stabilirea unei fundatii solide pentru colaborarea dintre
coach si client. Aceasta implica crearea relatiei de
incredere, identificarea problemelor financiare cheie si
oferirea clientului un sentiment de speranta si directie.

Obiectivele primei intélniri pot varia in functie de nevoile
individuale ale clientului, dar obiectivul principal ramane
crearea unei platforme solide pentru succesul in
coaching-ul financiar.

ETAPE IN PRIMA INTALNIRE:

BINE ATI VENIT:

Salutati clientul facand contactul vizual. Pune o intrebare
de deschidere, cum ar fi ,ai gasit biroul nostru OK?"?”
sau ,vreme frumoasa afara, nu-i asa?” Scopul este de a
stabili un raport cordial. Oferiti un scaun si poate un
pahar cu apa.

INTRODUCERE:

Luati un moment pentru a va prezenta si care este rolul
dvs. cu BanoSTARE pentru BunaSTARE, eventual cu
finantatorul ca este o relatie independenta. In calitate de
coach, rolul tau va fi sa servesti ca resursa pentru
informatii, sa incurajezi si sa-l tii pe participant sa se
indrepte spre obiectivele sale.

STABILIREA OBIECTIVELOR:

In prima sesiune, ar trebui s3 stabiliti un obiectiv foarte
general asupra a ceea ce clientul spera sa obtina prin
participare. In sesiunile viitoare i vei ajuta s& dezvolte
acest lucru intr-un obiectiv SMART cu actiuni concrete
care pot fi finalizate pentru a-i ajuta sa isi atinga visele.
De asemenea, vor exista si alte obiective dezvoltate in
viitoarele sesiuni, dar acest lucru ii va ajuta sa se
concentreze asupra motivelor lor pentru a va continua
munca impreuna si va fi ceva la care va puteti referi
atunci cand se obosesc sau se descurajeaza. In cazul in
care exista mai multe obiective se va face o prioritizare a

Obiective Specifice ale Primei
Intalniri:

1. Crearea Relatiei de
Incredere: Coach-ul
trebuie sa stabileasca un
climat de incredere si
siguranta in care clientul
sa se simta confortabil sa
Tmpartaseasca informatii
personale si sa discute
deschis despre situatia sa
financiara. Crearea
Sentimentului de
Speranta prin-un cadru in
care clientul sa simta ca
isi poate Tmbunatati
situatia financiara si sa
aiba incredere in
procesul de coaching
este definitoriu pentru
succesul procesului.

2. Evaluarea Indicatorilor
Financiari si Sociali
Vulnerabili: Prima
intalnire are rolul de a
identifica cei mai presanti
indicatori financiari care
afecteaza clientul. Acesti
indicatori pot include
probleme precum
venituri insuficiente,
datorii, cheltuieli
necontrolate sau lipsa
economiilor.

3. Explorarea Motivatiei
Clientului: Coach-ul va
explora motivele pentru
care clientul a cautat
serviciile de coaching
financiar si va incuraja
clientul sa-si exprime
obiectivele si aspiratiile
financiare.

4. Stabilirea Obiectivelor
si a unui plan de actiune:

( 1
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acestora in functie de impactul pe termen scurt in
rezolvarea crizei financiare
Intrebare sugerata:
1. Ce s-ar putea intampla daca nu ai mai avea aceste
probleme financiare?
2. Daca ar fi sa schimbi ceva legat de banii tai, ce ai
alege sa schimbi?
3. Ce ai vrea sa realizezi din punct de vedere
financiar in viitor?
4. Cum te-ai simti daca ai reusi sa-ti indeplinesti
obiectivele financiare?

EVALUAREA SITUATIEI FINANCIARE

Se vor obtine informatii privind nivelul veniturilor
personale si pe gospodarie, situatia cheltuielilor lunare,
averea neta, se calculeaza cat valoreaza o ora din viata
lucratoare pentru a identifica gradul de dificultate
financiara.

—_—

Cam care sunt cheltuielile lunare? Cam cat costa?
Ai datorii sau Tmprumuturi?

Ai economii?

Ce facturi trebuie sa platesti in fiecare luna?

Ai ajutoare sociale sau beneficii?

Cum iti gestionezi banii?

Care sunt cele mai mari griji financiare ale tale?
Ai un plan pentru viitorul tau financiar?

L

Ce schimbari financiare ai vrea sa faci in viata ta?

PLAN DE ACTIUNE:

Oferiti clientului cateva lucruri pe care le pot face inainte
de urmatoarea intélnire. Planul se stabileste in functie de
gravitatea situatiei financiare.

Sugestii:

e Incepeti urmarirea cheltuielilor

e Participa la cursurile online

* Porniti un buget de baza pe care il puteti construi in
sesiunea urmatoare

e Colectarea informatiilor privind situatii financiare
pentru sesiunea urmatoare (card de credit, situatii de
fmprumut etc.).

Prima intélnire este
momentul potrivit pentru
a stabili asteptarile
reciproce dintre coach si
client. Aceasta include
discutarea frecventei
sedintelor, modalitatii de
comunicare si clarificarea
rolului fiecaruia.
Elaborarea unui plan de
actiune preliminar poate
aborda imediat
aspectele financiare
urgente, colectarea
informatiilor necesare
pentru luarea deciziilor
viitoare si urmatoarea
intalnire de coaching
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STABILITI URMATOAREA SEDINTA:

Pana cand clientul are un buget de lucru, veti dori sa
programati intalniri chiar inainte de zilele de plata, astfel
incat sa puteti discuta prin deciziile din jurul fluxului de
numerar sau agreand perioada de timp de care au
nevoie ca sa isi indeplineasca planul de actiune

CONFIRMARE:

Multumiti clientul pentru ca a avut timp sa lucreze la
fmbunatatirea vietii financiare si asigurati-i ca sunteti in
echipa lor pentru a-i ajuta sa isi atinga obiectivele. A fost
nevoie de puterea caracterului pentru a face primul pas
in intdlnirea cu voi, astfel incat sa le recunoasteti efortul si
sa le spuneti ca asteptati cu nerabdare sa lucrati cu ei in
timp ce Tnainteaza.
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2. Arborele de Decizii Financiare

1. SENSIBILIZAREA LA SITUATIA BENEFICIARILOR:
- Incepeti prin a stabili o relatie de incredere cu
beneficiarul si sa intelegeti cu empatie situatia lor
financiara. Ascultati cu atentie preocuparile si dificultatile
lor.
2. IDENTIFICAREA CHELTUIELILOR DE BAZA:
- Ajutati beneficiarul sa identifice cheltuielile lor de
baza, cum ar fi locuinta, facturile de utilitati si hrana. _ 5 .
Asigurati-va c3 aceste cheltuieli sunt acoperite in primul Acest instrument va poate ajuta

rand. sa identificati si sa clasificati
3. EVALUAREA CHELTUIELILOR DE DATORII: categoriile de cheltuieli in

- Daci beneficiarul are datorii, discutati cu ei despre  functie de nivelul lor de control.
modalitatile de gestionare a acestora. Puteti explora Este important sa intelegem ca
optiuni de consolidare a datoriilor sau de renegociere a nu toate cheltuielile sunt la fel,
ratelor de plata. iar unele pot fi mai usor
4. DISCUTIA DESPRE CHELTUIELILE DE STIL DE VIATA: gestionate sau ajustate decat

- Cu delicatete, analizati impreuna cu beneficiarul altele.

cheltuielile legate de stilul lor de viata. Identificati zone
in care pot face ajustari pentru a economisi.
5. REVIZUIREA CHELTUIELILOR DE ABONAMENTE $I SERVICII:

- Discutati despre abonamentele sau serviciile la care
sunt abonati si evaluati daca sunt esentiale. Puteti sugera
anularea sau reducerea celor care nu sunt necesare.

6. PLANIFICAREA CHELTUIELILOR NEPREVAZUTE:

- Incurajati beneficiarul s aloce o parte mica din
bugetul lor pentru cheltuielile neprevazute. Acest lucru
poate ajuta la evitarea problemelor financiare
neasteptate.

7. PROMOVAREA ECONOMISIRII §1 INVESTITIILOR:

- Chiar si pentru beneficiari vulnerabili, puteti incuraja
economisirea, fie si cu sume mici. Discutati despre
modalitati de a economisi si de a investi in viitor.

8. CREAREA UNUI BUGET SIMPLU:

- Ajutati beneficiarul sa creeze un buget simplu, care sa
includa toate cheltuielile esentiale si sa aloce fonduri
pentru economii si datorii.

9. MONITORIZAREA §1 AJUSTAREA:

- Incheiati prin a le spune c& este important s&
monitorizeze constant bugetul si sa faca ajustari pe
masura ce apar schimbari in situatia lor financiara.

10. OFERTA DE SPRIJIN CONTINUU:

- Asigurati beneficiarul ca sunteti disponibil pentru
sprijin continuu si ca puteti discuta regulat pentru a
vedea cum pot imbunatati gestionarea financiara.

11. INCURAJAREA AUTO-REFLECTIEI:

- Incurajati beneficiarul s& reflecteze asupra
cheltuielilor si deciziilor lor financiare si sa fisi ia in serios
responsabilitatea financiara.
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3. Fisa client banostare

Nume si prenume Contact Coach

Vérsta Statut profesional Localitate resedinta si judet
indicatori financiari Indicatori sociali

Data intrarii in program: Data iesirii din program

Sedinta Coaching 1

Situatia curenta

Veniturile Active (ce/valoare actuala) | Cheltuieli lunare
personale Suma totala
(Net/luna)? *

Datorii (ce/principal/ rata/
DL)

Venituri Lunare

Avere neta

Obiective stabilite in coaching

Plan actiune - intdlnire coaching no 1
Ce, cand ?

Observatii coach

Sedinta Coaching 2

Rezultate dupa intalnire Plan actiune

Obstacole

Observatii/testimonial
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4. Abilitatile de baza in coaching ->

Intrebarile Ce spune spun aceste cifre
despre situatia ta actuala?

"In mod real/ pe bune, cat de
important este pentru tine...?
Cat de mult vrei aceasta

schimbare/ in acest plan?

Cat de optimist esti cu privire la
rezultat? Ce te retine chiar in
acest moment?

Ce e nou sau diferit? Ce
lipseste?

De unde ar trebui sa inceapa?
Ce ai nevoie pentru a incepe?
Ce se va intdmpla daca nu faci
nimic? Ce castigi? Ce pierzi?
Ce poti folosi din experientele

trecute in cea curenta?

Daca ar fi sa te gandesti la un
raspuns fara sa ai nici o
restrictie, care ar fi acela?

Ce se va intdmpla dupa... si
dupa aceea?

Spune-mi mai mult despre..
Cum iti pare aceasta situatie,

din perspectiva ta?

Ce vei face in continuare?

Si ce altceva?

La ce aspect nu dai atentie

acum/ ce nu faci care ar

schimba total situatia actuala?
Daca ar fi sa ai 0 abordare
radical diferita, care ar fi aceea?

Ce vedeti ca fiind cea mai mare
provocare?

Ce va fi nevoie pentru a adresa

aceasta provocare?

Care sunt punctele tale forte

care te vor ajuta cu asta?

Care sunt pasii necesari pentru

a merge mai departe?

Ce altceva mai este necesar sa

faci pentru a te asigura ca
reusesti? Ajutorul cui l-ai putea

folosi chiar acum?

INTREBARI DE CLARIFICARE: aduc claritate situatiei curente
nevoi sau obiectiv sau ajuta clientul sa dezvaluie emotii,
ingrijorari, anxietati sau intrebari.

intrebari pentru a determina pregatirea, motivarea
si angajamentul: determina nivelul de actiune al
clientului precum si posibile obstacole ce ar trebui
depasite.

intrebari de descoperire: sunt intrebari deschise si
sunt menite sa il faca pe client sa isi ia un timp de gandire
fnainte de a raspunde / sa reflecte un moment asupra
situatie. Aceste intrebari exista pentru a-i servi clientului,
nu pentru ca tu sa afli informatii/raspunsul (sau pentru a
le rezolva problema).

intrebari de viziune si strategie: scot clientul din
detalii si il duc in imaginea de ansamblu.

intrebari deschise: invita clientul sa participe, sa se
deschida sau sa se angajeze.

intrebari evocative: menite sa ajute clientul sa vada
posibile oportunitati ascunse sau sa creeze un context
nou sau sa il schimbe pe cel actual.

intrebari de constientizare / intelegere: descopers
intelegerea unei realitati actuale, provocari ce il asteapta
sau atuuri/resurse existente

intrebari de actiune, de miscare.: incurajeaza clientul
sa se gandeasca la ce poate face sau ce se poate
intdmpla pentru a creste probabilitatea de succes.
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5. Acord de coaching financiar

Acest acord (denumit in continuare "Acordul") este incheiat intre:
Coach (Numele Coach-ului):
Si

Client (Numele Clientului):
Data:

|. Obiectivele Coachingului:
1. Coach-ul si clientul vor colabora pentru a atinge urmatoarele obiective financiare
(mentionati obiectivele specifice):

a.

b.

ll. Durata Coachingului:
2. Durata acestui program de coaching financiar va fi de saptamani/luni,
incepand din data de

lll. Sedinte si Comunicare:

3. Coach-ul si clientul vor avea sedinte regulate de coaching conform programului
stabilit. Comunicarea se va desfasura prin (specifica metodele de comunicare, cum ar fi
telefon, videoconferinta, e-mail):

a.
b.

IV. Confidentialitate:

4. Ambele parti recunosc si accepta ca informatiile si discutiile dintre coach si client vor fi
tratate cu cea mai stricta confidentialitate. Nicio informatie sau discutie nu va fi dezvaluita
tertilor fara acordul scris al clientului, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

V. Responsabilitati:

5. Coach-ul se angajeaza sa ofere sprijin, informatii si incurajare clientului in atingerea
obiectivelor financiare stabilite. Cu toate acestea, clientul intelege ca este responsabil
pentru propriile decizii si actiuni financiare.

VI. Incetarea Acordului:

7. Acordul poate fi incheiat in orice moment de catre oricare dintre parti prin notificare
scrisa sau verbala catre cealalta parte.

VII. Acordarea Cu Titlu de Intreaga Intelegere:

8. Acest Acord constituie intreaga intelegere dintre coach si client cu privire la serviciile
de coaching financiar si inlocuieste orice alte intelegeri sau intelegeri anterioare, fie
scrise, fie verbale.

Semnaturi:

Prin semnarea acestui Acord, ambele parti confirma ca au citit, inteles si sunt de acord cu
termenii si conditiile prezentului Acord.

Semnatura Coach-ului:
Numele Coach-ului (tiparit):
Semnatura Clientului:
Numele Clientului (tiparit):
Data:
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6. Structura tipica a intalnirilor de
coaching de progres

Toate sesiunile includ

1 Lucrati la ordinea de zi si prioritatile stabilite pentru
aceasta intalnire de catre coachee.

2 Discutarea si ajustarea obiectivelor si prioritatilor
(succese, provocari).

3 Informatii noi.

4 Planuri pentru urmatoarea sedinta, misiuni si resurse
noi, atunci cand este cazul.

Prezentarea de mai sus arata modul in care aceste
sedinte ar putea curge; dar acest lucru nu este conceput
pentru a inlocui libertatea de a crea noi directii. Folositi
materialele din acest manual pentru a va ajuta sa dezvolti
relatia de coaching.

Fil pregatit
Examinati notele dvs. de la primele si / sau precedente
reuniuni si planul de actiune pentru sesiunea curenta.

Luati in considerare orice actualizari furnizate in ordinea
de zi a sedintei urmatoare.

Discutie de deschidere

Progresul pana in prezent

1. Cum merg lucrurile financiar?

Invitd coachee-ul s& prezinte in conversatia de Coachee-ul evalueaza situatia

deschidere actualizari de progres si provocari aparute  actuala.

de la discutia anterioara: 2. Povesteste-mi despre
lucrurile pe care le-ai schimbat
sau invatat

3. Cum se schimba calendarul
pentru atingerea obiectivele
dvs. Financiare/strategiile de
reglare financiar.

Provocari

. ) . . <i si ob | 4. Coachee-ul evalueaza
Fiecare situatie prezintad provocari si obstacole care orovocarile

intrerup planul pentru succesul financiar. Discutati 5. Cand ceva ce ati planificat
des?re aceste provocari si gjutgtl—l pe cpacbge sa decida financiar nu se concretizeazs,
daca sunt necesare alte obiective sau ajustari ale
obiectivelor actuale pentru a reduce impactul
provocarilor si obstacolelor.

spuneti-mi ce faceti in
continuare.

6. Cum va schimba provocarea
planul curent?
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Succese

7. Ce resurse poti sa activezi
care sa te ajute sa depasesti

. . acesta provocare?
Unul dintre cele mai importante elemente ale P

coachingului financiar este oportunitatea de a
recunoaste succesele din orice dimensiune a vietii
coacheeului.

Succesele pot conduce coachee-ul spre directii noi,
deoarece se refera la obiectivele pe termen lung si scurt.
Folositi aceasta sarbatoare ca ocazie de a merge mai
departe in dezvoltarea sarcinilor si obiectivelor

7. Coachee-ul vorbeste despre
ce a functionat cu succes si de
ce.

8. Spune-mi ce ai facut pentru a
dezvolta strategia financiara.

9. Credeti ca acest succes duce
la noi strategii, obiective sau
procese financiare?

Domenii de imbunatatire

Adesea schimbarea propusa este blocata sau in curs de
dezvoltare, deoarece coachee-ul nu a actionat asa cum a

fost planificat. Cand aceasta se intampla o alta 10 Coachee-ul evalueaza lipsa
oportunitate este creata pentru coach de a explora de actiune si situatia financiara
motivele din spatele inactiunii si impactului inactiunii. Nu rezultanta.

critica niciodata si aminteste-ti: coachee-ul decide ce 11 Povesteste-mi despre
urmeaza in plan lucrurile pe care le-ai invatat
In fiecare sesiune, evaluati impreuna in mod deschis: 12 Cum veti avansa din acest

rezultatele si munca desfasurata prin relatia de coaching, punct
satisfactia fata de procesul folosit si asteptarile pentru
cum sa decurga urmatoarele intalniri.
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7. intalnirea de incheiere

1. Salutul si Recapitularea Se evalueazs progresul si
: . . o reevaluarea indicatorilor de
Obiectivelor: Incepeti intélnirea cu o salutare |\ oy e

calduroasa si recapitularea obiectivelor stabilite la sociala
inceputul procesului de coaching financiar.

2. Evaluarea Progresului: biscutasi cu

clientul despre progresul pe care Il-a facut in atingerea
obiectivelor financiare stabilite. Folositi indicatorii de
vulnerabilitate financiara si sociald pentru a scoate in
evidenta evolutia sa. Identificati punctele forte si zonele
care mai necesita imbunatatire.

Se monetizeaza progresul in
termeni de venit suplimentar in
timpul procesului, plata
datoriilor restante, scaderea
gradului de indatorare, valoare

3. Monetizarea Rezultatelor:in  economi

aceasta etapa, cuantificati progresul in termeni financiari.
Discutati despre orice venit suplimentar obtinut in timpul
procesului, suma platita catre datorii restante si scaderea
gradului de indatorare. Calculati si valoarea economiilor
acumulate de client.

4. Reevaluarea Indicatorilor de
VU | nera b| | itate: Reevaluati indicatorii de

vulnerabilitate financiara si sociald pentru a vedea daca
acestia s-au imbunatatit. Actualizati profilul financiar al
clientului.

5. Crearea unui Plan de
Mentinere a Rezultatelor: piscutas

cu clientul despre modul in care intentioneaza sa-si
mentina si sa-si consolideze progresul financiar. Ajutati-|
sa creeze un plan practic si realist pentru a evita
recaderea in obiceiurile financiare nesanatoase.

6. Setarea unor Noi Obiective.

Stabiliti impreuna cu clientul noi obiective financiare,
care pot viza continuarea cresterii veniturilor,
economisirea pentru obiective pe termen lung sau
abordarea altor aspecte financiare importante.
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/. Incheierea cu Recunostinta
$| MOtivatie: Incheiati intalnirea cu recunostinta

fata de client pentru eforturile sale si progresul realizat.
Motivati-l sa continue sa isi urmareasca obiectivele
financiare si sa se implice activ in gestionarea propriilor
finante.

8. Asigurarea modalitatilor de
asigurare a Suportului viitors

Daca clientul are nevoie de suport suplimentar oferiti
optiuni pentru asigurarea acestuia.

9.Incheierea Formala a
Procesu | ui: Incheiati formal procesul de

coaching financiar, asigurandu-va ca toate intrebarile sau
preocuparile clientului au fost abordate si ca exista un
sentiment de implinire si incredere in rezultatele
obtinute.

10. Feedback si Incheiere Cu

Bine: Intrebati clientul despre experienta sa cu

procesul de coaching si obtineti feedback pentru a
tmbunatati serviciile oferite. Incheiati intalnirea cu bine,
dorindu-i clientului succes continuu in gestionarea
finantelor sale.
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8. Ateliere de educatie financiara

Intalnirile lunare din cadrul Scolii Parintilor poate sa urmeze o serie de activitati care sa
creasca gradul de schimbare.

intalnire 1 Scoala parintilor -Mesaje transgenerationale

Obiectivul sesiunii este acela de a identifica si explora universul convingerilor limitative
dar si generative, a intelege comportamentul fata de banii si sa genereze un cadru de
reflectie; rolul nostru in transformarea convingerilor limitative

Partea 1: Tema Intalnirii ¢ minute)

- Titlul intalnirii: "Influenta Mesajelor Transgenerationale asupra Finantelor Personale”

- Explicatia temei: "Vom discuta astazi despre cum ne-au influentat mesajele primite de la
parinti si alte persoane de referinta in legatura cu bani si cum aceste mesaje au impact
asupra emotiilor noastre, comportamentelor si atitudinilor fata de bani."

Partea 2: Exercitiu Mesaje Transgenerationale (s

minute)

- Formarea de grupuri de lucru de 4-5 persoane.

- In fiecare grup, participantii isi impartasesc mesajele primite de la parinti, bunici, sau
alte persoane de referinta in legatura cu bani, cum ar fi: a face bani, a da bani cu
Tmprumut, a te imprumuta, a cheltui.

- Discutie in grup despre cum aceste mesaje au influentat emotiile, comportamentele si
atitudinile lor.

Partea 3: Dezbateri si Impartasire de Exemple
Personale(15 minute)

- Revenirea la grupul mare pentru discutii deschise.
- Participantii sunt incurajati sa impartaseasca exemple personale despre cum mesajele
primite au influentat modul lor de a gandi si de a actiona in legatura cu banii.

Partea 4: Efectele Mesajelor (15 minute)

- Discutie despre efectele mesajelor primite asupra emotiilor, comportamentelor si
atitudinilor participantilor.

- Identificarea unor exemple specifice pentru fiecare aspect (emotii, comportamente,
atitudini).
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Partea 5: Concluzii (1o minute)

- Concluzii privind intelegerea impactului mesajelor transgenerationale.
- Discutie despre posibilitatea de a confrunta si de a modifica mesajele limitative pentru a
dezvolta atitudini si comportamente mai sanatoase fata de bani..

Povestea Metafora s minute)

- Spuneti o poveste metaforica sau folositi exemplul despre "calatorul impovarat" pentru
a ilustra nevoia excesiva de securitate, economia excesiva si frica de a lua decizii riscante
in legatura cu bani.

intalnirea 2 scoala parintilor - confruntare convingeri
limitative

Partea 1: Introducere (15 minute)

- Bun venit si stabilirea unui mediu deschis: Asigurati parintii ca sesiunea este un spatiu
sigur pentru discutii oneste si deschise despre bani si educatie financiara.

- Prezentarea obiectivelor sesiunii: Explicati ca veti discuta despre mesajele legate de
bani pe care le transmit parintii si impactul acestora asupra copiilor.

Partea 2: Mesajele legate de bani o minute)

- Discutie despre mesajele actuale: Incurajati parintii sa impartaseascd mesajele legate
de bani pe care le transmit in prezent copiilor lor. Aceste mesaje pot fi explicite sau
implicite.

- Constientizarea mesajelor negative: Ajutati parintii sa identifice orice mesaje negative
sau limitative pe care le-ar putea transmite, cum ar fi frica de lipsa, anxietatea legata de
bani sau obsesia pentru acumularea de bogatie.

Partea 3: Cultivarea prosperitatii o minute)

- Definirea prosperitatii: Ajutati parintii sa defineasca ce inseamna pentru ei prosperitatea
si sa Inteleaga ca aceasta nu se limiteaza doar la bani, ci poate include si bunastarea
emotional3, relatii sanatoase si dezvoltare personala.

- Transmiterea mesajelor pozitive: Incurajati parintii sa reflecteze asupra modului in care
pot transmite mesaje pozitive legate de bani. Exemplificati cu mesaje precum
gestionarea responsabila a banilor, economisirea pentru viitor si importanta educatiei
financiare.

Partea 4: Impactul asupra copiilor (s minute)
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- Efectul mesajelor asupra dezvoltarii copiilor: Discutati despre cum mesajele legate de
bani pe care parintii le transmit pot influenta atitudinea si comportamentul financiar al
copiilor. Subliniati importanta modelului pe care parintii il ofera.

- Exemplificari pozitive: Impartasiti exemple concrete de cum mesajele pozitive legate de
bani pot ajuta copiii sa dezvolte abilitati financiare sanatoase, cum ar fi economisirea si
planificarea bugetului.

Partea 5: Schimbarea vietii copiilor (10 minute)

- Rolul parintilor: Subliniati ca schimbarea mesajelor legate de bani poate avea un impact
semnificativ asupra viitorului financiar al copiilor. Parintii au o responsabilitate in
modelarea obiceiurilor financiare ale copiilor.

- Angajamentul fatd de schimbare: Incurajati parintii sa ia angajamentul de a transmite
mesaje financiare sanatoase si de a lucra impreuna cu copiii lor in dezvoltarea abilitatilor
financiare.

Partea 6: Incheiere si resurse (10 minute)

- Incheierea sesiunii: Multumiti parintilor pentru participarea lor si incurajati-i sa continue
discutiile despre bani si educatia financiara acasa.

intalnirea 3 Scoala parintilor - eficientizare cheltuieli

Partea 1 Tema Intalnirii s minute)

- Titlul intélnirii: "Eficientizarea Cheltuielilor pe Categorii: Cum Sa Economisim Mai Bine
in Fiecare Domeniu"

- Explicatia temei: "In cadrul acestei intalniri, ne vom concentra pe strategii specifice
pentru a economisi bani in diferite categorii de cheltuieli din viata de zi cu zi."

Partea 2 Identificarea Nevoilor si Prioritatilor s

minute)

- Reamintirea importantei identificarii nevoilor esentiale ale familiei si a prioritizarii
acestora.

- Exercitiu practic: Participantii sunt incurajati sa listeze cele mai importante nevoi
financiare ale familiei lor pentru a le avea in vedere in gestionarea cheltuielilor.

Partea 3 Analiza Cheltuielilor Pe Categorii (15 minute)

- Discutie despre diverse categorii de cheltuieli comune, cum ar fi alimentatia, utilitatile,
transportul, divertismentul, educatia, sanatatea etc.

- Examinarea cheltuielilor din fiecare categorie in parte si identificarea zonelor in care se
pot face economii.

55

—
| —



Ghid de consiliere financiard — BanoSTARE pentru BunaSTARE

Partea 4 Dezvoltarea de Strategii Specifice (20

minute)

- Gruparea participantilor in subgrupuri in functie de categoriile de cheltuieli care le
intereseaza.

- In fiecare subgrup, discutie si brainstorming pentru a dezvolta strategii specifice pentru
economisire in acea categorie.

- Partajarea de idei si strategii intre subgrupuri.

Partea 5 Aplicarea Practica (10 minute)

- Discutie despre cum pot parintii sa aplice strategiile in viata lor de zi cu zi.
- Incurajarea lor sa incerce cateva strategii pe care le-au dezvoltat in urma discutiilor.

Partea 6 Intrebari si Raspunsuri (10 minute)

- Timp alocat pentru intrebari si raspunsuri, pentru a aborda neclaritatile si pentru a oferi
sfaturi suplimentare.

Partea 7 Incheiere (s minute)

- Rezumatul principalelor strategii dezvoltate in cadrul intalnirii.
- Incurajarea parintilor sa impartaseasca cu ceilalti ce au invatat si sa inceapa sa
implementeze noile strategii.

Asigurati-va ca sesiunea este interactiva, iar participantii se simt implicati in dezvoltarea
strategiilor pentru categoriile de cheltuieli care 1i preocupa cel mai mult. Acest lucru le va
permite sa aplice mai usor noile cunostinte in gestionarea eficienta a bugetului lor
familial.

Intalnire 4: Planificarea Bugetului - Gestionarea Banilor pe
intelesul Tuturor

Materiale Necesare:

o O tabla sau o hartd mare cu spatiu pentru desenat.
o Cartoane colorate si markere.
o Pictograme simple sau imagini pentru a reprezenta cheltuieli si venituri.

Etapa 1: Identificarea Veniturilor (10 minute)

o Petabld, desenati o casa sau un portofel mare pentru a reprezenta veniturile.

o Solicitati participantilor sa descrie sau sa arate cu ajutorul unei pictograme sursa
lor de venit, cum ar fi munca, ajutor social sau alte surse.

o Lasati-i sa adauge pictograme sau desene pentru a reprezenta veniturile lor
personale pe tabla.

Etapa 2: Identificarea Cheltuielilor (15 minute)
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o Desenati diferite elemente pe tabla pentru a reprezenta categoriile de cheltuieli,
cum ar fi méncare, locuinta, utilitati si transport.
o Folositi cartoane colorate si pictograme pentru a ajuta la reprezentarea acestor
categorii.
o Incurajati participantii sa adauge pictograme sau s deseneze pentru a reprezenta
cheltuielile lor personale sub fiecare categorie.

Etapa 3: Calcularea Bugetului (10 minute)

o Petabla, desenati o balanta sau o scara.

o Ajutati participantii sa adauge veniturile si sa scada cheltuielile din venituri pentru
a obtine un "buget ramas" sau "bugetul disponibil".

o Folositi pictograme sau desene pentru a ilustra acest proces simplu de calcul.

Etapa 4: Planificarea Cheltuielilor (15 minute)

o Petabla, sub fiecare categorie de cheltuieli, discutati despre cum pot fi reduse sau
eficientizate cheltuielile.

o Solicitati participantilor sa ofere idei pentru economisirea banilor sub fiecare
categorie.

o Adaugati pictograme sau desene pentru a ilustra ideile propuse.

Etapa 5: Crearea unui Plan de Buget (15 minute)

o Petablg, creati un plan de buget simplu care arata cat de mult este alocat fiecarei
categorii de cheltuieli.

o Folositi imagini sau culori pentru a evidentia alocarea bugetului.

o Ajutati participantii sa adauge sumele alocate sub fiecare categorie in functie de
discutia din etapa anterioara.

Ftapa 6: Recapitularea si Intrebari (10 minute)

e Revizuiti impreuna planul de buget creat si asigurati-va ca toata lumea intelege.
o Lasati timp pentru intrebari si discutii suplimentare.
« Incurajati participantii sa plece cu o copie a planului de buget pe care l-au creat.

57

—
| S—



Ghid de consiliere financiara — BanoSTARE pentru BunaSTARE

9. Metafora si Umorul in Coaching-ul Financiar al
Persoanelor Vulnerabile

In coaching-ul financiar al persoanelor vulnerabile, abordérile creative si sensibile pot
juca un rol esential in crearea unei relatii eficiente si productive cu clientii. Doua
elemente importante care pot aduce un plus de valoare in acest proces sunt metafora
si umorul. Acestea pot fi ilustrate prin diverse exemple:

Metafora ca Instrument de intelegere

1. Calatoria Financiara: Le puteti spune clientilor c& gestionarea banilor este ca si

cum ar calatori pe o harta financiara. Fiecare decizie financiara reprezinta o oprire pe
drum, iar destinatia finala este securitatea financiara.

2. Arborele Financiar: Imaginati un arbore financiar cu radécini (bugetul), trunchi

(economii) si frunze (cheltuieli). Prin apasarea pe frunzele gresite (cheltuieli
nesanatoase), putem slabi copacul financiar.

Umorul ca Sursa de Relaxare si Motivare

1. Greseli Financiare Amuzante: in loc sa subliniem greselile financiare ale unui
client cu seriozitate, putem spune: "Ei bine, toti am facut o achizitie impulsiva la un
moment dat. In cazul meu, au fost trei perechi de pantofi. Dar acum invatam din asta,
nu-i asa?"

2. Planul de Economii Comic: Creati un "plan de economii comic" in care alocati

bani pentru cheltuieli amuzante sau dorinte, precum o seara la film sau desertul
preferat. Acesta poate addauga o nota de bucurie in gestionarea banilor.

3. Imaginea Monedelor Dansatoare: Faceti o glum& despre cum banii
"dansareti" in buzunarul cu cheltuieli si cum puteti invata "pasii de economisire”
pentru a-i aduce pe linia de plutire.

Aceste exemple arata cum metafora si umorul pot fi integrate in coaching-ul financiar
pentru a face conceptele financiare mai accesibile si pentru a crea o conexiune mai
puternica cu clientii vulnerabili. Cu toate acestea, amintiti-va intotdeauna sa utilizati
aceste abordari cu sensibilitate si respect pentru nevoile si preferintele individuale ale
clientilor.
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10. Activitate de planificare a viitorului pentru adolescenti

Aceasta activitate nu numai ca ii va ajuta pe adolescenti sa isi clarifice obiectivele si
valorile, dar si sa le asocieze cu planificarea financiara. In plus, i incurajeaza sa
ramana motivati si sa se concentreze pe ceea ce conteaza cu adevarat in viata lor.

Introducere (15 minute)

e Asigurati-va ca toti participantii au loc confortabil si acces la materiale.

e Explicati conceptul de "Tablou de Viziune" si scopul exercitiului.

e Incurajati adolescentii sa isi imagineze cum doresc s& arate viata lor in viitor si
cum se simt Tn acea viziune.

Experienta (30 minute)

e Scrieti Elemente Vesele (5 minute):
e Distribuiti hartii individuale si cereti adolescentilor sa scrie sau sa deseneze cel
putin 5 lucruri care le aduc bucurie n viata.

Selectati Valori (5 minute):
e rugati participantii sa identifice cele mai importante 3 valori pentru ei.
Vizionati-va Viitorul (5 minute):

e Incurajati adolescentii sa isi imagineze cum arata viata lor in X'ani (1, 5 sau 10)
la nivel personal, profesional si social.

Creati Continut pentru Tabloul de Viziune (10 minute):

e Sprijiniti adolescentii sa selecteze imagini, citate, fraze si elemente care reflecta
viziunea lor asupra viitorului.

Definiti Sinele Viitor (5 minute):
e Rugati participantii sa descrie cine vor sa fie in X ani la nivel personal.
Creati Tabloul de Viziune (5 minute):

e Ajutati adolescentii sa plaseze imaginile si cuvintele selectate pe o placa de
hartie pentru a crea tabloul de viziune.

Afisati Tabloul de Viziune (5 minute):
e Sfatuiti adolescentii sa puna tabloul intr-o zona vizibila unde il pot vedea zilnic.

Reflectati in Perioade de Stres (5 minute):
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o Incurajati adolescentii s3 se gdndeasca cum le poate aminti tabloul de viziune
de obiectivele si valorile lor in momente de stres.

Dezbatere (15 minute)

e Utilizati intrebarile de dezbatere pentru a discuta si reflecta asupra experientei
si a tabloului de viziune creat.

o Incurajati adolescentii sa impértiseasca cum vad legatura dintre valorile lor,
obiectivele lor si planificarea financiara.

e Ajutati-i sa exploreze ce schimbari de mentalitate sau de comportament pot fi
necesare pentru a-si atinge obiectivele financiare.
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